Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Smluvni strany

¢islo smlouvy Objednatele: Kliknéte sem a zadejte text.

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCS-2017-Z010. -

y . “Fllohy /7f71ﬂ‘l-/4:
mésto Otrokovice =
postovni adresa: nam. 3. kvétna 1340, Otrokovice
1C: 00284301
DIC: CZ00284301
spisova znaka OR: Kliknéte sem a zadejte text.

Zastoupena: Mgr. Jaroslavem Budkem, starostou mésta
Bankovni spojeni: KB Otrokovice
Cislo 6¢tu: 122921/0100
dale jen ,,Objednatel“ na stran¢ jedné
a
AutoCont CZ a.s.
Hornopolni 34, 702 00 Ostrava
postovni adresa: I.Veselkové 271 Zlin 763 02
IC: 47676795
DIC: CZ47676795
Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814
Zastoupena: Jindfichem Zimolou feditelem regionalniho obchodniho centra
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo uc¢tu: 6563752/0800
dale jen ,,Poskytovatel* na strané druhé
L VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY
1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi

obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v ptiloze ¢.1 této Smlouvy.

2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Pro Gcely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel“ dle vieobecnych

obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel.

11 DEFINICE POJMU

1. PouZziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at’ uz v
singularu nebo plurélu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, ptipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — hodnota parametru znamenajici, ze Poskytovatel provede PoZadavek bez

zbyte¢ného odkladu.

Bodova hodnota, bod - ¢islo, vyjadiujici naro¢nost Pozadavku.
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Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmei Pracovniho dne.
Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapoCitava
pouze &as, ur¢eny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.

Incident - udalost zpisobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT, nebo sluzby IT.

Koncova zaFizeni - politate uzivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocita¢iim
piipojena (napf. tiskarny, skenery, ctecky).

Konzultaéni pozadavek - zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly
mit vliv na Informa¢ni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvki IT prostiedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvki IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se ptipadné rozumi sledovani a archivovéni jejich provoznich
charakteristik.

Nahradni zafizeni — zatizeni podobnych vlastnosti (parametri).
Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pticemz:

e Pozadavek mize zahrnovat:
o zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna ¢innost
Prvku IT)
o zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi
o zadost o provedeni Zmény
e Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost
o vzniknout jako vystup Monitorovani
o vzniknout na zaklad¢é Spravy a Gdrzby Prvku IT
Pravidla Zménového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéreni
relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku,
pfijeti/odmitnuti/odlozeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavkii na Zménu a postup
realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni
Zmény a navrh opatfeni na zlepseni.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Prvek IT - zatizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova
linka.

Servisni pozadavek — zadost o provedeni Servisni sluzby za i¢elem vyfeseni Incidentu.

Provozni kontrola, sprava a idrzba - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Vzdaleny p¥istup, Vzdalené pripojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvoreno do¢asné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — 7adost o pfidani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo
mit vliv na Prvky IT.

I11. PREDMET PLNEN{

Piedmétem pInéni podle této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu ¢innosti uvedenych
v ptiloze €. 2 této Smlouvy.
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IV. ZPUSOB A TERMINY PLNEN{

1 Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zplisobem:
e Prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni.
e Prostiednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.
e Prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

2 Detailni popis zptisobii, terminii, podminek a mista plnéni je definovan v priloze ¢. 2 této
Smlouvy.

V. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

1. Kalkulace sjednané odmeény a podrobna specifikace sjednaného zptsobu vyaé¢tovani Servisnich
sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

2 V piipadé Cinnosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti &i slozitosti nebo pfi nalezeni
neobvyklé¢ho feseni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zplisobu odmény. V pfipadé vyssi cenové naroénosti bude rozsah praci mezi Objednatelem a
Poskytovatele konzultovan a odsouhlasen jesté pred zahajenim praci. V pFipadé nesouhlasu
s navrzenym feSenim mize byt ze strany Objednatele pozadavek na provedeni Sluzby zrusen.
Odmeéna takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

3. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendaini mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni ¢astky uc¢tované jako mési¢ni pausalni odména a Castky
actované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pau$alni odménu tzn. za
Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu.

4. Splatnost faktury — daniového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dni ode dne
Jjejtho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani piislusné ¢astky z G¢tu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré nélezitosti daniového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisi. Objednatel ma pravo vratit fakturu pied lhitou
splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje.
Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet plvodni lhita splatnosti, opravena nebo
piepracovana faktura bude opatiena novou lhiitou splatnosti.

VI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.

2 Poskytovatel zajisti potiebny pocet pracovniki s kvalifikaci potiebnou pro realizaci pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel méa za povinnost po dohod¢ s Objednatelem svolavat pracovni schiizky k feSeni

spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a déle
postupovat v souladu s jejich zavéry.

3. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veSkeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k acinnému poskytovani Servisnich
sluzeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikd.
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10.

11,

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpecCeny vzdaleny piistup
k Informaénim systémum, které jsou predmétem Servisnich sluzeb. Fyzicky i zabezpeceny
vzdaleny pristup k Informaénim systémim bude umoznén po piedchozi dohod¢ Objednatele
s Poskytovatelem a bude zajistén do splnéni servisniho pozadavku.

Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vic¢i Poskytovateli.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu uréitou, a to od 01.05.2017 do 31.12.2018.
Smluvni strany vyluduji pouziti odstavce ¢.15 VOP na smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv podle
zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (ddle jen ,,zdkon o registru smluv ). Smluvni strany se dohodly,
Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi
s uvefejnénim Gplného znéni smlouvy véetné vSech priloh a vcetné vSech Gdaji a informaci o
ném.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv.

Ukon¢it platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
Objednatele i Poskytovatele bez udani divodu s dvoumeésicni vypoveédni lhitou, ktera pocne
bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu odmény ve smyslu ¢l. II1.
této Smlouvy za Servisni sluzby skute¢né realizované do konce béhu vypovédni lhity.

Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dni ode dne skoncenti jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi stranami smluvnimi zvlastni
smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve tiech vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz Poskytovatel obdrzi jeden vytisk a Objednatel dva vytisky.

Dolozka podle § 41 obecniho ziizeni: Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Otrokovice
dne /7. %. 717 usnesenim & RMO/Z27 a9117.
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VIII. PRIiLOHY

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

W

Priloha ¢. 1 - V8eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 2 - Uroveri sluzeb Podpory

Priloha

(@]

3 - Kontaktni a Odpovédné osoby

Pfiloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Ostraveé dne 28.2.2017 V Otrokovicich dne .>......... e

Jindfich Zimola [/ ! Mgr. Jaroglav Badek
reditel regionalnillo obchodniho centra starosta mésta
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V3eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢.1

V8eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ a.s. je pravnickou osobou zaloZzenou v pravni formé akciové
spoletnosti podle pravnich pfedpisi Ceské republiky (dale jen
Zhotovitel")

AutoCont CZ as. je zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, vioZka 814

Sidlo AutoCont CZ a s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Homopolni
3322134, adresa pro dorutovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopoini 3322/34, Ceské republika

Identifikaéni &islo (IC) AutoCont CZ, as. je. 47676795

Dafiové identifikacni ¢islo (DIC) AutoCont CZ, a5, je: CZ47676795

Definice pojmi
Akceptace — pravni Ukon vyjadiujici schvéleni poskytnuiého Pinéni vietné
potvrzeni, Ze poskytnuté Pinéni nema zjewné vady, je kompletni a
v mnoZstvi, jakosti a provedeni die Smiouvy, téchto vieobecnych
obchodnich podminek nebo dilich smiuv.

Akceptacni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohio
byt Pinéni podiéhajici Akceptaci akceptovano

Dopravné — zahmuje dopravu z mns'a Zhotowitele do mista Ob,ednatele a
zpét, ztratu asu na cesté phi d & a ubytovani v misté Obj

Duvérné informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyoem veSkeré
informace, které se tykaji Smiouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
prévech a povinnostech smiuvnich stran, informace o cenach Phénl ;akoz
1 0 pribéhu Pinéni), které se tykaji smiuvnich stran | [ d
tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, hospodafskydl vysledc
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je st pravmrm
predpisy zviastni rezim utajeni (zeyména obdrodni tajemstvi, utajované
skuteénosti, bankovni taj . sluzebni taj i). Dale se povazuji za
Divémé informace takové nfonnace které jsou pko Duvémé vyslovné
oznadeny smiuvni stranou. Za Divémé se v pfipadé
nepovazuji informace, které se v prib&hu trvani Smiouvy staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané smiuvni stranou na zékladé postupu nezavisiého
na Smiouvé nebo druhé smiuwni strané, pokud je smiuvni strana schopna
tuto skutecnost doloit, a koneéné informace poskytnuté smiuvni strané
Tieti osobou, kiera takové inf ce neziskala porudenim povinnost jejich
ochrany

Integrace - je provedeni amosﬂ poh‘ebnych k Upinému vytvofeni systému
a jeho uvedeni do provozu, inf e ych komp t do funkéniho
celku a fizeni véech vyde uvedenych Cnnostl
Instalace — souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Diia.
Implementace — je proces, pii kierém dochazi k zavadéni, piizpisobeni a
nastaveni systému tak, aby podpotoval naplném pozadavlm a zadani DIa
Napl‘ nastaveni prostfedi,

vého vyvoje sof . phzplsobovani standavdnmo Sofmare
specifickym potfebam organizace nebo jeji ¢ash, tvorba dokumentace,
vydkoleni Koncovjch uzivatekl apod.

Informaéni systém - (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovéni organizace nebo jeji Casti Jeho soutésti je hardware
software, technické pfisluSenstvi a dokumentace

Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, klery vyuziva Pinéni, nebo
jiné osoba, které Objednatel umo2fiuje vyuZivani Pinéni.

Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluZbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluZby

mguce dat - je proces zahmu;icl pfevod dat ve vzajemné

em formatu a vza é odsouhlasené struktufe do nového
systému Migrace dat muZe zahmovat i plipravu a testovani
Navrh systé -jep y dok t obsahujici navrh Infc &niho

systému jBkD celku, zepnéna obsahujici aplkacni, datovou, technicko-
technok ao izaéni architekiuru IS. Navrh systému rovnéz
obsahuje Ak i kritéria Softy

Neprodlené bez zbyteéného prodleni nejpozdéj nasledujici Pracowni
den

Obdobi podpory — je doba uvedend ve Smiouvé b&hem kieré se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluZby podpory

Objednatel — je spoletnost jmenovana ve Smiouvé, které je poskytovan
pfedmét Pinéni

. Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim

jmeénem smiuvnich stran v otazkach pinéni Smiouvy

2

8

223

224

228

229

2.30.

231

232

233

234

235

2.36.

237.

238

. Plan projektu — zakladni dokument, pc jicl z

Okolnost vyluéujici odpovédnost — je pfekéZka, kiera nastala nezavisle
na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokladat, 2e by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji
nésledky odvratila nebo pfekonala a déle, Ze by v dobé vzniku pfekaZku
predvidala Odpovédnost nevyluCuje pfekaZka, ktera vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo
vznikia z jejich hospodafskych pomé&ni. Uginky vyluujici odpovidnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto Géinky
spojeny.

Opravnéné osoby - jsou zpinomocnéné osoby smiuvnich stran, ktere
jsou opréavnény jednat jménem smiuvnich stran o viech smiuvnich a
obchodnich zéle2itostech tykajicich se Smiouvy a souvisejicich s jejim
pinénim

Osoby v koncernu — jsou jakékol teti osoby. které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zékona €. 80/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech
Ovéfovaci provoz - provoz Objednatele za asstence a zvyéeného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele. slouZici pro optimalizaci a
ovéfeni spravné funkénost IS

Eladni e
b 4 L } 4

Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projekiu

Pinéni - je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitel
na zékladé Smilouvy. Pinéni pfedstawiji véechny Produkty a SluZby
véetné dokumentace, které maji bjt Znotovilelem dodény nebo poskytnuty
v priib&hu pinéni Smiouvy

Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem
stanovenych svatki a dnd pracovniho kiidu, béhem nich? dohodnuté
pracovni ¢innosti budou provadény v éase od 8:00 do 17:00 hodin
Pracovnici Objednatel tnanci Objednatele ainebo jiné fyzické
osoby, které Ob;ednatel povéﬂ pinénim této smiouvy. Objednatel za
dinnost téchto pracovniky odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele aimebo pné fyzické
osoby, které Zhotovitel povéfi pinénim této smiouvy, Zhotovitel za &innost
téchto pracovniki) odpovida

Produkty — jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spoffebni zboZi,
kieré ma Zhotovitel mstalovat, nebo poskytnout v prib&hu pinéni Smiouvy
a véechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina Gasové ohranienych cinnosti, kieré vedou k
napinéni Smiouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnlch stran ;ako polvrzem o Ahceplacx
Protokol o Pfedani-p v y Odpovédnymi nebo
Opréavnénymi osobami obou smluvnbh sﬁan;akn po(vrzeni ) Pfedanl
Provozni prostfedi — HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz
Informatniho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena
v Névrhu systému

Piedani — Okon, kdy Zhotovite! p y pfedmét pfedani
Objednateli a ten Pfedmét pfedéni piejima

Servis Desk — je sluzba Zhotovitele, ktera slouZi k pfijimani a evidenci
viech poZadavkil na zéruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendaf - doba a dny, ve kierych je Servisni sluzba
poskylovana

Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravideinou Gdrzbou Informadniho systemu

Shuzby — jsou viechny éinnosti, které mé Zhotovitel poskytnout v prib&hu
pinéni S y a jsou potfebné, ke spinéni smiuvnich zavazki

Sluzby podpory — jsou sluiby keré se na zékladé smlouvy zavazuje
Zhotovite! poskytnwt v prib&hu Obdobi podpory

Smi - ph je dohodu i mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, pod u Oprévnénymi osobami obou smiuvnich stran
véetné viech pepch dodaﬂm dopliikd, pﬂioh a viech dokumentl, na kleré
se Smiouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soutasti. Smiouva je

Saddud dofin

zékladnim dokumentem, kiery popisuje, jakym zpisobem a za jakych
podminek bude poskytovano Pinéni Smiouva obvykie upravuje
nésledujici okruhy

. Obsah a rozsah Pinéni

- Harmonogram Pinéni

- Vymezeni smiuvnich rizik — sankce

. Pokuty, pendle

- Omezeni $kod

e Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci

. Akceptaéni procedury

. Popis fizeni zmén a dalsi
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Software (Programové vybaveni) — potitacovy program spolu s pfisluénou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslowné uvedeno, Ze jsou
soucasti Pinéni

Subdodavatel - Tfeti strana, ktera se na pinéni Smiouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele

Treti strana/osoba - je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvofi koncern

Uroven Sluzeb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb podpory. jejich
kvantity, kvality a podminek, za kierych se Zhotovitel zavazuje tyto siuzby
poskytovat

Vada - je rozpor mezi skuteénymi funk&nimi viastnostmi poskytnutého
Pinéni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Pinéni, je-i takovy popis soutasti Smiouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smiouvy Za Vadu se dale povaZuji
i pravni vady Pinéni

Zaruéni doba - je doba uvedena ve Smiouvé, béhem kieré se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstrafovat Vady.

Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek

Véeobecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smiouvy a jsou jeji nediinou
soucasti

Tyto véeobecné obchodni podminky smiouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak.

Vpfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

Pinéni
Mistem pihéni je sidlo smiuvni strany, které ma byt Pinéni poskytnuto.
Srr»wnlstanysezavamlmespowmcovatzmmstpostmvat
a viasné informace potfebné k fadnému pinéni svych
. phcemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
nﬂmmﬂvﬁvuaphéniSﬂIowy(véeMMysHh).bwpovknyo
takové zméné nformovat druhou smiuvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnii po provedeni takové zmény.
Smiuvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smiuwni strané
soudnnost umoiiujici Fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy
Smhlvmskmyseznvmnjivzémnéspoluprmtaposkytwa(sn
vedkeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zévazku z této
Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji informovat opatnou smiuvni stranu o
vedkerych skutecnostech, kieré jsou, nebo by mohly byt dileZité pro Fadné
pingni této Smiouvy
Smiuvni strany se zavazuji vytvafet pfedpoklady pro pinéni zavazki
vypfymjic@z&bSmbuvyhlabynedod’ﬂzebkpmdmnspwin
;edmﬁvydu&ennmpvoposkytmhvémﬂwphéni ani k prodieni s
uhradou jednotlivych finanénich zavazki.
Vzéjmu optimainiho pinéni Smiouvy jsou smiuvni strany povinny pinit
fadné a vias své zavazky tak, aby nedochazelo k prodieni s jejich pinénim.
Pokud se néktera ze smiuvnich stran dostane do prodieni s pinénim svych
zévazkil, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smiuvni strané
divod prodleni a pfedpokiadany termin a zplisob jeho odstranéni
Smiuvni strany se zavazuji pinit své zavazky v souladu se vSemi
prisludnymi obecné zavaznymi pfedpisy a normami.
Smluvni strany jsou opravnény pinit své zavazky prostfecnictvim Tietich
osob nebo Osob v koncemu, pfitom viak odpovidaji, jako by pinily samy.
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni zplsobené
prodienim s pinénim zavazki druhé smiuvni strany.

Dil¢i smlouvy a dodatky
Smlumlstrmymohoupdmlwéc&phénlsmouvymvnpopfbadé
upfesnit pomoci pisemnych dilgich smiuv nebo dodatki Smiouvy.
Nestanovi-h dil¢i smiouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se
préva a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou
fobadérozpommmén&nSmlowyaznénindﬂtlsmlwvyplaﬂ
ustanoveni diléi smiouvy.

Zmény provedené diici smk oproti ust im Smiouvy se tykaji
pouze Pinéni poskytovaného na zakladé takové dili smiouvy.

Ukonéeni Géinnosti kterékoliv diléi smiouvy nema viiv na Géinnost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v ¢eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
méné a jsou splainé v &eskych korunach pfi pouiti kurzu Ceské narodni
bankydewzaphhéhoketuvyshvmibkhry

Cena za Pinéni je sta luvnich stran.
CenazaPhén[nezmuqedaizphdanéhom.

V pfipadé, 2epeSrnbuvauzav?enanadoh:neum cena Pinéni je
stanovena v ¢eskych korunach a index riistu spoffebitelskych cen (mira
inflace) vyhladeny Ceskym statistickym afadem vzroste o pét (5) nebo vice
procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvideni ceny, milze

8.5

66

67

71

72

T2

722

73

74

75

78

17

8.1

82

83

byt cena Pinéni spolivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvyéena ze
strany Zhotovitele, nejvySe viak o castku odpovidajici takovému
procentualnimu nanistu. Zvydena cena je platna uplynutim jednoho (1)
mésice po doruéeni oznameni o zvyeni

Cena je v2dy splatnd na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena piipsanim celé finanéni castky na
uéet Zhotowitele

Faktury musi splhova! veskeré naleZitost udetnich a dafovych dokladd
vyZ avnimi pfedpisy. Pfilchy faktury tvofi kopie
potvrzenych doklmenu popisujicich Pfedani nebo Akceptaci Pinéni,
jehot cena je fakturovéana.

Lhita splatnost faktury je, nestanovili Smiouva jinak, &rmact (14)
kalendafnich dni ode dne vystaveni Fakiury se plati bankovnim
pfevodem na (et druhé smiuvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod
nebezpeci Skody

Viastnické pravo k pfedmétu Pinéni, klery se podle Smilouvy ma stat
viastnictvim Objednatele, pfechédzi na Objednatele dnem Upiného
zaplaceni ceny pfislusného pfedmétu Pinéni.

V pfipadé, Ze Zhotovite! poskytne jako soutast Pinéni dilo, kieré vykazuje
znaky autorského dila ve smysiu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, kieré podiéhé ochrané podie
zékond uprawjicich préva dulevniho viastnictvi a kieré méa podie
Smbuvybytpledém(»;ednaiehabmormmempﬁedaﬂam

2zapl i ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je
Ob;ectneloprﬁvnénkubtldla ke kierému je nositelem majetkovych
prav kych e Zhotovitel. Objednatel je oprawnén dilo uzivat
jicim zplsobem:

uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvafet kopie takového dila pouze pro Ocely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpedit proti
Zirdtd a odcizeni @ musi je oznaéit viemi autorskymi pravy a
oznacenim jako orginal,
predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplsobem
poskytnout takové dilo Treti osobé, nebo Osobé v koncemu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-i takové dilo
vysioné k poskytnuti Tfeti osobé nebo Osobé v koncemu uréeno.
V takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uZiti dila opravnén
viém2 rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takové Tieti osobé nebo
Osobé v koncemu, pro kterou je dilo uréeno.
Prava uZiti dila mohou byt dale upravena zvastnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smiouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli
je zcela nebo 2¢asti Treti osoba nebo Osoba v koncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.
Vzhiedem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje die &anku 7.2. Objednateli
vyhradni licenci k poskytnutému Pinéni, prava Zholbowtele k dilu die
éhhkun zus&vqlbezohledmavy!ewedmézad\om
V piipadech, namrésenevmmetmmovemmdewnmze
kaxz Zhotovite! pfi pinéni Smiouvy vytvofi nehmotny statek, ktery ’e
zpusobdypkopie&nétodrmypodleobemézjvmydnphdpm
upravujicich prava k nehmotnym statklm, jsou ob& smiuwni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
V pfipadé, 2e Objednatel uiva dilo & jeho diléi East (af ji2 se jedna o dilo,
které podiha ochrané podie zakond upravujicich prava dusevniho
viastnictvi & nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po mamém
uplynuti pisemné poskytnuté Ihiity k napravé, kiera nesmi byt kratsi nez
ticet (30) kalendafnich dnd, poskytnuté pravo uiiti takového dila & jeho
casti. Vypovédni doba ¢&ini thicet (30) kalendéfnich dnd a poding bézet
dnem nasledujicim po dorudeni pisemného vyhotoveni vypovédi Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s ¢lankem 7.2.3. Tfeti osobé nebo Osobé v
koncemu, miZe byt pravo uZiti dila vypovézeno i vpfipadé, Ze je
poruSovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncemnu. Objednatel,
je povinen zajistit, aby Tieti strana nebo Osoba v koncernu pfestala dilo
uZivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihity podie tohoto ustanoveni.
Nebezpeci dkody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem
jejich Piedani.
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét Pinéni zavazuje, Ze tento
bude spifiovat po stanovenou Zaruéni dobu specfikace uvedené v
uZivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentac nahrazuje
popis viastnosti vystupu ve Smiouvé
Standardni doba zéruky na poskytnuté siuzby a na poskyinuty spotfebni
materidl a nahradni dily je ti mésice od Pfedani Pinéni nebude-li
dohodnuto jinak
Zarucni doba pocina bézet pfevzetim Pinéni. Je-li pfedmét Pinéni slozen
z vice Casti, potom zarucni doba ka2dé jednotlivé ¢asti pfedmétu Pinéni
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— [

zatina bézet od okamZiku jejiho pevzeti a vztahuje se na Vady vznikié
v dobé trvani zaruky.

84 Objednatel zasild pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé
prostfednictvim elektronické podty, aphkaci vzdaleného pfistupu, popf
posty, faxu na kontakini Udaje uvedené ve Smiouvé Nejsou-li tyto
kontakini Udaje ve smiouvé uvedeny bude objednate| zasilat poZadavky
na kontakini Gdaje d na intemetovych strankach Zhotovitele
Oznamované Vady Pinéni musi byt dostatecné specifikovany. Oznameni
Zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéi do posledniho pracovnino
dne béhu zarudni doby.

85 Prace na odstranéni oznamené Vady. na kierou se vztahuje zaruka. musi
byt zahdjeny bez zbytetného odkiadu Neni-i moiné takovou Vadu
odstranit okamité, musi Zhotovitel oznamit bez zbytetného odkladu
Objednateli predpokladany termin a zplsob odstranéni Vady

86 Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim. Ze navrhne postup, kiery
zamezi projeviim Vady pfi béZném provozu

87. V ptipadé, Ze Objednatel poZzada o opravu Vady, na kierou se nevziahuje
zéruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, 2Ze jim
poZadovand siuZba neni kryta zérukou a bude Uétovana dle aktuéinich cen
pislusné sluzby

88  Nakiady Zhotovitele na éinnosti spojené s analyzou poZadavki, na kieré se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel

9. Omezeni zaruky

8.1,  Zhotowitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevziahuje

na Vady a chyby vznikié:

911 uZivanim Pinéni vrozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,

912 neopravménym nebo neodbomym zasahem & nespravnym uZtim
Pinéni Objednatelem nebo Tieti osobou nebo Osobou v koncernu bez
piedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

913  udpravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého Pinéni bez
souhlasu Zhotovitele,

914 dpravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo
zakonem, uZivanim Software v jiném nez Zhotovitelem
operatnim a/nebo databazovém prostiedi nebo uZivanim Soﬂware v
rozporu s aktuaini verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
pfedchoziho pi ého souhlasu Zhotovitel

9.15  zménou parametri prostiedi Informaénino systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

916 komponentami Informadniho systému Objednatele, na kieré se
nevznahu;etamzauka

917 vivem potitatovych vird

918 Zzanedbanim pfedepsmé Udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

9.1.9. opoffebenim zboZidila zplsobené jeho obvyklym uZivénim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéna ni23i cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéj$im viivim,
provozem za jinych neZz vyrobcem ¢&i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za necbvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zavady vznikié neodvrainou udélosti (ohef,
voda apod.), povétrnostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo
elekirostatickym vybojem

92 Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese

odpovédnost vihradné Objednatel. Objednatel je zaroveA povinen
provadét bezpeénostni zalohy dat v souladu s pravidly béinymi pro
nakiddani s daty v Informalnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztralu nebo poSkozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a o ani v pfipadé, 2e k nim doslo pfi uZivani Pinéni
dodaného Zhotovitelem, na kieré se zaruka vztahuje

9.3 Predmétem zaruky také neni:

931  $koleni Objednatele,

932 poskytnuti novych verzi systému,

933 instalace oprav softwarovych chyb,

934  poskyinuti sluZeb podpory.

10. Komunikace smiuvnich stran

101. Zpisob a pravidia komunikace jsou definovana Planem projektu pi
zahéjeni Projektu. Neni-i tomu tak, pouzivaji se nasledujici odstavce

tohoto Elanku.

102 Komunikace smhnmich stran probi\é na umvm Oprévnényd\ osob Tin
neni dottena mo i stran prost
statutamich orgént

10.3. Smiuwni strana je opravnéna kdykolw j at jinou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; je vSak povinna na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji viak do péti (5)
pracovnich dni od jejiho provedeni.

104. Do pdsobnosti Opravnénych osob nalezi:

1041 kontrolovat postup plnéni Smiouvy,

V3eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb plainé od 1.1.2014

10.4.2. phipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkd Smiouvy, pfipravovat a
podepisovat navthy dodatku a daléich smiuv tykajicich se Pinéni

10.5. Do plisobnost Odpovédnych osob nale2i

1051 organizalné zabezpelovat vedkeré &innost souvisejici s pinénim
Smiouvy,

10.5.2. koordinovat soudinnost smluvnich stran,

1053 informovat na vyzadani smiuvni strany o postupu pinéni Smiouvy

106 Dokumenty se doruuji druhé smiuvni strand. a to nékterym ze zplsobl
dale uvedenych:

10.6.1. osobné oprob potvrzeni o plevzeti

1062 doporutenym dopisem & jinou formou regisirovaného postovniho
styku. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doruCené dnem jejich
pfevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, 2e si ji adresat
nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem. kdy adresat
plevzeti zasilky odmitl,

1063 faxem nebo elekironickou postou. Viomto pfipadé se dokumenty
povauji za doruené ckamaikem, kdy odesilate! obdrZi od pfislusného
technického zafizeni potvrzeni o Gsp&iném odeslani, a nebo potvrzeni
o dorudeni Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smiuvni
strany zavazuji vzajemné informovat o fadném dorudeni dokumenti
zaslanych timto zplsobem.

10.7. Dokumenty se dorutuji na Odaje uvedené v zahlavi Smiouvy. nenii
dohodnuto jnak

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci Pinéni nebo didiho Pinéni mu2e za Objednatele u&mit
Odpovédna nebo Oprawnéna osoba Objednatel je povinen zajistit
pfitomnost pfisluné osoby pfi Akceptaci

112 O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pfisludny Akceptatni
protokol. V protokolu smiuvni strany uvedou:

1121 Pinéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

1122  Pinéni nebo dilZi Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani
Akceptaci - v tomto pfipadé se Pinéni povaZuje za akceplované a
iiastnici dohodnou termin a zplsob vyfedeni vjhrad, nebo

1123 Pinéni nebo diléi Pinéni nebylo akceplovano — v tomto pfipadé
acastnici v Akceptalnim protokolu pisemné uvedou pfisiudné vécné
vyhrady branici Akceptaci véetné napinéni Ci nenapinéni Akceptacnich
kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pipadé
se Pinéni nebo dikki Pinéni Juje za akceptované. Ucastnici
dohodnou termin a zplsob vyfedeni vihrad a po jejich vyfedeni bude
2znovu provedeno akceptaéni fizeni.

11.3. V pfipadé, 2e Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni
akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (pét)
Pracovnich dnd ode dne, kdy mu bylo pfedano Pinéni k Akceptaci, bude
se povaZovat takto poskytnuté Pinéni za akceptované.

12. Ochrana Duvérnych informaci

12.1  Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Ddvémych informaci
zplisobem obwyklym jako pfi utajovani viastnich DivEmych informaci.
Smiuvni strany maji navzajem pravo poZadovat doloZeni dostatednosti
takovjch principl utajeni Divémjch informaci. Smiuvni strany jsou
zaroved povinny zajistit utajeni ziskanych Ddvémych informaci i u svych
zaméstnanctl, zastupch, jakoZ | spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncemu, pokud jim takové informace byly poskytnuty

12.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Divémé informace maji smiuvni
sirany pouze v rozsahu a za podminek nezbyinych pro fadné pinéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.

123V pfipadé ukonceni platnost nebo iEinnosti nékterjch smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Divémych informaci, zistavaji nadale v platnosti a
acinnosti nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak.

124. Obé strany budou zachovavat pfisné divémy charakier vedkerych
takovych divémych materiakl a nepouZiji je nebo nevyjevi fetim osobam
Pokud je sd&leni informaci z divémych materiall ffetim osobam nezbytné
pro pinéni Smiouvy, pak,ermbewlonnwepoﬁmmnpouzeza

jicich podminek

124 1 Treti osobu, kterébudeuvérnenﬁmnacerenerwzesmsdeleny
odsouhlasi druha strana pfedem;

1242 Tieti osoba pisemné potvrdi swij zavazek zachovani divérnosti
informaci, kieré ji byly jako divémé pfedany ve stejném rozsahu,
vnémz je touto povinnosti vazana smiuvni strana, kiera tyto informace
Treti osobé sdélila.

125. Za porudeni povinnosti stran zachovavat divémou povahu materiaki
nebude povaZovano pfedani nasledujicich informaci:

1251 Keré jsou nebo se stévaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt
zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisd, aniz by
dodlo k poruSeni Smiouvy,

1252 Které pfilemce obdrZel v souladu s pravnimi pfedpisy od Treti osoby
nebo od Osoby v koncemu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
divémou povahu; v tomto pfipadé nebude smiuvni strana uvadéna
jako zdroj této informace;
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1253 které jsou zbaveny divémé povahy na zakladé platného prikazu soudu 143 V pfipadé opoZdéni pinéni Zhotovitele zplisobeném okolnostmi

14

nebo organu vefejné spravy, a to za pledpokladu, 2e pfijemce:
12531  pledkiadajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodiené po
jeho obdreni;
12532 spolupracuje s pfedkiadajici stranou na tom, aby od soudu nebo od

vyluCujicimi odpovédnost plati, 2e tento neni v prodieni po dobu trvani
takovych piekaZek Zholovite! je viak povinen Objednatele o vyskytu
takovych pfekazek Neprodiené informovat. Trva-h foto opo2déni vice jak
#i (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o dobu opoZdéni

organu vefejné spravy, ktery vydal zmhénzn pfikaz, ziskal od\mmy 15. Sankce
z, ktery by omezil veni a u2ivani divémych matenaki - s - . ’ s .
bt gal gl oo e ofikaz K odtaméni, 151, Pro kazdy pfipad poruseni podminek uzii dila (Eiének 7.2) se stanovuje

126 Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto &lanku budou platit po celou dobu smiuvni quulavevyé«swtsicUOQOOO)_KC -
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, tak i 152 Pro kazdy pfipad porueni povinnosti ochrany Duvémjch informaci
po dobu jednoho roku po ukonéeni platnosti Smiouvy 2 jakéhokolv ATHSS 1) St S gt S W3 ik o 1 060 0}
duvodu. ) .

12.7. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany domahat 15.3. Smiuwmi pokuta je splatna do tmacti (14) kalendafnich dnii ode dne
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob&anského zakoniku doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni )

128 Po ukoneni Pinéni miZe ka2da ze stran 2adat od druhé strany vraceni 154 ,‘él’sﬂ:“’e W‘:n"' mnh_mwéﬁmn mim' ":‘;:
vech poskytnutych materiaki potfebnych ke zhotoveni predmétu smiouvy zaplacenim v  povina Z2piiit dinibe s¥ant
obsahujicich informace divémého charakteru nebo tvoficich obchodni = RN A I D A e s
tajemstvi a druha strana je povinna tyto malerialy neprodlené vratit, pokud 15.5. Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Groki z prodieni, jejich
MWM,:‘ Pinéni. s pok vyiltovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smiuvni strany na

néhradu vzniklé Skody.

13. Néhrada $kody 6 e

13.1. Smiuvni stranynesou dpovédnost za zpisobenou Skodu v ramci platnjch 16. Platnost a uginnost

pravnich pfedpisi a Smiouvy. Smiuwni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.
132 zédnézeynhvnid\shnneodpwmzaﬁkodu, ktera vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, kieré obdrZela od druhé
smiuvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skuteéné vznikld Skoda V mnahu povoleném
platnymi prawnimi pfedpisy Zadna ze smi stran odpovédnost
za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody zplsobené na
datech nebo Skody spolivajici ve ztraté usieho zisku nebo vynost nebo
jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnosti widi
spravnim organdm, at jiz se jednd o kody vznikié v disledku poruseni
mﬂwmnebowwmépowmosﬁ

134 Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidatelné

kody, ktera pfipadné miZe vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
pfedstavuje Castku maximainé do vyde ceny pfedmétu pinéni, ohledné
néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-i siednéna jina vySe. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo podkozeni dat Objednatele. Ugastnici
stanovuji, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné $kodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, klerda by v pfitinné
souvisiosti s pinénim Smiouvy mohla vzniknout, se limiluje u skuteéné
Skody a u usiého zisku celkem do vyse ceny pfedmétu pinéni.

135 Jakékoli naroky na nahradu $kody je Objednatel opravnén u Zholovitele

relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku 3kodné udalosti udinil
vedkeré kroky sméfujici k minimalizaci vy$e Skody a pokud o vzniku
Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumé! a poskytl mu vedkeré
vyZadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici
136. Utastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd
stanovenych pfisiusnym zakonem, za porudeni zavazki zpisobené vyddi
moci, §. okolnostmi nastalymi nezavisle na wili Ugastnikd, které nebylo
moino ani s vynaloZenim veskerého moiného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratiteinou nadhodou

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vyssi
moc

14.1 Zbdrﬁmstm\mid!s(rmnmiow &dné za prodleni se spinénim svjch
zévazki, zwsobenéOkohosﬁmvylmﬁqicmnoQovédM(vysslm')
142 Smiuvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuwni stranu bez
zbytetného odkladu na vznikié Okoinost vyluéujici odpovédnost branici
fadnému pinéni Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximainiho Osili kodvraceni a pfekonani Okolnosti vyluujicich
odpovédnost.

Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

16.1

Utnnost Smiouvy Ize pfedéasné ukonéit

16.1.1 pisemnou dohodou smiuvnich stran, jeji2 soudasti je i vypofadani

vzajemnjch zavazkil a pohledavek,

1612 pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstainého porudeni

Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smiouvy vpfipadé nepinéni jedné ze stran

18.3.

164

165

17
17.1.

17.2

173

174

175

178

z diivodi) Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
Podstatnym porudenim Smiouvy se rozumi zernena prodieni smiuvni
strany s pinénim nepené2itych zavazki deldi ne tfi (3) mésice, popfipadé
prodaenismmlsuanysphéninpenémyd\ztvazhide&lmzth(3)

Smuwustrma,eqxéménaodstowi(od&nlouwpodemmenia.
1612 pouze vpfipadé, 2e druha smiuvni strana ples pisemné
mozomenlnaponsems(ﬂwvytoaopomsenlvposkyhmém% kiera
nesmi byt kratdi nez tficet (30) kalendainich dnl, neodstranila.

Smiuvni sirana je opréavnéna vypovédét Smiouvu podle ustanoveni &.
16.13 pouze vpfipadé, 7e druhé smiuwni strana neni schopna pinit
zdﬁvoduOhohostivy!udqddno@wéMpodnbude&!nezm(a)

Ods(oupenin od Smiouvy nejsou dotiena ustanoveni &lanku 12,13 . 15

Zavérecna ustanoveni

Smiuvni vztah mezi smiuvnimi stranami se fidi deskym préavnim fadem.
Smiouva se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Smiuvni strany se dohodly, Ze 2adnd 2 nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy Tieti strané bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vjjimkou penéZitych
pohledavek za druhou smiuvni stranou.

Smiouva pfedstavuje dpiné ujednani mezi smiuvnimi stranami

Vedkeré zmény ¢i dopinéni Smiouvy Ize ulinit pouze na zakladé pisemné
dohody smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
Gislovanych a obéma smiuvnimi stranami podepsanych dodatkd Smiouvy.
Vziahuje-i se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je
neplaingm pouze foto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smiouvy.

Viechna vyhotoveni Smiouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
Je-il Smiouva sepséana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednoflivych
jazykovych verzi rozhodujici verze Ceska. V pfipadé, Ze Smiouva neni
sepsana v Ceské verzi, oznaci smiuvni strany ve Smiouvé rozhodujici

jazykovou verzi.
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M Smiouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

P¥iloha ¢&. 2 — Urovei sluzeb Podpory

1. Obsah Servisnich sluzeb

a)  Centralizovany kontaktni bod
Hlavni pFistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, zajistujici procesni komunikaci
a feSeni Pozadavki eskalaci na feSitelské tymy a koordinaci tietich stran. Pozadavky mohou zadavat
Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zpisobem:

e pies webové rozhrani: http://servis.autocont.com
e telefonicky: + 420 910 971 599, + 420 596 152 599

e prostiednictvim emailu: sd-zlin@autocont.cz

Obsahem Sluzby je:
e Pfijem a klasifikace Pozadavka.

e Pfedani na viceuroviiové feSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a tfeti strany (napf.
vyrobce)

e Sledovani zivotniho cyklu Pozadavka

e Administrativni uzavirani PoZadavka po Objednatelem akceptovaném vyieSeni.

Za vyieSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. Pozadavek se povazuje za vyfeSeny i bez toho, ze by Kontaktni osoba akceptovala
vyfeSeni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeSeni ptipominky ve Ihiit€ péti pracovnich dnii
po pisemné vyzveé k Akceptaci vyfeSeni pfedmétného Pozadavku.

a)  Podpora pfi ireSeni Incidentu
Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu.
Obsahem této servisni sluzby je reakce Poskytovatele na incidenty dle jejich priority a zahajeni feSeni
v ramci servisniho kalendaie. Prace provadéné po dohodé mimo servisni kalendar nespadaji pod SLA.
Pozadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Servisniho pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.
Zahajeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technick4d povaha feSeni pozadavku neumoziiuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu.

Klasifikace Incidentu (Servisniho pozadavku)
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SLA Zahajeni

Klasifikace Definice R
reSeni
Nejpozdéji do
Servisni Zadost o provedeni servisniho zasahu za t&elem vyreseni nasledujiciho
pozadavek Incidentu. pracovniho dne
(NBD)
Udalosti, které znemoznuji pfistup ke sluzbam a datim
poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivani, vazné
Kritické ovliviiuji plnéni termind nebo ziskovost, pripadné maji Nejpozdégji do
Incidenty vliv na vétsinu uzivateli a sluzeb. 4 hodin (4BH)
Kriticky Incident musi byt primarné oznamen telefonicky
na Servis Desk Poskytovatele.
Nejpozdéji do
Ostatni VSechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani nasledujiciho
Incidenty Informaéni systém, které tvori Prvky IT. pracovniho dne
(NBD)

b)  Podpora pri FeSeni Zmén
Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pripadech, kdy je planovana Zména
v Informa¢nim systému. Postupuje se dle Pravidel zmé&nového Fizeni, které zahrnuje viechny potiebné
kroky. Servisni sluzbu lze vyzadat prostrednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk
Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice SITEE T
reseni

Dle dohodnutého
terminu v ramci
Pravidel Zménového
fizeni.

Sou€innost Pracovnikti Poskytovatele p#i planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb
v ramci Informaéniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektové Fizend Zména):

Principy zménového fizeni se aplikuji v pripadé, kdy je planovana konkrétni Zména, kterd miize
ovlivnit dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového fizeni mize byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele.
Objednatel zadanim Zménového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel
odeslanim navrhu na Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Soucasti Zménového
pozadavku musi byt jeji specifikace, zdivodnéni a doplnéni pfipadnych dalsich relevantnich
informaci.

2. Ovéreni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku - potvrzeni relevantnosti
Pozadavku, zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se
zadatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z duvodu neschvéleni, netplnosti poskytnutych
informaci nebo Zmén mimo smluvniho pInéni.

3. Posouzeni Zménového pozadavku — Poskytovatel posoudi Pozadavek na Zménu z hlediska
zavislosti Pozadavki, proveditelnosti, rizik a dopadii na funkci a tdroveri poskytovanych
Sluzeb a jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuceni, které Zmény realizovat a
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které nikoliv, v&etné doporuceni souvisejici s realizaci Pozadavki. Poskytovatel upozorni
Objednatele na rizika souvisejici s implementaci konkrétni Zmény.

4. Prijeti/odmitnuti/odloZzeni pozadavku na Zménu — na zakladé posouzeni Pozadavku na
Zménu rozhodne Objednatel o tom, které Pozadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odlozeny.

5. Zpracovani analyzy PoZzadavki na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel
zpracuje analyzu Pozadavkd spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi Casovou
naro¢nost (v ¢lovékohodinach, nebo ¢lovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény
véetné odpoveédnosti.

6. Schvileni realizace Zmény — Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo
vrati k dopracovani analyzu Pozadavkt na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény — vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladi.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu zpohledu splnéni
poZzadavka, které byly na Zménu kladeny.

Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni uspéSnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do
doporuceni na zlepSeni procesu fizeni Zmén.

c) Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i
emailova rada k Prvkaim IT, ktera neptesahne 30 minut.
Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Konzultaéniho pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzulta¢niho pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice S
reseni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitim, nebo sluzbdm Prvka IT, které tvori
Informacni systém Objednatele.

Konzulta¢ni
pozadavek

Dohodou obou
smluvnich stran
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2.

Soucinnost Objednatele

Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potiebné informace pro vcasné feSeni Pozadavkii,
dale Vzdalené pristupy a ptislusna systémova opravnéni na Prvky IT po dobu platnosti Smlouvy.

Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisni smlouvy poskytovani soudinnosti spocivajici
zejména, nikoliv vSak vyhradné v:

provedeni ¢innosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo navrzeno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazd’ovani
informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zatizeni, provedeni Zmény dle
doporuceni Poskytovatele apod.,

provedeni ¢innosti vedouci k feSeni Incidentu — napiiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho z
Prvkia IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vzdy v§ak na pokyn Poskytovatele,

disledné dodrzovani Pravidel Zménového fizeni,

pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, ktera ma vliv na dostupnost Informaéniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zpisobu zalohovani, ovéfeni
zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyzadovano.

Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

o zabezpeceni dat na datovych nosi¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité
Objednatele, nebo u Tretich stran,

o podpora aplikaci Ttetich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodly v konkrétnim piipadé jinak.

Reseni stavii vzniklych v disledku bezpe¢nostnich Incidentii neni soudasti Servisni sluzby
Provozni spravy Prvkl IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpecnosti audity
Poskytovatele (minimaln¢ 1x ro¢né) a vzniklé vystupy aplikovany a disledné dodrzovany v
prostfedi Objednatele.

Na Prvky IT vrezimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uzivatelé
Objednatele, nebo Trieti strany administratorska opravnéni, mize byt Poskytovatelem
Gctovana pracnost pii feSeni Incidentu nad ramec pausalni platby dle jednotkovych sazeb
uvedenych v piiloze ¢.4 bodu b).

V ramci feSeni Pozadavki postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobei
hardware i software a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf.
maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost dild,
dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky Informaéniho
systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka
nahradnich dilt probih4 na zédkladé samostatnych objednavek ¢i na zakladé zaru¢nich oprav
dle platnych zaru¢nich podminek vyrobci, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do trovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U
Prvki IT, kde neni Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je
poskytovana pouze soucinnost k feseni Vady hardware.

V pripadé, kdy z provoznich divodi na strané Objednatele nebude mozné Gdrzbu Prvku IT
provést Pracovniky Poskytovatele v ramci Servisniho kalendafe, mize byt po dohodé s
Objednatelem tato Servisni sluzba provedena mimo Servisni kalendaf. Objednateli bude v
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takovém pripad¢ vyuactovan priplatek nad ramec pausalu za praci v mimopracovni dobu dle
piilohy €. 4. bod b).
4. Seznam Prvki IT

Seznam podporovanych Prvkid IT a sluzeb IT vramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany
Servisni sluzby, na zakladeé pozadavki Objednatele.

BladeCenter chassis

IBM eServer BladeCenter(tm) H Chassis with 2x2980W
88524TG PSU

68Ye601  |BM BladeCenter H 2980W AC Power Modules w/Fan Pack 1
BNT Layer 2/3 Copper Gb Ethernet Switch Module for IBM
32R1860 BC 2
Brocade 10-port 8 Gb SAN Switch Module for IBM 2
44X1921  BladeCenter 6
44X1962 Brocade 8 Gb SFP+ SW Optical Transceiver 1
46M0902 |BM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner 2
25R5785  2.8m, 200-240V, Triple 16A IEC 320-C20
3 x Blade
HS22, Xeon 4C E5640 80W 2.66GHz/1066MHz/12MB,
7870G4G  3x2GB, O/Bay 2.5in SAS 3
Intel Xeon 4C Processor Model E5640 80W 3
59Y5708 2.66GHz/1066MHz/12MB 18
8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3
46C0568  1333MHz VLP RDIMM 6

42D0677  |BM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 15K 6Gbps SAS HDD 3

QLogic 8Gb Fibre Channel Expansion Card (CIOv) for IBM
44X1945  BladeCenter

Primarni diskové pole
1814-20A DS5020 Midrange Disk (Dual Controllers)
2070 Add 2 GB to Cache Memory
4002 DS5020 2 TB/7.2K SATA DDM
4202 DS5020 450GB/15K 4Gbps FC DDM
5605 5m Fiber Optic Cable LC-LC
7804 DS5020 VMware ESX Host Kit
8700 DS5020 2 Stg Partit. IPO
9202 Field Integrate
9820 Power Cord 250V/10A, (Group 2)

Hardware

R PR R DO NR R

Sekundarni diskove pole v7000 Controller
2076-124 IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure
10 Storage Engine Preload
3206 600GB 2.5 in. 10k HDD 13
5305 5 m Fiber Optic Cable LC-LC
6008 Cache 8 GB
8001 Battery
9730 Power Cord - PDU connection
9801 AC Power Supply

[N

N P NN D
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1
v7000 Software + SW maint. y
5639-EV1 IBM Storwize V7000 External Virtualization Software V6 1
u9TiC1 Per Storage Device with 1 Year SW Maint 1
5639-VVH IBM Storwize V7000 Ext Virtualization SWMA 5Yr Reg 1
MITPTC Per Storage Device SWMA 5 Year Reg 1
5639-SM8 IBM Storwize V7000 Software 5Yr SW Maint Registration 1
M9OSZTC Per Storage Device SWMA 5 Year Registration §
5639-VM1 IBM Storwize V7000 Software V6
U9sucC1 Per Storage Device with 1 Year SW Maint
e 2
doplnéni stavajiciho Backup serveru : 5
39R6525  Qlogic 4Gb FC Single-Port PCle HBA for IBM System x
39M5697 5m Fiber Optic Cable LC-LC
doplnéni stavajici UPS :
85400032 PowerChute Network Shutdown for VMware 1
SW licence Microsoft :
P72-04242 WinSvrEnt 2008R2 SNGL MVL 3
R18-
» | 02830  WinSvrCAL 2008 SNGL MVL DvcCAL o
<
i
=
@ VMWARE :
VS4- VMware vSphere 4 Essentials Plus Bundle for 3 hosts (Max
ESSL-PL- 2 processors per host and 6 cores per processor) 1
BUN-C
VS4- Basic Support/Subscription VMware vSphere Essentials
ESSL-PL- Plus Bundle for 1 year 1
BUN-G-
SSS-C

Provozni rezimy:
e kontrola — zakladni uroven servisni podpory prvku(i) prostfednictvim vzdaleného pripojeni
pracovnikem Poskytovatele
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g UTOcoNT

Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim Pozadavki a Akceptaci jejich feSeni prostiednictvim
Servis Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Jméno, Piijmenti:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Martin Manasek

vedouci oddéleni informatiky
nam. 3. kvétna 1340, Otrokovice
577 680 266
manasek@muotrokovice.cz

Petr Tomsu

informatik

nam. 3. kvétna 1340, Otrokovice
577 680 255

tomsu@muotrokovice.cz

3.2. Odpovédné osoby
Pracovnici smluvnich stran povéteni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni Smlouvy.
Do piisobnosti Odpovédnych osob patfi:

e organizacné zabezpecCovat veskeré ¢innosti souvisejici s pInénim Smlouvy

e koordinovat sou¢innost smluvnich stran

e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Piijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Jméno, Piijment:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Martin Manasek

vedouci oddéleni informatiky
nam. 3. kvétna 1340, Otrokovice
577 680 266
manasek@muotrokovice.cz

Ing. Josef Rihogek

vedouci odboru provozniho
nam. 3. kvétna 1340, Otrokovice
577 680 112
rihosek@muotrokovice.cz

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pifjmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Jindfich Zimola

feditel regionalniho obchodniho centra
Hornopolni 34, 702 00 Ostrava
910973 184
Jindrich.Zimola@autocont.cz
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Jméno, Pi{jmeni: Richard Kracalik

Funkce: account manager

Adresa: [.Veselkové 271, Zlin 763 02
Telefon: 602783244

Email: richard.kracalik@autocont.cz

3.3. Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
mesto Otrokovice, nam. 3. kvétna 1340, Otrokovice 765 23
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po - P4 od 08:00 do 17:00 hodin

Fakturcéni obdobi: 1 kalendaini mésic

a)  Servisni sluzby v ramci pausalu

Cena bez DPH /
faktura¢ni obdobi

Nazev Servisni sluzby

Centralni kontaktni bod
Garance reakce Poskytovatele na incidenty

kontrola Prvkad IT, zménové pozadavky, konzultaéni pozadavky a servisni pozadavky (v rozsahu
max. | hod mési¢né)

CENA CELKEM (K¢ bez DPH): 5200 K¢

Objem sluzeb odpovidajicich nevyéerpané édstce pausdlu, a to v maximdlni vysi 1 hodina za prislusny kalenddini mésic, Ize
prevddeét mezi jednotlivymi kalenddinimi mésici, maximdlné po dobu jednoho ucetniho roku.

b)  Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota Mérna

Typ pozadavku — Serverova infrastruktura

(Cena bez DPH) jednotka

Zménovy pozadavek * 1 500 K¢ Clovékohodina
Konzultaéni pozadavek * 1200 K¢ Clovékohodina
Servisni pozadavek 1200 K¢ Clovékohodina
Kriticky pozadavek 1 500 K¢ Clovékohodina
Ostatni pozadavek 1200 K¢ Clovékohodina
Dopravné mimo mésto 12 K& Km

P¥iplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovekohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clovekohodina

* PoZadavky jsou standardné FeSeny pouze v Servisnim kalenddri 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)
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