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Příloha č.1 

Ceník služby DOHLED 24

(platný od 1.1. 2023 )

	Položka
	typ platby
	cena  v Kč, bez 

DPH 
	cena v Kč s DPH 21% 


	Cena za připojení systému EZS zákazníka

	Aktivace služby                                                                  
	zdarma


	Služba DOHLED 24 Plus (pro systémy  do 10 adresných prvků)

	Cena za  Dohled 24 Plus s dojezdem zásahové skupiny do 30 minut (v noci 20 minut)
	měsíční
	1.200
	1.452,00

	Cena za přenos dat z EZS u komunikačního prostředku GSM/GPRS  1)
	měsíční
	9
	108,90

	Cena za každý výjezd zásahové skupiny 
	jednorázová
	1.0
	1.210


1) pro tento přenos dat je potřeba konzultovat používaný typ EZS na straně Zákazníka s Poskytovatelem .
Cenové podmínky
Dohled 24 Plus – dispečer PCO vysílá nejbližší ZS a řídí akci tak, aby zásah byl proveden ve sjednané dojezdové době, (předpokladem garantované dojezdové doby jsou optimálních povětrnostní, dopravní a provozní podmínky při výjezdu ZS) a souběžně informuje Kontaktní osobu o vzniku poplachu. Výjezd ZS je účtován jednorázovou platbou za každý výjezd. Zákazníkem lze ZS odvolat, ale výjezd je zpoplatněn, pokud již ZS vyjela k objektu.  

Pojmy:
Adresný prvek - adresně definované čidlo nebo detektor zobrazovaný pro identifikaci a lokalizaci poplachové informace na PCO.

Datová komunikace – datovou komunikací se rozumí přenos zpráv a signálů mezi EZS a PCO. Datová komunikace mezi EZS Zákazníka a PCO Poskytovatele je realizována především pevnou linkou.  V případně přenosu dat prostřednictvím sítí mobilních operátorů je potřeba konzultovat používaný typ EZS na straně Zákazníka s Poskytovatelem .
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