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Servisni smlouva €. 23/10/01  C.J:M&U/70734/2023/0BTH
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I&TS, spol. sr.o.

Havlickova 215, 280 02 Kolin IV, MS Praha C.7768

IC: 45145644, DIC: CZ45145644, Reiffeisenbank 3208660001;’5500

Statutdrni zastupce: Ing. Ondrej Franc, feditel spoleénosti =t :
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Mésto Caslav

nam. Jana Zizky z Trocnova 1/1, 286 01 Céslav

I€: 00236021, DIC: CZ00236021, Ceska spofitelna a.s. 11117722/0800

Statutarni zastupce: Ing. Jaromir Strnad, starosta ____ R . ;

Zastupce opravnény jednat ve vécech technickych: ¥ ﬁﬁ%}ﬁ&l‘w *ﬁ;}g 1

Zastupce oprdvnény jednat ve vécech predavanych dat:% .wﬂ";g-h "’QH wﬁgﬂﬁ: -,_ruu, f_ié,:ib
(dale v textu ,0bj dnatéT -

I. Uvodni ustanoveni
I.a. Korespondencni adresa objednatele pro zasilani faktur je sidlo objednatele.
I.b. Zhotovitel timto prohlasuje, e je oprdvnén k provadéni ¢innosti specifikovanych v kapitole I1.
l.c. Pfedmét plnénf této smlouvy bude provadén na zafizeni objednatele, kterym je systém méfeni a regulace Trasco
instalovany v objektu objednatele na adrese Generdla Eliase 1709-1710, C4slav (ddle v textu ,zafizeni").
l.d. Veﬁkeré Erovozni komunikace mezi ubjednatelem a zhotovitelem bude probihat elektronickou formou na e-mailovych
adnﬂ.-sén:h‘i.!iI O T ﬁ na strané zhotovitele a i ibiat- T - REi 0, strané objednatele.

Il. PFfedmét smlouvy a terminy plnéni
Il.a. Hromadny sbér dat - zhotovitel provadi tuto éinnost 12x roéné v terminech zpravidla na pfelomu mésice. Ziskané tdaje
jsou pouzity pro plnéni dalsich ¢asti predmétu smlouvy a archivovany pro pozdéjsi pouiiti (napf. ve spornych p¥ipadech nebo
pro vytvofeni souctovych sestav pro objednatele apod.). Zhotovitel je povinen po shéru dat zasilat sestavu v dohodnutém
formatu (TXT, CSV, XLS, PDF apod.) elektronickou postou objednateli a to do deseti pracovnich dnii a paralelné vést
internetovy archiv spotieb s pristupy pro jednotlivé najemniky.
I.b. Opravy zévad vzniklych béZnym provozem zafizeni - jsou provadény vyhradné na poZadavek zéstupce objednatele ¢i jim
poverené osoby po vyhodnoceni pravidelnych odeétl bytovych namérd. Hlavni ndpini této &innosti jsou externi opravy
vyménnym zplsobem, provozni zkousky a zaji§téni ndvaznosti na ostatni poskytované sluzby. Pro kvalitni poskytovani
béiného servisu ma zhotovitel zfizen pohotovostni sklad nahradnich dil(.
Il.c. Podklady pro vylétovani sluieb spojenych s uZivanim bytu - zhotovitel provddi tuto ¢innost v dohodnutém rozsahu
jednou ro¢né. Podkladem pro vylctovéni je pro potieby této smlouvy stanoveni spotiebnich &isal.
Il.d. Pravidelné metrologické ovéfovani - provddi se ve smyslu zakona €. 505/1990 Sh. a vyméru Gfadu pro technickou
normalizaci metrologii a statni zkuSebnictvi ¢.M-103/94 z 24.10.1994 ve znéni pozdéjdich pfedpisi. Zhotovitel vede zaznamy
o platnosti ovéfeni a informuje objednatele elektronickou po3tou o potfebé vymény, plénovaném terminu a nakladech. Tuto
informaci zasle objednateli béhem roku ukonéeni platnosti metrologického ovéfeni. Vodoméry s proslou Ihiitou ovéfeni jsou
zhotovitelem demontovény a nahrazeny novymi nebo repasovanymi vodoméry s platnym ovéfenim. PFi vyméné téchto
vodomér( obdrii objednatel od zhotovitele seznam vyménénych vodomeéri véetné vyrobnich &isel a stavii na pGvodnim a
novém méridle v okamziku vymény. Zhotovitel se zavazuje provést vwménu za ceny obvyklé v dobé realizace.

Ill. Odstrafiovani zdvad na méfidlech
lll.a. Zhotovitel se zavazuje, Ze v tiskové sestavé budou barevné odliseny naméry, které:
a) budou mit nulovou zménu oproti predchozimu odecétu
b) bude povazovat za potencidlné zkreslené z jiného divodu, ktery do sestavy uvede
IlL.b. Objednatel se zavazuje, Ze tiskovou sestavu vrati zhotoviteli taktéz elektronickou postou, vyznaci v ni zietelné ty
naméry, u kterych vyzaduje servisni zdsah a pfipoji ke kazdému mobilni telefonni kontakt na vlastnika ¢i uzivatele bytu
(pfipadné pevnou telefonni linku, e-mail apod.).



lil.c. Zhotovitel se zavazuje, Ze se do deseti pracovnich dnl pokusi kontaktovat viechny uZivatele, u nichZ objednatel
pozaduje servisni zasah.

ll.d. Zhotovitel se zavazuje poté elektronickou postou zpétné informovat Objednatele o vysledcich servisnich zasaha,
pripadné o nezpfistupnéni bytu vlastnikem.

IV. Cena predmétu dila a platebni podminky
IV.a, Za pravidelné ¢innosti dle kapitoly Il.a. objednatel uhradi ¢astku ve vy3i 2.600,- KE (tj. 1.300,-KE za kaidé Cislo popisné) a
jeden provedeny odecet.
IV.b. Za &innost dle kapitoly Il.b. uhradi objednatel ¢astku dle ceniku zhotovitele ve vysi odpovidajici provedené praci a
materialu uvedeném v montéaznich vykazech.
IV.c. Za ¢innosti dle kapitoly I1.d. uhradi objednatel ¢astku stanovenou zhotovitelem po realizaci metrologického ovéfeni.
IV.d. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH.
IV.e. Zhotovitel predlozi objednateli za provedené technické a servisni ¢innosti 2x roéné (v €ervnu a v prosinci) fakturu -
danovy doklad - ve vysi, ktera odpovidd ostatnim cenovym ujednanim uvedeném v této kapitole.
IV f. Splatnost faktury je 21 dnd.
IV.g. Zhotovitel je opravnén ceny zminéné v tomto odstavci jednostranné zvysit o miru inflace v CR (CPI) a to maximalné v
jeji souhrnné vysi od posledniho pfedchoziho stanoveni ceny.

V. Zakladni pravidla spravy dat
V.a. Udaje ziskané z hromadného sbéru dat jsou uloZeny vsouladu splatnou legislativou (zejména Zakon na ochranu
osobnich adaji a smérnice GDPR) u zhotovitele a jsou z nich porizovany vypisy pro potfeby objednatele.
V.b. Zhotovitel miZe predat celkové vypisy spotieb jen povéfenému zdstupci objednatele.
V.c. Zhotovitel smi viastnikiim bytovych jednotek poskytnout Gidaje tykajici se pouze jejich bytoveé jednotky.
V.d. Zohlednéni poruchovych stavi, které ovlivnily spravnost namérd spotreb, provadi zhotovitel po zjisténi a odstranéni
zavady, a to vhodnou formou — Upravou stavii namér( v jednotce nebo zohlednénim v souctovych sestavach.
V.e. V bytovych jednotkdach, u nichz byla na zakladé vyhodnoceni vytipovana zdvada a ze strany uzivatele bytu nebyl zajistén
nebo byl pfimo odmitnut pristup k pfekontrolovani a pfipadné opravé zafizeni, bude se souhlasem objednatele za obdobi
trvani prfedpokladané zavady dosazena upravend spotfeba. Ta bude obvykle vypoltena jako spotfeba primérna
z pfedchoziho € nasledujiciho bezzdvadového obdobi. Ve vyjimeénych pfipadech miie byt po dohodé zhotovitele
s objednatelem pouizitd i jina metodika vypocétu a takové zasahy do namér(, napfiklad sankce za neumoinéni kontroly,
vymeny ¢i opravy méficiho zafizeni, budou provedeny jen v pfipadé pisemného pozadavku objednatele, kde budou uvedeny
viechny potrebné ddaje.

VI. Zavazky zhotovitele
Vl.a. Zhotovitel je povinen zajitovat sluzby dle predmétu této smlouvy s maximalni odbornou péci pfi dodrzeni viech zasad
uvedenych v technické, servisni a montazni dokumentaci vyrobce a vieobecné zavaznych i doporuéenych norem CSN.
VI.b. Viechny opravy a ostatni technické zasahy do systému uvede zhotovitel v montaznim vykazu.
Vl.c. Viechny nahradni dily, které v souvislosti se servisni ¢innosti pouZije, jsou doporuceny vyrobcem a pfipadné nahrady smi
pouiit pouze se souhlasem vyrobce.
VI.d. Zhotovitel se zavazuje pfi servisu a metrologickém ovéreni dodrzovat jako maximalni moinou cenu doporuéené koncove
ceny stanovené vyrobcem.

VII. Zavazky objednatele
Vil.a. V dohodnutych terminech zajisti pristup do vSech prostort abjektu, které souvisi s provadénou sluzbou tak, aby ¢innost
zhotovitele nebyla omezovana neopravnénymi zasahy tfetich osob, zejména pak ze strany uZivatele bytu.
VIl.b. Zajisti v pfipadé potfeby soucinnost kompetentni obsluhy rozvod( vody a tepla s pracovniky zhotovitele.
Vil.c. Jmenuje pracovnika, ktery bude spolupracovat pfi zajistovani souéinnosti s uZivateli a dodavateli tepla a vody.
VIl.d. V pripadé pozadavku zhotovitele, napf. pfi pravidelné vyméné vodomér( zajisti uzamykatelny prostor - mistnost pro
uloieni potfebného materialu, pristroji a nafadi. V takovém pfipadé nese objednatel odpovédnost pouze za nenasilny vnik
do uzaméeného prostoru.
Vl.e. Bude-li objednatel provadét na objektu takové cinnosti, které by znemoznily nebo omezily zhotovitele v fadném plnéni
zavazkl vyplyvajicich z plnéni smlouvy, projedna tuto ¢innost se zastupcem zhotovitele a zajisti respektovani opravnénych
pozadavku.
VIL.f. Znemoini-li uzivatel bytové jednotky provedeni dohodnuté cinnosti a¢ byl Fadné vyzvan objednatelem nebo
zhotovitelem, uhradi objednatel zhotoviteli takto vynalozené naklady.

VIl Zaruka
Vlll.a. Na sluiby se vztahuje zaruéni doba Sest mésici od predani. Zaruka je vidy vztaiena na tu cast sluiby, ktera byla
zhotovitelem provedena, piipadné uvedena v montainim vykazu. Zaruka nemiZe byt uzndna na zadvady zejména zplGsobené



dmysinym & nedmysingm poskozenim zafizeni uZivatelem, poskozenim vn&jdimi vlivy, cizim zavinénim — tfeti osobou,
neopravnénym zasahem do zafizeni, a v pfipadé poikozeni montaznich plomb.

VIlLb. Na nové zboii dodané se sluzbami se vztahuje zaruka jeho vyrobce.

Vlil.c. Na repasované.zboii dodané se sluzbami se vztahuje zaruka dodavatele, nejméné véak tfi mésice.

IX. Sankce
IX.a. V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzi terminy uvedené v kapitole IIl., zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
fakturované mésiéni ¢astky za kazdy den zpoidéni.
IX.b. V pfipadé, Ze objednatel neuhradi fakturovanou &astku v terminech uvedenych v hl. ViI., zaplati zhotoviteli smiuvni

pokutu ve vysi 0,05% z fakturované Eastky za kazdy den zpozdéni. Terminem uhrazeni faktury se rozumi okamzik pripsdni
penéz na ucet zhotovitele,

X. Zvlastni ujedndni
X.a. Objednatel se zavazuje uhradit i vedlejsi naklady, které vzniknou z plnéni predmétu této smlouvy a byly zplsobeny
skrytou zdvadou nebo stafim navazujicich komponentt ve vlastnictvi objednatele, pipadné jinou skutenosti, zejména pak v
téch pfipadech, kdy k jejich odstranéni byla nutnad sou¢innost subdodavatele. Refeni tdchto havarijnich pripadl fesf bud
pfimo objednatel nebo tim povéfi zhotovitele za pfedem dohodnutych podminek. Zhotovitel se zavazuje zajistit odstranéni
téchto nepfedvidatelnych zalefitosti bez zbyteéného prodleni a za cenovych podminek b&2nych v dané lokalité.
X.b. Vadne dily vyménéné pfi opravé zafizeni neschopné renovace budou Gétovény v aktudlnich cenach novych dfld.

XI. Zavérecna ustanoveni
Xl.a. Kazda zména smlouvy musi byt pfedem ob&ma smluvnimi stranami pisemné odsouhlasena a bude Feiena dodatky
smlouvy. KaZdy dodatek bude mit svoje pofadové &islo a uveden datum platnosti.
Xl.b. Tato smlouva je platnd okamzikem potvrzeni obéma stranami, podpisem statutarnich zastupcd.
Xl.c. Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich, kaidd ze z(i¢astnénych stran obdri jednu kopii.
Xl.d. Smlouva se sjedndvé na dobu neuréitou s vypovédni Ihiitou 6 mésicd.
Xl.e. Smlouvu schvilila Rada mésta Caslav svym usnesenim &. RM/32/450/2023.
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