VV&eobecné obchodni podminky

k obchodnf smiouvé spoleénosti Up Gesk4 republika s.r.o. G&inné od 13. 01,2023
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V&eobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP*) upravuiji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spoleénosti Up Geskd republika sr.0., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIG: ©Z62913671, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Mastskym soudem v Praze, pod spisovou znatkou G 35300 (dale
jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obcehodni smiouvy (déle jen ,Smicuva®),
jejiz jsou nediinou soucasti.

Srmiluvni vztah mezi Up CR a Klientern se fid! zakonem &, 89/2012 Sb., ob&anskym za-
konikem, ve znéni pozdéjsich predpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smiouve.

OBECNE POJMY
- znamenaji elektronicky kredit slouZici k inradé ceny nebo jeji castizapl-
néni poskytovand Zamastnanclim v sfti Partnerli (oblast volného &asu, vzdéldvani, zdra-
votni pé&e, cestovant a dalsich &innosti podporujicich praduktivitu préce, zdravotni stav
Zaméstnancu, praci s lidskymi zdreji a socidlni soudrznost spoleénosti), ktery je nahran
na virtudlnim UGtu Zaméstnance v systému Gallery Beta, Planost Benefitnich Bod je
uréena pisludnym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zékana &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjich predpisd.
znamena Jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &i
jing formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti siuzeb Up CR. Cenlk sluZeb je nedil-
nou souZasti Smiouvy, je umistén na intemetovych strankach Up CR a je takeé k dis-
pozici na viech obchodnich mistech Up CR.
znamenaji elektronicky kredit slouzici % Ghradé ceny nebo jeji casti
za pln&ni poskytovana Zaméstnancum a dalsim osobam v siti Partner(l {oblast voi-
ného &asu, vzdelavani, zdravotni péée, cestovani a dalsich Einnost! podporujicich
produktivitu prdce, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji 2 socidlni soudrZnost spo-
leznosti}, ktery je nahran na OEtu Zaméstnance, ke kterému naleZi Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zikona &. 370/2017 Sb,,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpis.
znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka &i Kartu All Inclusive,
které vydavd Up CR na zdkladé licence spoleénosti Mastercard International
Incorporated. K Elektronické kartd ziska drZitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni
opravnéného dritele Elektronické karty jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZi/slu-
seb u Partnera, Platnost Elektronické Karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
jo uveden na jeji predni nebo zadni strané a ddle v Portélu nebo Zakaznické z6né.
Elektronicka Karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zékona & 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve zndni pozdg&jsich pfadpisd.
znamené objednavku Produktt Up a Poukdzek, které je uti-
néna prostiedrictvim on-line formulafe umisténého na internetavych strankach Up CR.
znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dalsi produkty slouZici
k Uhradé ceny zboZi/sluZeb.
znamend elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji &dsti za pinéni
poskytovand Zaméstnancim v siti Partner (stravovéni, nakup potravin), ktery je na-
hrdn na Uéty Zaméstnance, ke kterému naleZf Karta eStravenka, Kredity nelze pouzit
k Ghradé tabakovych vyrobkd a alkahalickych ndpoji a neni mozné je vyménit za pe-
nize, s vyjimkou pfevodu Kreditl predstavujicich Pfispévek na stravovéni na ban-
kovni Udet Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona
&. 370/2017 Sb., o platebnfm styku, ve znéni pozdajSich pFedpist.

Papirové poukdzky znamend &&stku v KE uvedenou na Papiroveé
poukézce, jejz vySe slouzi k Uhradé ceny nebo jeji Casti za pinéni poskytovana
Z4&kaznikiim v siti Partnerd.

znamenajf mista provozovani podnikatelské &innosti Up GR.
Aktudlnf seznam a adresar obchodnich mist (centrdla, pobogky) je uvetejnén na inter-
netovych strankéch Up GR.

i znamenaji benefitnl poukdzky, které sioudl jako nastroj motiva-
ce Zaméstnanctl a dalsich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovini, volného &asu,
vzdalavani, zdravotni péde, cestovani a dalsich innosti podporujicich produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spolegnosti. Specifickeé
poukaziy (napf. &ek Servis) sloui jako ndstroj socidini politiky organi vefejné spravy
2 nevlddnich organizaci reafizujicich programy pomoci pro jednotiivee a rodiny zamé-
fené na potirani chudoby a socidiniho vylouZeni. Papirové poukézky jsou Up GR vydd-
vané ve formé ceniny a obsahujl soubar ochrannych prvki zabezpetujicich Papirovou
poukazku proti padélini, Papirové poukazky slouZi k thradé ceny nebo jeji ¢asti zboZi/
sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.

znamena osobu, se kterou ma Up CR smiuvni vztah a v jejiz provozovng
jsou poskytovany zbo#i/sluzby Zakaznikim, za které Ize piifmat platby prostfednic-
tvim Poukazek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zikaznikim po predloZeni
Benefitni karty Gallery Beta.
latr 1 znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukdzek vydavanych Up CR, ktera za&ind jejich uvedenim do obéhu a konéi datem
uvedenym na pfedni strané Papirové poukdzky.
2k znamend pen&ity piispévek vyjadieny v nominaini hodnoté
v &eskych korunéch (KG) slouzici k Ghradé ceny nebo jeji Gasti za plnéni poskytova-
nd Zaméstnanciim (stravovani, ndkup potravin), ktery je nahrany ve formé zviaStnich
Kreditt na Uctu Zaméstnance, ke kierému nélel Karta eStravenka, a prevoditeiny
v podob’ bezhotovostnich pen&inich prostfedku na bankovni uGet Zaméstnance;
dokud nedajde k takovému pfevodu, je Zamé&stnanec opravnén vyuZit Kredity pfed-
stavujici Prispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako bézné Kredity.
) znamenail Nomindinf hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body. Kredity
vitetnd Kreditll pfedstavujicich Prispévek na stravovani a Benefitn! Body.
Prodi I znamenajf Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
All Inclusive a Benefitni karty Gallery Beta.
znamenaji vzory Papirovjch poukazek obsahuji-
¢l ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet
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eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefitni karty Gallery Betas jedineé-
nym grafickym prvkem (logem Up &R). Jsou sougdsti obchodni dokumentace, kterou
Klient obdréi pfi podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se sezndmit. Vzory jsou déle
wvedeny na internetovych strankach Up CR.
znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-
jednavek Klienta; pfehled fakturace a proplaceni Nomindlnich hodnot Papirovych po-
ukdzek. Kreditd a eBenefity bodl; pifstup ke smiuvni dokumentaci a daldim udajlim
v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Klientem a Up GR. Pristupové tdaje
do Zakaznické zény ziskd Klient po uzavieni prisludné Smiouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty piistupové Udaje do Portdlu.
znamena osobu, kterd je oprdvnéna Eerpat zboil/sluzby v provozovng
Partnera za Poukézky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up &i Poukézky uvedeno
odligné, zahrnuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.
Znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dalsi osaby v obdobném poméru ke Klientovi €1 Eleny statutdmich organd Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY
znamena identifikagni kartu opraviujicl jejho driitele
ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjich predpist. Ke dni Géinnosti téchtc VOP jiz neni terto produkt
souiasti obehodni nabidky Up CR.
znamend Papirovou poukazku dérkovéha typu uréenou k Chradé 2zboZif sluZeb.
znamend Poukézku uréenou k pofizeni pracovnich cdévi a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfek&nich prostiedkd véetnd nakladl na Udrzbu pracovnich océvii a obu-
vi, pofizeni stejnokrojl urgenych zaméstnavatelem v&etn& pfispévku na jejch Gdrzbu.
znamend on-line benefitni systém, ktery slouZi jako ndstrg motivace
Zaméstnanct v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdra-
votni péée, cestovani a dalsich Einnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stay Zamistnanci, préaci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spolegnosti. Tento
systém slouzi pro evidenci a erpani zaméstnaneckych benefit v rozsahu vymeze-
ném Smicuvou. Ke dni ainnosti téchta VOP jiz neni tento produkt souéast obchodni
nabidky Up CR.
znamend on-line benefitni systém uréeny zamésinavatelim
vytvafejicim fond kulturnich a socialnich potfeb, spliujici podminky stanovené vy-
hlagkou Ministerstva financi & 114/2002 Sb., o fondu kultumich a socidlnich potfeb,
ve znénl pozdéjdich predpisl. Ke dni \i&innosti téchto VOP jiZ neni tento produkt
soucasti abchodni nabfdky Up CR.
znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem vydany Up CR, ktery mlze mit soucasné funkce Karty eBenefty, kdy pro
takové pripady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStravenka,
kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se
tak ve Smiouv ¢i téchto VOP hovoii o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka, je tim-
to mySlena také Karta All inclusive s funkei Karty eBenefity, resp. Karty eStravenka,
pokud z konkrétniho ustanoven! nevypiyva opak. V pfipadé, kdy je v rdmci Karty All
Inclusive aktivovdna pouze funkce Karty eStravenka, je Karta All Inclusive nepfenosna
z jejiho drZitele na jinou osobu; v opacném pfipadé je Karta All Inclusive pfenosna
z jejiho drzitele na jinou osobu.
znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up GR, jehot prostiednictvim lze z G&tu
Zaméstnance &erpat nahrané eBenefity body slouZici k Ghradé ceny nebo jeji Easti
za plnéni poskytovand Zaméstnancum a dal$im osobdm v siti Partnerd (volny €as,
vzd&lavani, zdravotni péée, cestovdni a daldich ginnosti podporuj'ci produxtivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a sociini soudrznost spolefnosti), nebo
je uréena ke zprostiedkovani zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kultur-
nich a sccidlnich potfeb spliujici podminky stanovengé vyhlaSkou Ministerstva financi
&.114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpi-
s0). Karta eBenefity je pfenosnd z jejiho drzitele na jinou osobu.
: znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anténou
a Gipemn opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostiednictvim ize z Gétu Zakaznika
Zaméstnance &erpat nahrané Kredity slouZici k dhradé ceny nebo &asti ceny stravovani
nebo k nakupu potravin, které slouzi k piimé spotfebs, poskytovanym Zamastnancim
v siti Partnerii. Karta eStravenka je neprenosné z jejiho drzitele na jinou osabu.
znamena webovy portdl Mdj Up provozovany Up (R a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objednavek Klienta, prehled fakturace Kiientovi, spravu
Karet Zamastnanca Klienta a popfipadé pistup k dalSim sluzbam v souvislosti se
Smiouvami uzavienymi mezi Klientem a Up (R webovy portal nebo mobini aplikaci
Muj Up uréene pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditil, eBenefity bodd
a pAipadnym daléfm sluzbdm v souladu s t&mito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portélu, jakoz i v souladu se smiuvnim vztahem mezi Up GR
a Zaméstnavatelem. Pfistupové Udaje do Portdlu ziskd Klient a Zaméstnanec po uza-
vien pfislusné Smiouvy s Up CR.
znamend Papirovou poukézku uréenou k zajisténi pinéni poskytovanych
Zaméstnancim v siti Partnerdl (stravovéni, nakup potravin). Stravenky neize pouzit
k ahradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych napojd.
znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostredkovani zaméstnaneckych
banefitt formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
pred3kolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zaflzenimi a nepenéZnich pl-
nénf poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho redinnému pislusnlku
formou piispévku na tisténé knihy, véetné obrzkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pFesahuje 50 % plochy dle zdkona . 586/1992 Sb., o danich z pfi-
jmé;, ve znéni pozdéjSich predpisd.
znamend Papirovou poukézku spojujici idely Poukazek Unisek a Sek Dovolend.
i znamend Papfrovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovéni zamést-
naneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potreb, spliujicl pod-
minky stanovené vyhldSkou Ministersiva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socidlnich potfeb, ve znénl pozdéjsich pfedpisu.
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Znamend Papirovou poukdzku urdenou k dhradé slufeb cestovnich
kancelafl a agentur v ablasti cestovniho ruchu a v ubytovaclch zafizenich,

Znamena specidinf typ Papirové poukézky, kterd je vytvofena a urtena
pro potfeby organli pomoci v hmotné nouzi {tj, Urad praca Caské rapubliky - krajské
pobotky a pobo&ku pro hiavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi die zékona &. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nou-
2i, ve znéni pozd&jsich pFedpisl, a potfeby neviadnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelsiych organizacl a subjekld, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméiené na potirani chudoby a sociglniho vylouteni.

znamend sluZby v oblasti HR poradenstvi pro zprostiedkovéni interakce mezi
uZivateli poskytované v ramci Portalu. V ramci tohoto produktu mohou byt Klientovi
poskytovény moduly, které obsahuji rizné sluzby.

Klientovi, Zaméstnancum a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtualni iget,
ke kterému maji pfistup po zad4ni prinlagovacich tidajl poskytnutych Up GR. Virtuaini
et neni platebnim (item ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpist,

Zaméstnanci jsou oprévnéni Eerpat zboi/sluzby v ramei Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, ti. dle poétu Benefitnich Bod( pfipsanych na uéet Zaméstnance,
Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci opravnéni Gerpat prostrednictvim Gallery Beta jednim
z nésledujicich zplsobf:

g) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b} objedndvkou zbozi/sluZeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

©) objednavkou pies e-shop nebo slevovy portal.

Ke kaZzdému viruainimu Gétu Zaméstnance je vystavovdna Benefitni karta Gallery
Beta, kterd obsahuje jedinecns vicemistng &islo, logo spoleénesti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem 162 mize obsahovat jméno a prijmeni jejiho dritele (tj,
pfislusného Zaméstnance), popripadé jiné udaje. Cislo karty slouZi k identifikaci jejiho
driitele a soucasné | Klienta, K Benefitn! karté Gallery Beta ziskav4 drite! PIN, ktery
slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnénéha driitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zboZilsluzeb u Partnera, Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Serpani zboZifsluZeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudini Géet Klienta poskytuje Klientovi prehled o Cerpani zboZi/siuzeb (benefi-
tl) Zamastnanci, jejich cené a vyudtovani sluzeb peskytnutych Up CR a umoziuje
Klientovi kontrolu téchto tidaji.

Tato éast VOP se uplatni v pfipadé, e se Up CR ve Smiouvé zavizala zajistit
mozZnost uplatnéni Elektronickych karet k Ghradé zbozifsluZeb v uréenych ak-
ceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam,

Up &R se zavazuje zajistit pfijimdni plateb za zbozi/sluzby ve vybranych provozovnach
Partnerd urtenych na internetowych strankach Up CR prostiednictvim Elektronickych
karet vydanych Up GR.
Elektronickou kartu neni mozZné pousit k vybéru penéznich prostfedki v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Parinerd Up CR. Pokud dojde k uziti
Elektronické karty v jakémkoli jiném mists, nez ve vybranych provozovnéch Partnerd,
bude takova platebni operace zamitnuta. Rovnas pokud dojde k pokusu realizovat
platebni operaci Elektronickou kartou v iiné méné, neZ je zakonna ména Ceské re-
publiky, bude takova operace zamitnuta, Flekironicka karta je pfedplacencu kartou.
Pfi platbé prostiednictvim Elektronicks karty se o pfisluSnou &4stku sniZi hodnota
Kreditli nebo eBenefity bodi nabitych na uétu Zameéstnance, ke kterému Elektronicka
karta ndlei, piiGemz v pfipadé platby Kartou eStravenka se pfednostné snizi hodno-
ta Kreditd, které nepfedstavuji Prispévek na stravovani, Géstka k Uhradé prostred-
nictvim Kreditd nebo eBenefity bodii nahranych na Gétu Zamastnance, ke kterému
Elektronicka karta nale#/, nem(ze byt vy34i nez hodnota zlistatku Kreditl nebo eBe-
nefity bod( na pfedmétném u&tu Zaméstnance, ke kterému nalezi Elektronick4 karta,
pred uskuteGnénim transakce, V takovém pfipadé je Zdkaznik opravnén u Partnera
OvEfit, zda Ize platbu rozdslit tak, e rozdil bude uhrazen jinym platebnim prostfed-
kemn a zbytek &astky pomoci Elektronicks karty.
Na zdkladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dnid ode dne doruéeni takové objedndvky. Kredity nebo eBenefity
body nahrané na (&tu Zaméstnance, ke kterému nalegela puvedni Elektronicka karta,
jejiz platnost uplynula, bude mozné Cerpat prostfednictvim nové vydangé Elektronické
karty na totoZného driitele.
K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bodi nahranych
na uétu Zaméstnance, ke kterdmu nalezi Elektronicka Kkarta, & vraceni ééstek odpovi-
dajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodim muize dojit v nasledujicich pipadech:
a) v pfipadé, kdy drZitel Elektronické karty pfestane byt Zam&stnancem, picems tato
skutecnost je ozndmana Klientem prostiednictvim Portélu, Zakaznické zény, elek-
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz & pisemng na adresu Up CR, anebo
zjiSténa ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takove Elektronické karty do 3 mésict
od oznameni Klientem nebo od zjistani Up CR, podie toho, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientem pfedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takove
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kredit(i nebo eBenefity bodi nahranych
na Uétu Zaméstnance, ke kterému nale tato Elektronickd karta, s vyjimkou pfi-
padd, kdy spolu s vySe uvedenou 35dosti Klienta bude Up &R doruéena #4dost
Klienta o navracen! §4stek odpovidajicich t8mtoc Kreditim nebo eBenefity bodim.
b) v pfipadé ukonéeni GGinnosti Smlouvy bez uzavieni smiouvy, kter4 bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zikladé budou sougasné Klientovi poskytovény Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci viech Elektronickych karet Kiienta v dase pozadova-
ném Klientem, nejpozdsji viak do 3 masicl od ukondeni (&innosti Smilouvy; ke dni
deaktivace téchto Elektranickych karet dojde také k deaktivaci Kradit(i nebo eBe-
nefity bod{i nahranych na Gétech Zaméstnanc, ke kterym naleZi tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuta jinak.
¢} v pfipadé obdrzeni Zadosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v éase po?adovaném Klientem, nejpozdéji vak
do 3 mésicil od takové Zadosti; ke dni deaktivace takové Elektronicke karty dojde
také k deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodli nahranych na G&tu Zaméstnance,
ke kterému ndleZi tato Elektronicka karta, s vyiimkou piipadil, kdy spolu s vyse
uvedenou Zddostl Klienta bude Up GR doruGena #4dost Klienta o navraceni Cds-
tek adpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity badiim. Obdobné mize Up GR

Up Ceska republika s.r.o. | Zel
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postupovat také v pfipadé obdrzeni zadosti dr3itele Elektronické karty c deaktivaci
Elektronickeé karty a jeji verifikaci s Klientern, V pfipadé Zadosti dr3itele o navrdceni
Eastek odpovidajici témto Kreditlim na Elektronické karté nejsou Eastky prostred-
nictvim Up CR navraceny. Vyrovnani probihd mezi Klientem a drzitelem v rdmei
jejich vzdjemnych pracovn&pravnich poméri.

d) v pfipadé obdrZeni 24dosti Klienta o navraceni Kreditii nebo eBenefity bodil nahra-
nych na UGtu Zaméstnance, ke kterému néle3i Elektronicka karta, a to bez soucas-
né deaktivace takové Elektronicke karty, dojde k navraceni Gastek odpovidajicich
t8mto Kreditm nebo eBenefity bodim. V pfipadech uvedenych pod pism, a) aZ d)
vyde Ize v3ak padat Zadost o navriceni téchto Kreditt nebo eBenefity bodi pouze
v souladu s ustanovenimi pFislu§ného pismene tohoto odst. 4.5 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustancveni piislu§ného pismene umozfiuje.

Jakakoli Z4dost dle tohoto odst. 4.4 téchto VOP musi byt uginéna pisemné a doruée-

na Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich slueb &i elektronicky prostied-

nictvim Portélu nebo Zdkaznické zény, anebo na email info@upcz.cz.

Up CR je v piipadé poskozeni, znideni nebo pozménéni Elektronické karty, pouZiti

v rozporu se smiuvnimi podminkami &i pokusu jejiho uZitl v rozporu se smiuvnimi

podminkami opravnéna kdykeliv rozhodnout o pfed&asném pozastaveni & ukongen(

platnosti Elektronické karty. Stejna tak jo Up CR opravnéna rozhodnou: o blokaci

Elektronickych karet a s tim spojené blokaci Poukazek na Uctech, ke kterym nalezi

Elektronické karty, v pfipadé, kdy ma Klient vigi Up CR penézite zdvazky nejméng

15 dni po splatnosti; v takovém pfipads, bez ohledu na ostatni ustanovenitichto VOP,

nebude moZné pouzit Elektronické karty ani Poukézky na u&tech, ke kterym nalezi

Elektronické karty, ke hrazen| zboZi/siuzeb Partnerts; k odblokovani Elektranickych

karet nasledné dojde ne|pozdéji do 5 dni po uhrazenl veskerych splatnych penézitych

2zévazki Klienta v0&i Up CR.

V pfipadg, Ze se Up CR ve Smlouvé zavédzala zajistit Gerpani Piispévku nastravovani,

bude Up CR evidovat vysi zistatku Kreditt predstavujicich PFispévek na stravovani.

Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty oprdvnén prevést si

Kredity predstavujici Pispévek na stravovani na bankovni (det, vyjma pipadd, kdy

doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP,

Platnost Krediti neni asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bod(

konéi 31.12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.09, daného roku, nenl-li

uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost eBenefity bodd

31.12. kalendafniho roku nasledujicihe po roku dobiti,

Up CR je opravnéna omezit neba odmitnout autorizaci Jjakehokoliv pouZiti Elekironické

karty prostfednictvim plateonich terminli & mobilni aplikace, které by znamenalo

nebo mahlo znamenat porudeni t&chto VOP, piipadné mé-li Up CR pfiméfené diivod-
né podezieni, ze Zakaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny

&in souvisejici s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou Kartu zneuzit. Klient se

zavazuje zajistit, Ze Zkaznik s pfipadnym prosetfenim operaci s Elektronickou kartou

poskytne Up CR & jinému opravnénému orgdnu poZadovanou soudinnost

Klient je pavinen zajistit, ze Zdkaznk Elektronickou kartu po jejim obdrzeni v podpi-

sovém poli na rubu podepise, a pfed zahajenim jejiho uZivani provede aktivaci a ziska

tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik sijej nebude
zapisovat, sdélovat je| tfetl osobé & jej pfi provadani platby PIN zaddvat tak, aby jej
ostatni mehli snadno vidét,

. Klient se zavazuje zajistit, 2 Zakaznik nebude postupovat ani pfavddét zadna svd
prava nebo vysady podle téchto VOP, ani jakdkoliv prava & néroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up &R,

1. Klient bere na védomi, Ze Z4kaznik v pfipads zirdty, odcizeni, zneuZiti nebo jiného ne-

bezpeéi neopravnéného poufiti Elektronické karty, pfipadné, je-Ii Elektronickd karta

poskozena nebo nefunkéni, mé pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
26né nebo v Portalu, byt dogasné, nebo o blokaci pozadat Klienta, Do ohigseni zirdty,
odeizeni, zneuzit! &i iného neopravnéného pousiti Elektronické karty nese za autori-
zovane | neautorizované transakce odpovédnost kankrétni Zakaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohléseni podie pfedchozi VEty nenese odpovédnost ani

Klient, ani Zékaznik. To v3ak neplati v pfipadé, bude-ii mit Up CR divodné podezfeni,

Ze Zakaznik jednal podvodné, e doslo k hrubému zanedbani z jeho strany, pFipadné

Ze Zdkaznik Umysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zékaznik rovnés odpovida ze

vesSkeré autorizované operace s Elektronickou kartou,

Nad ramec vy$e uvedeného a pro vylougeni pochybnesti se Klient Zzavazuje zajistit, 7e

Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu i dalsi fyzické osoby, kterym Zaméstnanec pre-

necha Elektronickou kartu k uZiti, pokud to tyto VOP pipoustsji. budou Elektronickou

kartu vyuZivat vylugné v souladu s podminkami die tichto VOP, Préva z povinnosti

Z&kaznika v souvislosti s Elektronickou Kartou jsou popsany rovnéz v Podminkach u3i-

vani Elektronickych karet, které jsou pro Zékazniky po jejich akceptaci zavazné,

Up CR i Klient se zavazuji naklddat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Kiient je povinen zajistit dodrzavani po-
vinnosti dle pfedchozi véty taktéZ svymi Zaméstnanci a daiSimi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukézky nejsou ob&sivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukazky uréeny k Uhradé specifického duhu zbozi/
sluzeb {napf. Produkt Up Sek Servis urgeny k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluZeb, pro néZ jsou uréeny, definovanych na zaklads pravniho pfedpisu, véetné vy-
hldSky Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnlch potfeb, a ¢L
2 téchto VOP, a bude dodrZovat zakaz prodeje jiného zhoZi/sluzeb (zejména alkoholu
a tabakovych vyrookd). Partner sougasné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat
pouze takova pinéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona ¢, 586/1992
Sb., o danich z pfijmil, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a to za podminek tam uvedenych,
Up €A nenese odpaovédnost za diisledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukazky pouzity k jinému ugelu, ne3 pro ktery byly vydany. Up GR s vyhrazuje
pravo nepropldcet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato z4sada poruSena.
Up CR si vyhrazuje prévo vyddvat i dal$i typy Produkt Up slouzicich i k thradé stej-
nych sluzeb nebo zbozi jako u Produkti Up vymezenych v &L 2 téchto VOP, Na tyto
dalsi typy Produktl Up se téZ vztahuje liprava téchto VOP,

Up CR zajisti prostrednictvim svych smiuvnich Partner(i moznost uplatnési Produkt
Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu, vzd&lavani,
zdravotni péée, cestovani a v dalich vymezenych oblastech.

Up CR zajistl u svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Produkt( Upa Poukazek
pro dhradu zbozi/sluZeb Klientem, jakoz | Zakazniky.
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Klient bere na védom, ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
vyhodu v pfipadg, 2e je s ndkupem Produktii Up a Poukazek spojena, a to v souladu
s platnou legisiativou (zejmeéna zakonern . 586/1992 Sb., o danich z prijmd, ve znéni
pozdéjSich predpist).

Klient bere na védomi, 2e Up CR neodpovida za kvalitu zbosi/sluzeb poskytovanych
smiuvnimi Partnery Zdkaznik(m, pfipadné reklamace uplatfivje uzivatel Poukdzek pFi-
mo u smiuvniho Partnera,

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, e po pfedioZeni Produktu Up Zékaznikem,
a v pfipadé predicZeni Benefitnl karty Gallery Reta nebo Elektronické karty rovn&z
PO ovéfeni rozsahu opravnéni drzitele Gerpat ZboZi/sluzby a dale dotazu na PIN &
nélders jeho Eislice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbo3l/
sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této souvislosti
Zakazniky #dnym zplsoben neznevyhodiiovat v porovnani s ostatnimi zdkaznlky.
Partner dle smiouvy s Up ER zejmeéna neni opravnén jakkoliv navySovat ceny po-
skytovaného zbozifsluZeb pro Zakazniky pouZivajici k (hradé Poukazky. Partner dle
smiouvy s Up CR rovnéz nen( opravnén iiétovat Zikaznikovi jakékoli dodateéné po-
platky & doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukdzky jako platidia za zbo?i/sluzby,
pokud nejsou totoZné poplatky &i doplatky Gétovany i jinym zakaznikim pfi hrazeni
zboZifsluzeb hotovosti i platebni kartou.

Up CR se zavazuie, 7e se Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukazky uréené
k dGihradé spacifického druhu zboZi/sluieb definovanych na zakladé pravniho pfedpisu
(zeiména die podminek stanovenych vyhidskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a sociglnich potieb, ve znénf pozdgjSich predpisd) a &l. 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zbotli/sluZby, které nespadajl do kategoril zbozi/
sluzeb, pro né? jsou Produkty Up a Poukdzky urdeny,

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partner(, ktefi akceptujf
Produkty Up a Poukézky, na internetovyich strankach Up &R, pfipadné v dalsich in-
formaénich materidlech {v listinné &i elektronicke forma).

Klient se zavazuje pfi uzavfeni Smiouvy ur&it kontaktni osobu, kterd je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat objedndvky. Klient ugini
takova opatfeni, aby objedndvky byly podavény pouze opravnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je icinnd 7. pracovnim dnem
po doruéeni azndmeni Up CR.

. Klient se zavazuje neprodiené pisemné sdslit Up CR viechny zmény, které mohou

mit viiv na pinéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikadnich udaji Klienta, zménu
sidla, zménu kontaktn( osoby, zm&nu bankovnino Gétu, ukonéeni pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). Veskeré zmény je nutno ozndmit pisemné a zaslat na centrdly
spoletnosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky prostiednictvim Portalu nebo
Zdkaznické zény. Zmény oznamené jinym zplisobem (napfiklad na formuléfi objed-
navky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Smiuvnl strany se zavazuji zachovévat miéenlivost o:

a) viech skutegnostech, o kterjch se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrebnostech tykajicich se Smiouvy, véetnd informace o podminkdch Smiouvy,
addleo

c} viech skutegnostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat micenlivost o téchto skuteSnostech se smiuvni strany zavazuiji i po uken-
Eeni uéinnosti Smlouvy. Poruenim povinnosti mienlivosti je také uvefejnéni Smiouvy
€i jeji Casti v registru smluv v rozporu s pfistlusnym ustanovenim Smiouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni 2adnd ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakeékoliv Gdaje &i informace tykajici se Smiouvy tfeti strané. Zaméstnanci Up
CR nejsou pro Ucely Smiouvy povaZovéni za treti osoby, nicméné veskera korespon-
dance a preddni informaci bude povazovdna za divérnou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon pozadované &innosti.

Povinnest mi¢enlivosti se smiuvni strany zavazuji dodrzovat i po ukon&eni Smiouvy.
V pripadé porusen! tohoto zdvazku je smiuvni strana, jeZ jej porusila, povinna nahradit
druhé smiuvni strané Skodu, kterd jf jejim deliktnim jednénim vznikla.

. Po ukangenf Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbytecéného od-

kladu vratit Klientovi nebo prokazatelni zniit veskers dokumenty obsahujici divérné
informace vEetné viech jejich kopii, a to vietns veSkerych pozndmek, na které se
povinnost migenlivosti vztahuje s wjimkou dokladii, které umoZiiuji Up GR hajit ieii
prava v pfipadném soudnim fizeni ze sport vyplyvajicich ze Smiouvy, které je Up CR
oprévnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonéeni Smicuvy.

V pfipadé poruSeni nékterého z vyse uvedenych zdvazki migenlivosti je Up CR &
Klient odpovédny za pfipadné Skody vzriklé druhé smiuvni strang.

Dal§i podminky pro objedndvani a zpisob a lhity pro dorugovani Produktti Up
a Poukazek Jsou uvedeny ve Smiouve, chybl-li tato Gprava ve Smiouvé, pouziji se
ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukdzky jednim z nize uvedenych

zpusobi:

a) prostfednictvim Portdlu nebo Zakaznické zony,

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

©) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) - pfevzeti
objednavky je potvrzenc sdélenim prostiednictvim elektronicke posty,

d) prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe umisténého na internetovych
strankdch Up CR (pro objednanf beze smlouvy),

&) postou na adresu: Up Ceskd republikas. r. o., Zeleny pruh 1560799, 140 00, Pra-
ha 4 (centréla),

f) osebnim dorugenim nebo prostiednictvim dorudovatele (tfeti osoby) oproti potvr-
2eni o prevzetl objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceskd republika s.r.o., Ze-
leny pruh 1560/98, 140 00 Praha 4).

Objednévka musi obsahovat kromé identifikacnich Udaijii Klienta (nazev firmy, IGO0,

adresy sidla, DIC) také ddaje o typu & mnozstvi objednavanyeh Produiti Up a hod-

notdch Poukazek a dale kontaktni udaje osoby odpov&dné za podani objednavky.

Pro objednavku Ize vyusit typizovany objednavkovy formulaf umistény na interneto-

vych strankach Up GR. Up CR, nebyio-li ve Smiouvé s Klientem sjednano odlisna, ie

vazédna objedndvkou Klienta v okamziku ieiiho obdrzen', nebude-li Up CR bez zby-
teéného odkladu - nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnii - informovat Klienta o tom,

Ze objedndvku neakceptuje.
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Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnénf poskytnutého Up (R, kterd je

seuétem nomindini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hednoty Poukizek,

poplatkdi za sluzby Up CR dle Geniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatk( v z&onné vy
po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zplsobi:

) bankovnim pfevodem na zdkiadé daiového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dafiového dokladu ~ pFimového doklady — pii 6sobnim od-
béru objednanych Produkt Up na centréle spoleénosti {Up Geska republika sr.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up GR, jejichz
aktudlni seznam Je uveden na internetovych strankach Up GR.

Jiny zplsob Uhrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP Je moZny powze v pfipa-

dé, Ze se na tom Klient a Up GR vyslovn# dohodnou. i platbé bankovnim pfevedem

je za den (hrady povaZovdn den pfipsani éastky na bankovni Get Up CR.

Klient bera na viédom, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zpisob (hrady ceny pinéni

v pfipadé, Ze byi Klient vice nez ve dvou pFipadech realizovanych doddvek Produktd

Up a Poukdzek ve zpoZdén! s Ghradou ceny poskytnutého pinénl. Up CR je oprav-

néna poZadovat po Klientovi smiuvni pokutu, jejiz vyse Gini 0,05% z diuiné castky

za kazdy zapogaty den prodleni. Ndrok Up &R na nahradu Skody zplisobené prodie-
nim s dhradou ceny pinéni v piné vySi tim neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu

Klienta uvedenou v této Smiouvé, fadné objednané Papirové poukézky ve Ih(té do 2

pracovnich dnii, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve hhité do 3

pracovnich dnd od piijeti objednavky Klienta a pfileti Ghrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim doruGovaci
sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpisob doruéeni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.

Up CR je povinna 2ajistit dobiti Kreditl nebo eBenefity bodi na i&et Zaméstnance,

ke kterému nélezi Elektronicka karta, ve thiité do 2 pracovnich dné od prijeti ob-

jednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavena proforma faktury, pokud se smiuvni
strany nedohodiy jinak. Klient viak bere na védomi, Ze maximalnf hodnota dobitych

Kreditd &i eBenefity bodll na uéet Zaméstnance je 100.000 K& za jeden den.

Up CR mize vyhevét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vriceni dosud

nevyuditych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukdzek. Up CR

sddli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen dorugit

Up €A do 10 pracovnich dnii od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové

poukdzky, které chce vrétit.

Kiient nese nebezpeti skody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich doruceni

Up CR. Up CR md v piipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu vicendkladi

spojenych s vyddnim, distribuci, pfevzetim a fikvidac! vracenych Papirovjch pouka-

zek dle platného Cenfku sluZeb, a to po odedteni Poplatki a DPH z Poplatkil die odst.

8.1 az B.2 téchto VOP. Vraceni Gasti ceny pinéni bude provedeno zplsoben dle odst.

8.2 téchto VOP.

Klient miZe v rdmci objednavky poZadovat po Up CR zpracovani statistického pFe-

hledu, kdy takovd sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

F'dvinnosri Klienta je provést Fadncu kontrolu objednanych a na doruéevaci adresu

Klienta dorugenych Produktii Up a dedanych Poukazek, a to bez zbytedného odkladu

po jejich prevzeti,

V pfipadé, Ze po pfevzeti bjednanych Produktl Up a Poukézek dojde na strané Klienta

ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukézek nebo podtu Produktl Up uvedenych

na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukdzek nebo poétemn doruGe-

nych Produki(i Up, anebo v pifpadé zjisténi poskozeni Produktd Up nebo v pfipada

zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukdzek vricenych Up

CR v souladu s odst, 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-

nich pfipadech, kdy dojde k po3kozen! prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové

vady (reklamace) bez zbyte&ného odkladu Up GR jednim z nize uvedenych zpiisob:

a) osobnim doruéenim nebo prostfadnictvim doruGovatela {teti osoby) na centralu
spole€nosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuGenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.o., Oddéleni za-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢} prostfednictvim elektronické poity na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Gstné. Opravnény zastupce Klienta do zduvodnéni rekia-

mace uvede viechny (daje, které jsou nezbytné pro pfezkoumdni jejiho eddivodnéni,

Zejména vsak:

* Identifikaénl Udaje Klienta (adresu sidla, I1G0, DIC),

* jmeéno a kontaktni Gdaje (telefon, e-mail) csoby upiatfiujic reklamaci,

kod Klienta,

popis skutenostl opraviiujicich k uplatnén( reklamace,

Gislo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient

povinen priloZit k pisemnému podani kopii piisiugného dafiového dokladu a kopii

objednavky),

vytisleni rozdilu Nomindinich hodnot Papirovych poukézek / resp. Krediti / resp.

eBenefity bodii / resp. Benefitnich Bod(l na virtudlinim uétu Zaméstnance v on-line

aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

* jméno opravnéné osoby jednaiici jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzeni postupu stanovené-

hov odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnu od dorugeni reklamace prezkourna oprév-

nénast reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamadniha fizeni a je-lirekiamace

opravnénd, zjedna ndpravu.

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na Jeji predni strané. Doru&i-li
Klent neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukdzky, jgjichz plat-
nost skonéila, Up CR nejpozdéji de 20 kalenddfnich dni po datu jejich platnosti, ne
vak pozdéji neZ do 10 kalendafnich dnl od skonceni Géinnosti Smiouvy, Up CR se
2avazuje Klientovi vrétit zpét £4st Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatk( vyiétovanych pfi odbéru fédné objednanych Papirovych poukdzek.
Pokud Kiient ve Inité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up GR Papirové poukdzky
nedorudi, ndrok na vraceni Easti uhrazené ceny pingni Klientovi nevznikne. Up GR pil
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splnéni podminek dle odst. B.1 téchto VOP vrati ¢ast ceny plnéni ve vysi dle odst. 8.1
téchto VOP snizenou o cenu plnéni vyGétovanou Up CR dle Cenku sluzeb na uéet
Klienta a vystavi na takto vracenou ¢ast ceny pinéni dobropis se splatnosti 30 dndi
od jeho vystaveni. Postupem dle odst, 8.1 VOP. Klient nema nérok na vraceni ¢asti
uhrazené ceny pinéni — Poplatk( a DPH z Poplatkd.
Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiiovan vyluéné pro postup vrdceni
neuplatnénych Papirowych poukédzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika.
Zakaznici uplatfiuji Papirové poukdzky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maji ndrok na jejich proplaceni.
V pfipadé blokace Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP je Klient opravnén
pozadat Up CR o zapoéteni splatnych penéZitych zévazkl Klienta {v piné vy&i, vBetnd
dluznych Poplatki & DPH z Poplatkd) viiéi Up GR oproti hodnoté Poukazek blokova-
nych na uctech, ke kterym ndleZi Elektronické karty, kdy Klient je opravnén uréit vysi
zapogtu ve vztahu k jednotlivym uctdm, nebo poZddat o pomémy zdpocet ve vztahu
ke viem Gitdm; v pfipadé blokace Elektronickych karet delsi nez 30 dni je Up CR
opravnéna jednostranné zapocist splatné pendzité zavazky Klienta viéi Up CR oproti
hodnaté Poukdzek blokovanych na uétech, ke kterym ndleZi Elektronické karty, a to
pomarné ve vztahu ke viem GEtim.

Klient je povinen oznamit Up CR v8echny pfipady, kdy osoba u#ivajici Produkty Up

dle Smlouvy pfestane byt Zaméstnancem, a to de 10 pracovnich dni od takové sku-

te¢nosti.

Zaméstnancam Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelské Gty v Portélu (dale v tomto odst.

8.6 téchto VOP také jen ,ulivatelé"), mohou byt na zékladé pozadavku Klienta nebo

ze strany Up CR zpfistupnény zejména nasledujici moduly:

a) modul ,Mdj zaméstnavatel”, jehoZ prostfednictvim muze Klient uvefejiovat viigi
svym uZivatelim informace o podnikéni Klienta, poskytovat dalsi sluzby svym uZi-
vatellim spojené zejména s benefitni a persondlini oblasti a dals! novinky.

b} modut ,Pochvaly”, jehoZ prostfednictvim mohou uZivatelé zvefejhovat pochvaly
viigi daldim uZivatelim Klienta a tyto sdilet s dalSimi uZivateli Klienta.

t) modul ,Bazar®, jehoZ prostfednictvim mohou uZivatelé vytvaret inzeraty s nabidkami
vlastniho zboi a tyto sdilst s dalsimi uzivateli Klienta, Up GR ani Klient nejsou zpro-
stiedkovateli pradeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uzivateli a neruci
tak za spravnost nabidek, popisu zbozi ani spinéni smiouvy kteroukoli z jejich stran.

d) moduly, které jsou soudasti produktu ,Verso”, poskytnutéhc na zdkladé Smiouvy,
jehoz cilem je poskytnuti sluZeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi pro zprostied-
kovani interakce mezi uZivateli.

V pfipadé modull dle odst. a) az d} tohoto odst. 8.6 téchto VOP nejsou uZivatelé
opravnéni sdflet jakykoli obsah zasahujici do prév tfetich osob, porusujici prdvni pred-
pisy &i uraZlivy. Up CR a Kllent jsou opravnéni jakykoli obsah takto vytvoreny uzivateli
skryt &i odstranit, popf. omezit moZnost uZivateld takovy obsah vytvafet a sdilet. Tyto
sluzby poskytovand ze strany Up R tak spoivajl pouze v monosti ukiadéni a zve-
fejfiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zakona &, 480/2004 Sb., ¢ nékterych
sluzbéch Informaéni spolecnosti, v uéinném znéni. Up CR se zidnym zpisobem ne-
seznamuje s informacemi nahranymi uZivateli ani tyto neanalyzuje.

Up CR si vyhrazuje préavo moduly dle odst. 8.6 téchto VOP a sluzby v rdmci nich

poskytované kdykoli jednostranné zménit, pfesunout do jiného modulu & balitku

nebo je pfipadné i ukoncit bez nahrady. Za pfipadné Skody vzniklé takovymi zména-

mi nenese Up CR Z4dnou odpovédnost. Up &R infarmuje Koniaktni osobu o takové

zméné zpUsobem a v Easovém predstinu sjednaném v odst. 14.5 téchte VOP. Kiient

je opravnén poskytovani takové sluzby nebo produktu zrudit bez sankce prostfed-
nictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchazejicimu Géinnosti oznamené zmény; pokud
tohoto prdva nevyuzije, plati zména za schvélenou Klientem. Ndhrada mize byt po-
skytnuta pouze, pokud si Klient predplatil sluzbu nebo produkt na casové obdobi
delsi, neZ je obdobi mezi ozndmenim zmén a nabytim jejich GEinnosti a pfeje si jejich
poskytovani zrusit. Nérok na néhradu miZe byt uplatnén Kontaktni osobou ke dni
predchazejicimu Géinnosti ozndmené zmény, komunikaénimi zplsoby die 7.2 téchto
VOP; pokud tohoto prava Klient nevyuZije mé se za to, ¥e o nahradu nema zdjem.

Jestlife Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel ve smysiu
§ 419 zékona c. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpi-
sd, tj. jednd mimo rémec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samo-
statného vykonu svého povolani (ddle jen pro tcely tohoto Elanku ,Spotfebitel”),
piatl tato ujednéni:

Pfi jednani prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR po-
skyine Spotiebiteli s dostateEnym pfedstihem pfed uzavienim Smlouvy informace
uvedens v § 1811 odst, 2 a§ 1820 odst. 1 zdkona &. 8B9/2012 Sb., obéanského zako-
niku, ve znéni pozdéjsich predpisd, formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluzeb a dalsich
pozadovanych tdaj na internetovych strankach Up CR,

Je-li Smiouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkd kemunikace na délku, navrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné ndlezitosti Smlouvy a déle informaci o tom, Ze Smiouva
je archivovdna prostfedky vypogetni techniky a neni pfistupnd tfetim osobam.
Smiouva bude uzaviena na zdkladé ndvrhu Spotiebitele ve vice technickych kro-
clch, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran, sezndmeni Spotfebitele
s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a dedanim pfedmétu
Smiouvy, jakoZ i rekapitulace Spotrebitelem vioZzenych udait a jejich findini potvrze-
ni. Spotfebitel ma prave se kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vratit k jiz dokon-
€enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeno ramci Up CR posky-
1l. Smiouvu Ize uzaviit pouze v Geském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem
sjedndno jinak. Spotfebitel je opravnén od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu
a bez jakekoliv sankce do 14 dni od prevzeti Produktt Up a Poukédzek. Spotiebitel
je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up CR, pfigemi soudasné je
povinen vritit Up CR pfevzaté Produkty Up, popf. také Poukazky, a to ve stavu,
v jakém je pFevzal.

V pfipadé, Ze Spotfebitel poddvd objednavku prostiednictvim nékterého prostfed-
ku komunikace na daiku {tzn. prostfednictvim on-line objedndvkovénho formulédfe
umisténého na internetovych strénkdch Up GR), Up CR zajisti Spotfebiteli maznost
provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zejména identiti-
kace Spotfebitele, seznadmeni Spotfebitele s objedndvanym zbozim/sluzbami, cenou
a urtenim zplsobu Uhrady a dodanim objednaného zbozilsluZeb, jakoz i rekapitula-
ce Spotfebitelem vlozenych udajl a jejich findini potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objednéavky vratit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby
& upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskyth. To neplati pfi jednani vyluéné
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vymanou elektronické poéty nebo obdobnou incividudini komunikacl. Up CR zajisti,
Ze objedndvka bude archivovana prostfedky vypodetni techniky a nebude pfistupna
tfetim osobdm. V pfipadé objednavky nese nédklady komunikace na dalku kaZda stra-
na samostaing, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst, 7.3 VOP je pouze do-
porugenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé,
e postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up GR rozhodne ve Ihiité
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up &R timte informuje Klienta — Spotfebitele, Z& m& pravo podat névrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u Up CR poprvé. Vécné piisludnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitel-
skych spori ze Smiouvy Je Ceskd obchodni Inspekce, Pravidla stanovend Ceskou
obehodnl inspekei, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich feseni spotiebitelskych
sporil, stejnd jako formulaf pro podani navrhu, jsou Kiientovi — Spotfebitelik dispozici
na internetovych strankdch Caské obchodni inspekce na adrese: adr.col.cz anebo
www.col.cz.

Up R zpracovévd pro Klienta v rdmci pinéni Smiouvy nize uvedené kategorie osob-

nich udajl (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbyiné nutném

rozsahu pro dosaZeni ndsledujicich udell:

10.1.1. pfizpdsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produkill Up
a Poukazek; kde dochazi ke zpracovani osobnich Gdajl dle odst. 10.2.1 a2
10.2.4 VOP;

10.1.2.  zprovoznéni virtuélnich G&td v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pfipadné jinych uéta a jefich dalsi sprava a poskytovani souvi-
sejicich sluzeb Up CR, kde dochazi ke zpracovani osobnich udajl dle odst,
10.2.1 a210.2.4 VOP;

10.13. statistické zpracovani osobnich udaji pro Klienta; kde dochazi ke zpracovi-

ni osobnich ddaj dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za predpokladu objednani takové sluzby dle odst. 6.11 VOP.

Kategorie osobnich Gdaili jsou:

10.2.1. identifikacni Gdaje, zejména jméno, prijmeni a datum narozeni;

10.22. kontakini Gdaje, zejména e-mailova &i dorudovaci adresa;

10.2.3. Gdaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
10.24. Gdaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména poget a hodnota

Papirovych poukdzek, hednota Kreditl, hodnota eBenefity bod( a podet

bodl pridéleny na (¢et Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-

{formace uvedené Klientern a Zaméstnanci v Portalu;
a to vZdy die povahy &erpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty adajl jsou dritelé Produktt Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuie jako spravce osobnich Gdajli a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se déle zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontaktni csobu, kterd je vyhradné oprav-
nénd jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich tdaji v souvislosti se Smiouvou,
zejména davat Up CR pokyny & se na Up CR obracet s pozadavky tikajicimi se
zpracovdni oscbnich ddaji Zaméstnancl dle €l 10 VOP. Zménu opravngné osoby
je Klient povinen ozndmit Up CR pisemné na adresu sidla Up &R nebo elektronicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je G&inna 7. pracovnim dnem po dorucen’ ozndmeni
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osaba, vykondva jeji pravomaci
kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.

Zpracovani osobnich udajl Zaméstnanci dle tohoto éldnku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 mésicl po skon&eni GEinnosti smiouvy mezi Zaméstnancem a Klientem
aoznameni této skuteénesti Up GR. Zpracovan! osobnich Gdaju Klienta dle tohoto &lén-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésict po skongeni (€innosti Smiouvy.
Up €R v souvislosti se zpracovénim osobnich (dajii: zpracovéva osobnl Gdaje vyludné
na zaklad#é pokynii Klienta uéinénych v souladu se zisadami komunikace die Smiouvy,
véetné v otdzkdch pfedéni osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezindrodnf organiza-
ci, pokud mu toto zpracovéni jiZ neukldda pravo Unie nebo élenského stitu, které se
na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta informuje o tomto prévnim poza-
davku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravnl pfedpisy toto informovéni zakazovaly
z dliezitych divodd vefejného zajmu; pro vylouéeni pochybnosti, Kiient timto udéluje
Up GR pokyn, aby Up CR zpracovévala osobni (idaje v souladu s touto Smiouvou;
106.1. v pipads, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gidaj{ &i jiného sprév-
niho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich ddaji Up CR &i v pii-
padé zahajen! spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajl
& jiného spravnino organu ve vztahu k zpracovéni osobnich udaji Up CR,
oznami tuto skutenost okamZité Klientovi a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysledcich této kontroly, resp. priib&hu a vysledclch takového fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pfi komunikaci s dozorovym orgd-
nem a dle pokynt Klienta bude spolupracovat pii pfipravé odpovédi dozoro-
vému (Fadu ohledné &innosti zpracovéni provadénych Up CR;

nezapoji da zpracovani Zadného dalSino zpracovatele bez predchozino kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je timto udé-
leno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zikaznické zoné nebo Portalu
a poddnim objedndvky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Uda-
Ja, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti destateénych
zéruk zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfeni tak, aby
zpracovani splfiovalo poZadavky pouZitelnych prévnich predpisd;

pfi zohledrievani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomacna prostrednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to moiné, pro spl-
néni Klientovy povinnasti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd udajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti o vykon prév koncovych
uzivatel z Ginnych pravnich predpish, a to bez zbyteéného odidadu;

je Klientovi napomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
uroveii zabezpeteni zpracovan! a ohlaSovat pfipady poruSeni 2abezpeceni
osobnich Udajl dozerovému lifadu a pfipadné téz koncovym uZivatelim, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich Gdaju {vystupem tohoto poscuzeni bude
poskytnuti podiiadovych materidli a viastnich cdbornych vyjadieni) a reali-
zovat pfedchozf konzultace s dozorovym tifadem, a to pfi zohledn&ni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR Kk dispozici;

poskytne Kiientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
v tomto Elanku VOP, a umozni audity, vietna inspekel; Up CR provédi audity

106.2.

10.6.3.

10.64.

10.6.5.

10.6.6.
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10.7.

10.8.

109.
10.10.

10.11.

1012,

1013

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalenddini roky u ji vybraného ne-
zavislého auditora; v pffpadé poZadavku na pravedeni dodateéného auditu
mize Klient pozadat Up CR o audit zpracovéné provadéného Up &R pro
Klienta, a to prostfednictvim nezdvislého auditora dle pfedchozi véty, ne
viak Sastéji neZ 1x za kalendd?ni rok;

10.6.7. umoZni Klientovi pfistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v infor-
maénim systému Up GR) uZivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
clm zpracovdn! dat Klienta;

106.8. zajisti, aby jejl zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobnl

udaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle 1ohoto &lanku a smiuvné za-
vézani k mienlivosti o vEech osobnich tdajich koncovyich uZivatelli a na 24-
dost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni 1éto povinnosti;
pfi&emz cena za Klientem fadné objednané ukony Up CR v ramci ginnosti zpracovani
osobnich idaji dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluzeb a bude hrazena dle Smiouvy na zdkiadé faktury vystavené Up CR.
Up CR je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:
10.7.1.  jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich Udajl ze strany Zaméstnanci;
10.7.2.  viechny stiznosti a 2ddosti obdrzend pfimo od Zaméstnanch (napf. pokud jde
o uplatnéni préva na pfistup, opravu, vymazéni, omezeni zpracovani, pfenosi-
telnost tidaijd, namitky proti zpracovani udajd, automatizované rozhodovani);
za tikony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna Uétovat Klien-
tovi cenu nepfesahuiici pfiméfené naklady na jejich provedeni.
V souvislosti se zpracevanim osobnich Uidajd vede Up CR v souladu s pravnimi pfed-
pisy (pokud to vyZadujl ke dni d&innosti Smiouvy nebo ode dne GEinnosti takového
pravniho predpisu) o ochrang osobnich tidaji zéznamy o vaech kategoriich &innosti
zpracovéni provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

10.8.1. jméno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up &R a povéfence pro ochrznu osobnich ddajil {pokud byl jmenovan);

10.82. Kkategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném predani osobnich (dajd do tieti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; &

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpecnostnich opatieni.

Up CR se na zaklad pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zdznamy zpfistupnit.
Zapojen( dalsfch zpracovatell:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
Udaji i jinych dalich zpracovatel(, nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické
zéné nebo Portalu, popf. k nahrazen! zpracovatell, ktef jsou uvedeni
v Zakaznické zéné nebe Portdlu, zpracovateli novymi.

V piipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti daisich zpracovatelu
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi piileZitost vyslovit viigi témto
zménam namitky. Zamysfené zmény nebo nahrazeni dalSich zpracovatell
Up CR oznami Klientovi zpisobem dle odst. 14.5 VOP, pficemz Klient ma
stejnd prava jako v piipadé zmén VOP, jejichZ prostfednictvim miZe uplatnit
své pravo na ndmitku proti zapojen téchto zpracovateli.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pindni pokynl pro zpracovani osobnich Udajl osobami, které maji bezpro-
stiedni pfistup k esobnim tdajam;

zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim tdajum a k pro-
stredkim pro jejich zpracovani;

zabrdnéni neopravnénému &teni, vytvafeni, koplrovéni, pfenosu, Gpravé &i
vymazani z&znami obsahujicich osobn! Gdaje.

Up CR bere na védomi, #e dle pravnich pfedpisi na ochranu osobnich udajl md
povinnost v pFipadé, ze v rdmci zpracovdni provadéného pro Klienta zjistl, ze Klient
poruduje povinnosti podle pravnich pfedpisti o ochrané osobnich Udajl, jej na to ne-
prodiené upozornit.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi protckoldrné veskeré
nepFepisovateiné hmotné nosiée obsanhujici osobni lidaje zpracovdvané pro Klienta
na zikladé Smicuvy a smazat veékeré takové osobni tdaje v elektronické podobé
v jejf dispozici, a to do 6 méslcl od ukon&enf Smiouvy. K likvidaci osebnich Gdail neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo élenského statu poZaduje ulozeni
danych osobnich (dajfl, ¢ éemz je Up CR povinna Klienta neprodlené informovat. Pro
vylougeni pochybnosti smiuvnl strany uvédi, Ze povinnost likvidace osobnich Gdajll
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud md ve vztahu k takovym osobnim udajim Up
&R jiny pravni divod pro zpracovani.

Povinnosti Up €R tykajici se ochrany osobnich Udaj se Up CR zavazuje pinit po ce-
lou dobu Gginnosti Smicuvy, pokud Z ustanoven! Smiouvy nevyplyvd, ze maj trvat
i po zdniku jeji GEinnosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich Udaji Zaméstnanci veskeré
povinnosti, vyplyvajic! zejména ze zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdaijt a jinych pravnich piedpist, véetn& pfimo aplikovatelnych predpisi Unie, ze-
jména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU} 2016/672 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohladuje, Ze na zdkiadé swych povinnosti plynoucich z pravnich pfedpist
na ochranu esobnich idajl pfijala pfiméfena technicka a organizaéni opatreni k zajis-
téni bezpenosti osobnich Gdajd.

Up CR je zefména povinna zajistit, Ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim (dajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pinénf Smiouvy;

viachny osoby, kterym bude umoZnén piistup k osabnim tdajim, byly nebo
budou pFed poskytnutim tohoto pistupu pougeny o povinnostech, vyplyva-
Jicich ze zpracovani osobnich idajd;

funk&nost a GEinnost opatfeni k zajiténi bezpeé&nosti osobnich ddaji budou
pravidelné a v potfebném rozsahu kentrolovény, a to formou viastni auditni
a revizni éinnosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR piijala a udrzuje zejména nésledujici opatfeni k zajisténi drovné zabezpegent:
10.37.1. zajisténi toho, aby fyzické oscby oprévnéné k pouiivéni systémd pro au-
tomatizovana zpracovéni osobnich Ldaju mély pristup pouze k osobnim
(idajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé unikétniho
uZivateiského opravnéni ziizeného vyluéné pro tyto osoby,

pofizovani zaznami, kterd umoznf urgit a ovéfit, kdy a kym byly osobni ddaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

10.10.2.

10.11.2.

10.11.3.

10.16.2.

10.16.3.

1017.2
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10.18.

1018

10.20.

10.21.

10.22.

112

1.3

114

¥

10.17.3.
10.17.4.

provadani Sifrovani a/nabo anonymizace osobnich tdajl;

schopnost zajistit neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
témi a slueb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym cpatfenim
a jejich pravidelng kontrole die odst. 10,16 VOP;

schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaji;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni GEinnosti zavede-
nych opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

schopnost zaji§téni ochrany integrity komunika&nich siti;

antivirovou gchranu a kontrolu neopravnénych pristupd;

zabezpedeny prenos dat, ktery umozfiuje jednozna&nou identifikaci pijemce
prostrednictvim nastrojl;

pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povérené osoby Up CR;

zaji¥téna fyzickd bezpe&nost zpracovavanych a uchovavanych osobnich
dajd;

zélohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni ddaje
uchovavany v zabezpecené podobé.

PFi zpracovani osobnich ddaji budou osobni iidaje uchovévény vyluéné na zabezpe-
&enych serverech nebo na zabezpeéenych nosicich dat, jedné-li se o osobni (daje
v elektranické podobé.

Klient prohladuje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lankua Ze s pri-
hiédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahy, kontextu
a ugeldm zpracovani i k rizné pravdépedobnym a rizné zdvaznym riziklm pro prava
a svobody subjektil lidaju, predstavuii tato opatfeni dostateéné zabezpeceni odpovi-
dajici danému riziku.

Up GR prohladuje, ze bude pribéiné piiimat daldl zéruky za Géelem technického
a organizaénihc zabezpedeni osobnich Udajl, zejména prijmout takovi opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravn&nému nebo nahodilému pfistupu k csobnim idajim,
nahodnému nebo protipravnimu zniGeni, ztraté, zméné nebo neoprdvnénému zpfi-
stupnénl (déle jen ,porudeni zabezpeGeni osobnich Udaji), a to dle svéno uvézeni
a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

V piipadé, ze Up CR zjisti poruseni 2abezpeeni osobnich (idaji, ohlasi je bez zbytet-
ného odkladu, nejpozdsji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence
veskerych porusen| zabezpedeni osobnich Gdajl a pfijatych ndpravnych opatfeni.

V pfipadé, kdy Up CR umcZuje subjektim adajd v souladu s aktudinimi podminkami
sluzeb otevieni zvla&tniho G&tu subjektu Gdajd, pfi jehoZ spravé by Up CR vystupo-
vala jako samostatny sprévce osobnich udajd, zahdji Up &R na zakladé konkrétniho
pozadavku subjektu Gdajli zpracovéni jeho osobnich udajl, véetné Udajl zpracovd-
vanych dle tohoto Glénku Smiouvy, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich udajil
zpracovévanych dle Smiouvy souhlasi, a to | ve vztahu k dfive vytvoienym aetom
subjektd adajo.

10.17.5.
10176.

1017.7.
10.17.8.
10.17.8.

10.17.10.
10.17.11.

10712,

. Kiient bere na vadomi, ze Up CR v roli sprédvce zpracovava oscbni tidaje (zejména

identifikani, kontaktni (daje a Gdaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta, piipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle
ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakozto subjektd Gdajd, ato pro na-
sledulici ugely:

11.1.1.  uzavfeni a pinéni smiuv s Klientem, v&etné pfistupu do administrace v ramei
Gallery Beta, je-li sjedndno;

11.1.2. osloveni novych a stavajicich zékazniku (marketing), a to prostrednictvim
bézné i elektronické posty a téZ za vyuziti telefonu; pro tento Géel jsou zpra-
covavany také udaje o akvizici;

11.1.3. ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

11.1.4.  vnitfni administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

1115. plnéni obecnych zdkonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osabnich Udajd die vySe uvedenych acel jsou:

11.21. pro Géel dle odst. 11.1.1 VOP nezbyinost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k Gdajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k dajom dalSich osob
opravnény zdjem Up CR na pinén' uzavfenych smiuv;

1122. opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikéni a akvizici novych
zakazniki pro uéel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.23. oprévnény zajem Up CR na cchran& jeho pravnich narokl pro utef dle odst.
11.1.3 VOP;

1124, opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro (el dle odst.
11.1.4 VOP;

11.25. nezbylnost pro plinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-

vé a téetnf pro uéel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytng nutnou pro naplnéni GZelu,
respektive po dobu, po kterou bude el stdle aktudlni, zejména:

11.31. pro Géel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu GEinnosti Smicuvy a pifpadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

11.32. pro (el die odst. 11.1,2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicll po ukongeni (Zin-
nosti Smiouvy;

1133. proddel die odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvéni promi&eci doby, véet-
né doby poknjvajici jeji pFipadné staven( &i pferuSenl, typicky viak ne déle
nez 16 let po ukonéeni G&innosti Smiouvy;

1134, pro Géel dle odst. 11.1.5 VOP vy3e po dobu plnéni pfislusnych zdkonnych

povinnosti.

Osobni tidaje osob uvadanych v odst. 11.1 VOP budou za vyse uvedenymi itely pre-
davany dal3im prilemcim v roll sprévci a zpracovatell. Témito pijemci mohou byt:

11.41. organy vefejné sprévy, jako jsou policie, exekutofi, generaini finanéni feditel-
stvi, a to v pfipadd, kdy toto uklada Up CR prévni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich naroki Up CR;

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zaji$tujici podtovni a e-mailové rozesilky;

11.4.3. oscby vystupuijici jako sprévei IT a zaijistujici technické operace zpracovani,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické z6né nebo Portalu;

11.44. spoleénostem skupiny Mastercard, to vSak vyluéné v souvisiosti

s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnikovych pravidel Mastercard,
|eiichZ aplikaci mohou vyZadovat i subjekty Udajd, dostupnych zde:

241 043 111 | E-mail: info




115

116.

1.7

11.8.

1148

t21.

122,

123

124.

125.

126.

https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/
mastercard-bers.pdf; a

daléi kategorie pifiemct uvedens v Zakaznické z6n@ nebo Portdlu; podanim
objedndvky Klient tyto kategorie pfiemcd schvaluje. O zméndch kategorni
pflemci uvedenych v Zakaznické z6né nebo Portalu bude Klient informovan
ze strany Up CR.

Subjekty Gdajl jsou opravnény:

11.45.

11.5.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim ddajlim;

11.5.2. poiadovat opravy, doplnéni & vymaz osobnich adajl;

11.5.3. potadovat cmezeni zpracovani osabnich Gdajl;

11.54. potadovat vysvétleni zpracovdni osobnich Gdaji;

11,565, vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tidaja, a to véetné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovyrmi cely = tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiZ pFi uzavirani Smilouvy, a pfipadné pfi zaslani kaZdého jednotlivého
obchadniho sdéleni, nebo kdykali jindy;

11.56. vyuZit prava na prenositelnost osobnich udajl; a

11.57. vyuzit prdva podat stiznost profi zpracovani osobnich ddaj k Ufadu pro

ochranu osobnich adajt.
Veskera préva lze uplatnit na nasledujicich kentaktech Up GR:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.62. Dorucovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Udajl v odst. 11.1 VOP
0 zpracovani jejich osobnich (daji v rozsahu informaci, kieré jsou uvedeny v tomto
&l 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Gdajl podle tohoto odstavce bez
zbytetného cdkladu od nabyti G&innosti Smiouvy, popf. od predani osabnich udajl
konkrétniho subjektu udaji Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjekil udaju.
Povinnost Klienta informovat subjekty idajli podle odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré plipadné zmény tykajici se informaci o zpracovéni.
Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &l 11 VOP nepfedstavuji
smiuvni ujedndni {s vyiimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovéni aktudlni, a z tohoto divodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazuijici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a infarmovat o tom Klienta zplisoby uvedenymi v odst. 14,5 VOP,

Faktura Up CR bude mit ndleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pfedpi-
sh {zdkona §. 563/1991 Sb., o uEetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hcdnaty, ve znéni pozdéjdich pfedpisl).

Faktury musi obsahovat Gislo U&tu Up CR a viechny Gdaje uvedené v § 29 zékona
£. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisl, a v § 435
zakona &, 8%/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Faktury Up CR, nen-i sjednéna odii$né Ihitta splatnosti (zejm. v piipadé platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve thité 14 kalenddfnich dnu
ode dne jejch dorutenf Kiientovi. Up GR doruguje faktury Klientovi tak, Ze je uloi
na Klientiv GSet v ramci webového uZivatelského rozhrani dané SluZby a soutasnd
o vystaveni faktury informuije efektronickou zpravou Klienta. Faktura se povazuje za do-
rucenou dnem, kdy je uloZi na u&et Klienta, pokud nen doruena jinym zplsobem.
Uhradu vyfakturované &4stiy se zavazuje Klient provést na Géet Up CR pod varia-
bilnfm symbolem uvedenymi na pfisluiné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pfipsdnim prisluSné Eéstky na Gget Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré ndleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy nebo
prévnimi pfedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve |hité splatnosti vrétit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti, V pfipadé, Ze Kiient b&hem Ihiity pro dhradu faktury nebo vyGStovani vznese
pisemng& opravnéné vyhrady k nékteré poloice této faktury nebo vylctovéni a je-li
takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi pfisluSny dobropis. Whrada nema viiv
na splatnost ostatnich polcZek faktury nebo vyactovani.

Mé-li byt pen&Zity zavazek podie Smlouvy pinén v Eeskych korunéch (KE), smiuvn| stra-
ny timto souhlasi, Ze bude-i ména (K&) kdykoli v dobé Gginnosti Smiouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jaka jedinou zakonnou ménou Geské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé Srmiouvy plnéné ode dne Gginnosti této zmény
bez daliho vyjadfovany a hrazeny v EURQ. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny pislusnym organem Eviopské unie, pipadna Ceské republiky.

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/9)
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Up GR je oprdvnéna nawysSs
o primémou mire inflace, iere byio
kalendafnim roce. Pro urfen’ miry
bude zvefejnén Ceskym statistickym (Fzdem v prosnci predehoziho roa. Ke zvy-
Seni Poplatkii podle tohoto Slanku miZe dot prwné podinaje mésicem nésledujicim
po vyhlaseni indexu zmény spotfebitelskych can v rece ndsledujicim po roce, kdy
byla podepsana tato Smlouva. ZvySen! Poplatkil bude Klientovi oznameno prostfed-
nictvim uvefejnéni informace o zvyseni Poplatkl na internetovych strankich Up CR
vzdy jeden mésic pfed Géinnosti zvySeni.

Opravné dafiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich do-
ruéeni Klientovi, neni-li sjedndno jinak.

Odstoupen! od Smiouvy se fidi pfislunyimi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
Zanského zakoniku, ve znéni pozd&jSich predplsi. V pfipadé, ze Up CR neposkytne
pozadovanou slufbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k ndpravé v terminu 14 dni.
Neposkytne-li Up CA pozadované sluzby v tomto ndhradnim terminu, je takove nepo-
skymnut! podstatnym porusenim Smiouvy. Podstatnym porusenim povinnosti Klienta
ie kromé jiného také prodleni Klienta s Ghradou kteréhokali zavazku Klienta viéi Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up GR k ndpravé s ndhradni lhitou v trvani
14 dn( nespini sviij piisluany zavazek. Pravni (&inky cdstoupeni nastdvaii ke dni do-
rugeni pisemného ozndmen/ o odstoupenl od Smiouvy druhé smluvni strang, pricemz
odstoupenim od Smiouvy nenastéva zruSeni Smiouvy od potatku, ale od okamziku
dorugen! czndmen! o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané,

Odstoupenim od Smicuvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou |i vznikl
nédrok pfed odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podle své pavahy maji pretrvat
i po jejim ukongeni.

Smiouvu Ize ukenéit, neni-li ujedndno jinak, plsemnou dohodou smiwnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemncu vypovédi i bez udini divodd
s dvoumasiéni vypovédni dobou, kterd zagind bé&ket prvnim dnem kalenddfniho mé-
sice nasledujiciha po mésici, v ndmz byla pisemné vypovid dorudena druhé smluvni
strané a kon&i poslednim dnem druhého kalendainiho mésice.

Ukonéen Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zavaz-
ky vznikié nedodrzenim povinnostl, véetnd zavazk{ vzniklych za dobu ucinnosti Smiouvy.

Tyto VOP se vztahujl také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up €R, aviak ktefi se s obsahem téchto ustanoveni
mohou seznamit na internetovych strankach Up CR, Souhlas s témito VOP a plataym
Genfkem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim fadné objednévky zplisobem uve-
denym v odst. 6.2 pism, a} az e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu ruéi a nahrazuji veskeré predchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem uza-
viené s klienty, jakoz | vSechny jejich piilohy a dodatky.

. KaZda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvn strané zmeény

véech skutednosti, zejména identifikadnich Gdajli a dali zmény, které by mohly ovliv-
nit Fadné pinéni Smiouvy.

Smlouva miiZe byt ménéna &i dopliiovana pouze pisemnymi dodatky cdsouhlaseny-
mi ob&ma smiuvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluieb. O ves-
kerych takowyehto provedenych zméndch informuje Up CR Klienta prosfednictvim
Portalu nebo Zakaznické zony, na internetovych strankach Up CR, e-maikm &i dopi-
sem v listinné podoba, pfipadné jinym dohcdnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich u&innosti, Ve vztahu ke zménam VOP je Klient cpranén v této
Ihiité Smlouvu vypovédét s Gginnosti ke dni dorucenl vypovédi Up GR, nesouhlasi-li
se zmé&nami. Klient bere na védomi, Ze pokud Smiouvu s ohledem na zmény VOP ne-
vypovi podie piedchozf vaty, Jsou zmény VOP (Einné ke dni uvedenému v ozndmenf
o zméné VOP. Ve vztahu ke zmé&nam Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukengit Smiouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 mésice od ozndmeni
zmény Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprédvnéna Smiouvu vypo-
vBdét s aGinnosti ode dne doruéeni vypovédi Klientovi v piipadg, Ze Klientse zménou
Caniku sluZeb nesouhlasi a zaroven Smiouvu nevypovi.

V pfipads, #e nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiowvy, plati, Ze
ustanoveni Smiouvy maji piednost. Smiuvni strany pro prévnl vztahy vyplyvajici ze
smilouvy vyluéuii aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zakonlk, ve znéni pozdgj$ich predpisti, pokud jde o dodateénd préva souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 12, 12. 2022 a déinnosti dnem 13. 01. 2023.
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