
1.1,

ésnev6nká, ylorv l(arei All lndúsN€ a @ry Bánďlíí ,6riy Gaíery B€tas J€dm€č,

"ii "*ár]tr:l, 
i,i,r.., om., LJp čc], J§oJ soLčasll obcrodn; oo{Ln,nlic6, klérou

nÝm dralickÝm oNkém (Ioq€m LJp cq), J§oJ soLcesi obcr6
ůi""ř.J? piipJpl.J S',,lt"u,r 

" 
é .t .u ju po",n- s" 

"e,náhn, 
Vzory i5oJ dile

,-J-"--" l^i.nd.vú.h .hÁnká.h lló cF.Wedény na ňblnelových stánkách Up

]édnáv.k Kli.ntá; pi€hl€d íaKlráce a plopláceni Nomináních l19l1ŤPr_jédn.v.k (h.ntáioi91,1éd íaklurác€ a p,oolácen' Nominánich hoofut Páp'ových po-

iil,"-*, iár,r á lĚerenÚ oodú; piilup G sí uvnídokumentaci a 6a§m údalim
:'::;:;:,:";:-- ";; ";; ,ivl;núm, fuz Kh6nt6m a Jp čR, pístJpov€ uda,ei'§,tr"ř"ž srr.""#' ,acéllnr mez Kh6lt6m a Jp čR, písiJpov€ ud€,e

.o záíázn,cké .ó,v 8há Klienl po úalteri p,i9G-é snlouvy 3 Up cq, pa\Lz€

Všeobecné obchodní podrnín§
k oDchodní smlowě spohúno§li Up Čc.§ká ]epubllka s.r.o. ličlnné od 13, 01, ú23

Všóbecne obchod. Dooň,n<y (oá|e,en'voPJ UpravJ| o,a!á a pov,nnoí smluý-

ni"n .rr"n, 
"*r"t"o",] 

up Čeaká íepuolú §1.o., se s,olém na adrese zel,ny oru\

isiolsi ]oo oo p."", o, reo,b291ab7', Dlč: cl6?9136l,.,ápsare v obchodl ň
e,slrlr<u veaenem vesrs<vr soudeň v Píde, poo sp sovoL z,ač<ol c 35300ldale

iei"up Čn], 
" 

xr,enrr, wáty"aici Z _Zavisíé obc.odr i smlo-Vy (dále len,,snloLýa"l,
iejíž jsou nedíliou součásti,

srílJvninan Ť€7 Up ČB a <lEnlemse l l 7á{o1e- č.89,?01? sb, občans,d, á-
kolihem, ve znénl po/déjštl piedp s;, leň o voD, plarnýň cě,ůěr slu'eb Up ('r
á podminkam] sj€dnaný.,.i !B s.nlou!Ě,

OBECNÉ POJMY
, úam€na]i eEktŤonióký kedit sloužctk ůhBdě c€,ly nebo isjináýi zá pl-

"Á"i -rk nóVáná záěsiMncůn v sŘ partrEnů {ootast votnoo ea§u, Eděláváni, zdla,.xi *dM*á ,;ěi-"oůn ! sii Pa,n éiů (obh§i vohliňo éa$. Edělávánl, zdla-

f;i'Déd. ffitovánl a dajšin činnoní poopo-ulícich pl@dklivin] pij@, zdíavoni stav

ámtiřano:, oaa s nsr<yml zdío|i a $cálni soudržno§ smleélo§U, Kery Ffth,ánzgmč§tnanců, píáci s lid§kýni zdřoii a soc ální soudÉno§t spoEéno§tu, nery F nďre
na irrt ,ar"m iet" zamosti"rrg , Šystlrnu oao,y eeta. eumo6t B6i6litnioh Bodú,j6
;;;;;ájřň 

".l-;i*ro 
s,n'*uv, s"n"n;r eody ,eisóu él€l.ron,Ekř! p€nězl

ue s.nv.tu zakÁa e. gzolzot z sb., o platebr h styru. v6 znáí poiděiŠích pl€dPisú,

22 inaml élakýxolir' doiLň€lt vydaný Jp ČR v lisn"ne, elekllo,Llé č,

ln6lolré. <t€rv -rc. e ;dhlky !a poskrlnuii služeD Up ČF, ce4l slu'€oie néo]I

;óu sóUcás!, smlouw. ie U-iý€" ra intqnslóÝých sraniach Up cB a j€ lá\e k d,5,

požic na vš€ch obchodních rnistéch up

23. znarlenaii eleKíonický kledil sloužici k úhÉdě ceny n€bo jěji části

ža Élnění posMovaná Zaměslnanci]ri a daĚim osobám v siii Pannelů (oblésl vol-
iiii l,.i -áera,an,, ,o,"uoúi 09é6. ceslovan a dasth i r,ó<' @ooofujiicl
ó.od_kiiv t" olác€, zd,avolr'sÉv, p,áci s hos{ýňi zdloj a soc,áln, soJdřrost soo

ieenosr,l, kreď p narýan na ,člu 1dmós"alťe, ke <|e,éru ,,áďl Kar|a ěBelÉliry,

"e"""'Ó 
*;y' *po, a"kt,onÉkýŤ penéz ve sňysll ,aňona a, 3/0'2017 sb,

o plalobnim sl}ku, ve zněni pozděších př6dpisů.

2.4. znamená Xad! eBénelity, furtu esvavenka či Kánu A! lnclus v€,

ktere l.ýClaJá Up ČB rá zd<laoé l.érc; spolenost Maslercďd hlématonal
i"cop"iáLeo, < ir"n.on,c.e <adé !'slá d,žitelPl\, ktei soužíPaíre,óvli ověieni

ooiavneneno oaier eren,onické kany lákozto osooy opÉ!,éne k na\Lpu 7o,Žilslu

ž;ó , Padnela, Ptátnost ElskrcnicKé t"ady Je 5 l€t, konec ptanosl Llekúon,cké \aty
; Jvédén na Fi Dleoni nobo zadr'staíě a oálé v oonálu néoo 7akazr c<€ zórě,
Úewónrcu íaiú rcniptauon'ň proslisdkěŤ vé smYslu álo,a č,370/20'7 sb"
o pláleb.ír sty<u, ve ,.érl @zdéiš'ct oEop,sj.

2.5. žnáíi€ná objed návku PródUKÚ Up a Poúkťék, ktBrá j€ !Či,
.ěná o,oslied" ctýim on-liíe íomL]Iaíe uíistěného na int€mďových střánkáot] Up cR,

2,6, znamená ošóbu, kteé Up ČF posM(ie Poúk ky a další Drodukly ,loužíci
k Únradě ceny zbožvslužeb,

2.7. znaln€íá el6fuonjcký k.€dLt sIoužicí k úhradě c6ny nobo lejí čá§li zá plněni

óóskvtoýaná Zan^éstnarcůó v sin Paín€,ů (ílžvovári, nák"o pol,avi,], klei je 1a

;á;; JctJ záméstnance, <e ÁtéreŤJ najertKálá esl€lerka, Ňeóty nélze použi
k úhladě tabákóvých ýý.obků a alkohol ckých nápoiŮ a není řóžóé re \y,něnit za pé-

nizé, s 1,1'iimkou přev6d! Klédtů ďédst?vL]iících PříspěÝek na §travovánJ na_ban-

t<ovni oeá zameitnance. Kredity nejso! elektíonickými peňézi Ve §mFlu zákona

č.37ol2o17 sb., o platebíím siyku, v€ zněni pedějších piedpsů.

28. Papíloýé poukázk} znaméná částk! v Kč Uvedénou na P9plřové
poukir@, ieiíž ýýše siouží k úhradě c€iy nebo jeji čést a plňění posMovaiá
zákaznikům v sítl pánnerů,

zg známěnalí mislá provozování podnikal6lské čjnnošti up ÓB,

A!n!áhí sežnám a adrcsář obchodi ích mí§t {centlá á, pobočky) jé uvďejněn na intet
netových st,ánkách Up ČF.

2,1o znárerá,, o€n€' 1Í Nkrky. Lteré slolžl |ako nástlol ňótiva-

c6 ZaíEstM.cj a oalši.h osoo v oo astt /aměstnarBckéto sl,avovánl lolle'o casu,

;děrrvání ždlavotní péče. ceď@áni a dalšich činno§tí podpoí!]icich p,odukiivilu prá-

"á 
.ora"oini sav, orác, s tiosKÝm, zdrci a sociálri soJoíil6t sool€člosn smcílcké

póUkdz<y (nápl. Š;h s6fo,s)s,ÓUá |ako.ás!o|s@,ahj polni{y olgáú Veře|né sp,áry
; relud;Éh oloan 2ac,lÉ!7Lllclcň p@grafy pomúl pro,edíotllýc6 a rcdiryžařé
iene ra potÉni;h JdoDý a s; ánřo vylo óďl, Pap'rcvé!ouk??<y]sou Lp^cF wdá-
ýaró ve lomé ce.lny a oosanJi' souoo, ocfuannÝch orvkJ zab€4€clll c cr "ap tvou
poúkářku ploii paděiáni Par"{ové poukázky sIouži k úhladě ceny nebo iell části žbožil
ilužěb v soulad U s plaiiými plávnííú Ňdpisy, sínluvnlm] polminl€mi á těmlio VoP,

2'l1. znamgná osobu, se kleíou ňá up ČF smluvni vztah a v jejiž plovozovné

só, Doskylovány zborls'Lžby Ziázlkim, zá kleré lze pfi|nal pldtbý proslied''c,
fu n Pouírek. ;1eoo kte,é isol ťipedié poskytoýany zák 7r,kúŤ po oíědloženi

Béneítní k rty Gallery 6€tá.

2jL znárená \,ymezénidoby Plainosti P,airových po-

uk ek wdávaných Up ČH, Keni začiná jejich uvedenlrn do obehú a končídat€n
Uvéoenýr na piéonisťáné Pápiové pouki?iy,

2.13. zňaméná peněžitý pňspěvěk ryádienýv nominálníhódnotě
v óéskvcn kor_rách (Ké) sloJr,cl k Jh,adě ceny nebo leil čast zá plŇni posMoýé-
laZa;ěshancůn (stravování, ra{uo!oíav,r). kleív |e rah,arÝ ve'oíne dlašnicF
Kredilú la účlL žan€slfurc€, i€ kle,ému nálďl Kaňa est,Ťv,"ka, á pi€Ýod,ldn/
v óodobé Eznoiovoslnicn oe.éžnich prcsli€dkl na ba,\ovli .jčet záňětnancéi
ookLd nedoioe i ta|,ovénu p;evódl. i6 /aíÉ§fMnec op,ávné,Wuel Kred ry préd-

stávujíoi piiópěvok na stÉvoýáni se stejnými ořl€z€ními, jako běžné klédily,

211 znaí!énáil Nominálií hodnotu Pápiíové pouk&ky, eBenet]ty body, Kredity

včetně (ř€ditŮ piédstavujicích Piíspěv€k na sťáÝovánla Beneffiní Body,

2 15 znamgnají Papilo!é pou kázky, Kaňy eBenefity, Karty estravěnka, Kady

All lnclosivB a Benéflniláítv Gallery 86ia

216, hamendí vžory PapírcVýó polkazěk obsahují-
cí @hranné pruky a ozíačení dóby platnosti, vzory karet eBenefity, vzďy káret

2.17- 7námená on-liné aolikaci plovozďá,oo Up ČR plo eúdenci ob,

Kli€ntovi n6byly posMnLly ďistupové údaje do Póliil!,

2.18, žnaňená osobu, ldelá ]e opíávněna čťpat áožuslužtry v Fovozolně' '' p"nn.a ápá"i;ur.v, poiud nel i, ^on$étniho 
*o€Ukr_ Up c, PoJxa2}y uvedeno

oo||š4é, zánrnu]6 po_ám Zák&.Í.. pou7e zarněsr'arce,
2nám6ná osoou v pÉcovnim n6bo slJ26bnlm poŤěru ké kller|ovi,

"' n".'"*.,"ooiolne.Doméru.e (le,lovičlčlerystatútiinicho,ganů4enia,

PRoDuKly & SLUžBY
2-2o- znamená identilikačnl kaít! opr,!ňU'ící iejno držiléle

vě si€dnaném rozsahu í nákupL zbož/s,užebL Paírera Bénďtri karla Gálléry o€la

*ř "iři"m "i.i,"or"" 
;e smyslL ž<oná č, 37ol2o1 7 sb,, o pláebnim s§,l,U,

"" 
iic"ipo,aaistr *"opi"u. \e dr :č.rosn lec,to voP ,iž néni te-o prcdlkt

so!čásll obchodn nabldky Up cR
221 znaméňá Papibvou polkázkú dárlového §!u určmou k úhEdě 2bcžl sl!žeb,

2-2- 7raíí€na PoJ<rkU draenoL a pol /eli pra,ovílct odévů a obuv, íycicn,čF,-'-,ra"l"j""i""ieni.tplosli€okůvc€iněná<ládjraLdribup,acovlichocěvl_aobL,

"ř 
iórř.""iii"i""t.ll u'e""v"h z.d§tnavátelém včďně piíspěvl0 na Pji]h úddbu,

?-23- znaŤgná o1_1.e Deretit1 syslém, ílPn/ sloJžiplo rásýti íotivacé

z.městnanLú v oblsLi ló Ťěshanecké-o strávďárí, Ýoúéhóčáš-, vzdělá'ďi, zd,a,

vdtní oéÉ, césrováni a dašicr a'nncri podpo, liicich o,oduklivílL ol&e 7dravolnl

srav ánéínancŮ, p,ác's ios<ymi zdloii a socaln|soudžnGt soolečrcs'l, lento

.iqn- sróizi oro ei,oBnc, a eerpáni z,nréstnal*kých be,enti Ý ,ozs€h, vym6zB,_

Ém smlóJloL, Ke d úč nrosl těchlo Vop l 2 .éni r€nlo píodukt soucást o§croonl

7)6 hansná ď]me elďil,í sys€m Uí:sný z,Ťě§l,avatelun
r'Ýtváiáicm iond \Jltumlc. a socáhich poťeb, sptiulb, podainky §taiď€1€ Vy-

Ňáaloj MlnlsteBva finan!'č. 114/2oo2 so., o tonoJ kuhuF?l aš@iátn oolí6D,

ř,"e"i'ri;iJojicr, pn"opi"ů, Ke dni účnnosiitěchlo voP jĚ nenii€rto poduK

so!čásiíobchodní nabídky Up cB,
225 znameM plastový sleKrcn]cký plo§ředek § bezkontaktniántÓ-

nóU ádó6m wdarv LD ČR, kteíy ňŮie mň souaasaelLrkcé Karty 6Be,ál ty, kdy Plo
i"i""" á'i*oi p]"Í 

"i"-*níi€ll"to 
vOP oío t(ey éBs,eílty, a Káry eŤavénka,

^Jv 
ol-raio"é pri*.v pra" 

"sta.o@l:!éch!o 
VoP prc Kárry esťalenla Potvd.se

ta; ve smloJvé čilécnlovoP l@oíi o Kaíé eBene'itY nebo Kané ésuawlM, ]e!m
;; ;Eié; úké KaÉ All '1clUsiw s lLnkcí <á,ty eBenPnry. íesp, <árry énavenka,
óokJd l konkolí,ho u$a.overl íevyory,é opaL V onpadě, kdv p v,áŤci (arly Al]

lncllsive aklivováJ a podz6'unkcé Kárly €stlaÝe,na.,e KacAlllnclusive Fpenos,a
7 eiiho oržneb 4a ;,rcU osobu: ! opaóném plipádé je (ána Al| lrclusw pl€,os,a

z je]iho džitele oa jinou osobu.
?nzmená Dlaslov,' eíeklionický p,osťede} s b€žKontiktn' Jlté-

noL a čiDeň opaL;6ný ra!€m á wdarý .Jp Čq. ,ehož PlosťéoniclvŤDe z účil
žaíÉslnance éeloát ňah€1é eBélelty body slo-Žici k ':r,ladé cery nelo,e! caql
,i "ňJ"'ó"iv.i** z"-e§ra,cir a oal§ Ť osoo.im v sil Paňneíi wol' čas,

řJiál""í.J:á-r"i pei", 
"é5warí 

a oaliíc- el1-6t'@dpďLití o,od!<i ví_ orá_

i. ,J.".m, 
"tu". 

o,i". Eským zo,oll a §ocÉtni soLdžrost §poleřo§l), nebo

. ]-.i, r" -.iri"o-,a" záiiě§naEkýcr ben€tltů Mázený,l, z lo1du ,Uh_,-

.,.-r, asocranrén ootteo spnuiicí podmjrky s{anovelo ýyhlášlrcU Mir,ste,§tva ínan ci

1.1r qiii:oi šú,, o r."a. ir,t;ricn a s@lálrlch pol)éb vé z,ě,i pozdě,!c, oředpl

šŮ), Káda éBeneíily i9 přenosíá z jějiho dŽitélé nalinou ósobu,

227 .oamená pláíovy e€,t olcký p,osťédex § oekor akmiaíérou
ačiD.mopaťerý la veŤa;oanýúpcH, Fhož p,oslednict! m '2€ l úcl!&@1ká
zaíiésrnarcé É,pál nah.ané Kredny souž'ci k úl,,ádé 6y nebo c3sl, cely sráVovďl
mhó k nákJou Dotíavi., kglé slo!2i k pi mé spoťebě, p6Mov3,ým Zai,srňancua

" . ,i p,a.-i, rán esrrawn|á ,e repienosra / le]řLo du,lele fa Fou ojóJ,

?.?B 7raírerá webový portáI Můj up povo,ouarY up Čn a u,éený Dro (lentá

.bsánuici ml, evdenci obiednavo\ K!,€rta. piehled fál(tu,ac€ Kliénlď, sp,áW

Kďél ánúJ$,cú K,isnla a popipadě piislJp t oalšŤ slu'oám v so,vislosiise
snlouvam Lzávteóin rnezi KlF,t€Ť a úo cF: úeDovy poňa| nabo Ťoti4 ap[kac

MU Uo L,čene olo'ldméstrale plo évioenc uplalněrýll, (íedlú, eBéí€ítty booú

, oaoion,i^ oá",. 
"uzo"., 

! soulaoL s léŤ,to ood-nldnl, pooninlam stvu€-

.úň,7áň;shánc6m v ooňálJ. 3,<o' lv souladu sé smluvn,Ť Ý,tah€ř n€zi Uo cH
á'zaméstnavatelem. Pňiltupové Údaje do Poltálu 

'ská 
t(|ént a zárněstnaÉc po uza_

viěnípřislušné smlolly s Up ÓF.

2-ť', znam€ná Pápl/ovo! poukážk! UÉeio! k zatštění plnénl posMovaných

zaměsháncům v sit! Páňned {§travováni, ná*up potřávin), stBv€nky ielb použit

k úhradě tabákových Výrobků a alkoholických nápoiŮ,

z-.r'. ZámenáPapkovoúpolkázk!Ulčeno!ke,p,osředkovánízamě$ianeckých
b.nětltú lďh;J Jh,ady,bÓ7i^]Lžéb oosMovaných lo66l1lckýf,L !zoélá€c,m,
oiedškohiml kLltuín ři, téloýýcnovnÝhi a sporov,iňl /ářizeniri a nepe€2nEh pl-

"eii 
ooi""r."a"v"r ,a-o<na"aeleř zanéstnárc íPbo Fho ,odiínem l pi'slušrlt"

i",i,"" úiú,ri, *,s,e* krlhy !černě obíažhovýcn knln pro oal mmo knlh,

ve rraruin rextaru otesahure 50 % plo.hydleákolá č,58€/-992 sb,, od"'tt z pi -

lmú ; znéii pozdéišlch pledpisů.

2.31 znad:eňáPapíovoupoukážkuspoji]jt túčě'PoukázekunišekaŠékoolot€ná,

z,32- zíaméná Papííovou p6uk'ku UÉ€nou kě zpřostiédkovó! í z?mě§t-

nán*6ith benél ů.,aze^ýcr z 1cldu kulturnich a socárch polieb, sp{iu,lcipod-

;.kv slá.déló vyl"láÉkoj M 1l§tersrvá fináncíc, '1'2oo? Sb,, o ío"oL k,jumich
áró;iáhich @tiéb, vežnen, pozdě šlch pieop§j,



233 znáňérá pápnovfu oolkj7ku u.ČenóU k Uhradé slJ2el] ceďolnlc-
xáncelarl a a9érlu. v obl.sli c.ýovnho ruchw a v ubytovaclcl zai:len ch.23! zramena specialrl typ Pdpiiová poJkiky, kreíá É lYivorgná a -.čenáDro poíěoy o.gánú poňo.| v tř,ofró nou?l (v. Úled plác€ Č€ské Óo.bllkv - L.á,sképoDoc(y a pobočkJ o.o hlavni něslo P.áhuI kielé v České lep,blic6 zajiaÍ4 ÝýáátLdev€k ools v Fmoňé noJzl dl. ákona i. í 11/200]6 sb,, 

" 
po*i" i,r.imé'"*_

z;,.vé z.én pozdě šbn predD|s:. a poť€by n*láonich, n;,,"i"wil, 
",o..,-ir 

*-mesrnaneclvc. a ě.néstnaválelsíých olanižacla sJbleklú. €aluJíc'ah Ď,fulánvpom@ pro,ednotlivcé3 rod|ny amóierená potranl chLj.tooy a s,áliho W'o-uč€ri235 
" 4ár€ná sluioyv oblasí FF oora.t6nstvl p.o žprosť€€kováni iílelake řež

L2 valeli posk"ytované v Éňc Porti]J, V raňcl ronob !}oduktu monoJ bJt kliénl;vposk rďály m@Uv, neré obsal-Jjiíizné s|uby.

Jl K,€movl, zaméslnanc.Ť a oáírercv ,B ý .ámcl Gallery lela r,ěn vnUálni jčFl
keKeéŤL ma:přistup Do édá^ipnhhšouacbh úoaiú p;stvrn,tvcn uoÓn. v,náni
Ucět .énl plalebrlř úóen ve sr.ysll á^ona a, 37o/2o1? sb,. o plaiebnin slylu,
ve znen pozoeJsEn predpisÚ,

J2 ZaŤěsrnarcl|sou oprávnénlcerpá zDoálslLžby ý.ámo Gállěa 8elá v /o7sáhu stánověrém Kl,entém. t, ol€ počid B€réfitrlcň Boáů pnpEalycn ná úeer za,Ť*"tn";
J,J, ZbožúlslEby isoJ zámaslná.cl op,ávtnič€Ťál oíosliBonctvim oállery Beta ,ednířz Msláduiícich zoůsob0,

a) v prcvožovňě Pánnera po ďědložéní Beneitní kaťq/ Galeřy 8eta,
b) objgdnávkou zboŽi/sluŽeb plosť6dnictvíň on_linÉ apllkácB Gall€ry 89la,
c} obj6dnávkou př6s 6-shop n6bo slMvý poná.

3!, Ke "azdémJ v,.r!álr:Ťu úciJ záŤéshance je vyslavovana Bénet,tni kárta Gatée
6ela, (rg,a obsahJje .edi.ečlé vicem,slrlé č.slL logo spo,ečlosŤ up Čn é v z/us'_losti na oo|odé s Ktenler léž Ťjie obsdhovat ]méno a Di'|nen ;i'ho držitéb nl,
ojislušnáho 7éměstňance) poďioadéJinó úd4ó. d;sb kaŤv 

"l;,rl" 
iá;;i,í*;;,;;

oPtr6|o a souaěsné l Kll.nta. K aoneftn {áné Ga|tery 0€tá ž,skavá drr:tél PlN 'áfu
slouži Párh€,ovi x ově:6n' opláv.ěného dri tele Beúiihaú,t! o"r 

",v 
ai,i. ;ji"}á

osoby opr'vnéné t rakupvžboir§_zcbU Pa.he?. Zamé§tnalcr rsou mlinnrse *,
ce.pa.l zbož'lslužeb u Pártn€m orckazoval Berďh.i kanou Ga[eó 0ď;,

35, vinuáln účet Kiigllž oosMuje <l,eftoÝ ďehl€o o čs.Dé zboŽl]/slur.ó lbénáň-
lu] Zařéýnarc, |ej ch cené á vylélovárl s'Lžéo poskylnutýc'] Uo ÓB a UňoÉňL,€
Ňlenrov kontrolu těchto údaiů,

lato Část voP se uptahi v Piipa(E že sé lrp éR w sňlawé zaýáEda 2á!Étn
múňós.. Úpl'lD'ěn| Elo'.tronickich tr,r]t l,iái?]at,ooxig,,Á7'Ááňiíá|
?y".":.!!:tý .ť""!rěnich P6lytova. ýo sturby, a to výh.adné Í. ,'.a-hu xé ríJEn dn objédna^ýh Eléktonickýň karlám,

1 l t]pcq sla!.zu|ěz6 stitp;,,;min: D,a!ébě zbo./slJžoyvév,vbránÝ(h oroýobvnácnPannéru Lrcénych ň.a in!.rnetových stlánkác1 L]p ČR pro§li€ncwm Eleiíron c{ýchkalst Wdaných UD ČF-
12, Ebklrorickou 

^a.t! rc{ mďné pourr k ýýoeru penéžnEh Dostiědk] v oánkóme_
rccn aň vé vyblaných o.ovozovrach sŤlLvíich oann€.U Uo óc. PokJd oolde kLriiElek1.onc\é Áarly v E{émkol 'inéf rislě, rež úé vybraívLr Drovozovnách Pan.a:
DUoé la]<ová plat€tlni oo€leB zámfrn lta, BovnéŽ Doíud dojdg * pokusu leali7ovai
§lÉneDni op€rec Elekťo.rclou káŤou V i4é ŤÉné, než _€ árcl.á méra České l;pL]onry. óude talová opeEce žamllnlta. Elekiron,cká k.fu le otedpla@noJ drloln pa.rcs Ďro*€dnictvirn Elskbonické k.ily se o přis|Lš.ou čáďiL snel hodnotařÝ€díú nebo eBenelry booů nabťti ra účtu zaměatnance ke klďému Elekl.;ic;
xa.ta rá]ézl pna6mž v Dřioódé pEtby K€rtoJ esiraÝerká s p;éolostné sni2i hooóo_B kíeo tJ, {rďé nepledstáwli pňspěveh na sEavovári. Čáatka k jhradé plostied
rlc&lm v€dllJ Ebo éB€nel,N bodů n€h,árýc" ná účt- lářo§nánÉ, r;kleéŤ-Elekíoncl\i karla MloŽI. remŮi€ býl,ysai Ťžhodnola žÚslátiu KrédlťŮ iebosBe_n6'|ty b-d: ná pied-ěhem ú&U zaměsr.fu6, ke ldoréŤL naler, lléh.on,ckriar;,pr€o_usl(lJlec,ren,m t 8lsatce, V la{ovéŤ pdpsdě jé Zákažn.k oprávnén L Dannera
ove,r, žda De DlalbJ .ozdělit lat, 'ie rozo] oude u.lďen ,,nym olalebrlm p.oslt€d_
l€m a zbýek částlq poínoci El.klronické karty,

13 Na základé ooFdnávky Kierla Up cB zll3li v}dán] ro!é Ele<ťonck€ lGfu á tóoo lu pra@v.cr dnu ode dne do,Učenl lakoýé obtednaviv, x.env nébo éún.fiŇ
bo!ý nallane na úóJ zaFé§lranc€, ke helemu nir;rel; ;iil;:ÉÉkň;"j,;;;]
l8lu pElno§t Up|ynúlá. bud6 Ťozné.e.pál prcrýednicvin 

^ové vldáné Lleklrcrcké|arty na iotožného dtždele.
4,., K oeá<livácl tleltro.,cké ká.Iy adeakli!ác, <ý€dhu ne& eBenefilv bod, náhranÝchra úclu ZáŤ*trúce, ke kte!émJ ná,ěij Elektron clla harté, cr vace, ' eaí.1 oaoá-_dájtict,Éftlo KlednúŤ neboéBén6líy bodům Ťůžé;ón ";;;;l ň;;;ip;;;;,

d v piipadó. }dY držte|Fl€ktJonické karry p'estane být zaňésmancen, pienž (a(osfule.Gl le oznám.a Klenlem p.Gli€dnicfuim Po.iá|U Zék n(i;Zon! éler-íor ctry ema,Fm ra ád/esu ilio@Locz c2 či plsem.ě na ad,gsu Up Čq,.anebo
4llIenaže strany UocH. dojdek o@kNaLildkove Flelvonnké Ýrry do 3 ú,ésír.]
od ozn_áňeí Kl€n.m nebo od 4išlóriUp ČF, poole ioho. co n*"i" o-u, 

"."nF mež Up UH á Klientpm piedem dolodnLlo ]inaK \e dn oeakt:vace takovéElekírcn,cké kary dojde iálé k oeákitac, Kieoíú ;€boéB;",í";;ů .;;;ř;;ra úctu láněstrunce, k6 kté,ému ná|ež. lato Ebkr/o;;i; il;, ;;;;;j'.;.p€dj, koy spo|u s výše Jvedercu žádos1l Kló; a;;ú; ď;;""#;"'á;.;
KlEnia o 1avíáceničás|e< odpovjoalícich !ěEto K.eo iúm n€bo €8elétty bodu;.

b)v p.iípáoé J6nče úéinlosí sfloJý} oéz u7avtenlsmloJry, l(ÍelJ bLdesŤloJvu
nan.azovár a na F,imž uákladě oLdousóLcasnó {héntoJ'p;skytoýány Egkroni.ké]€dy. dope k 6eak vaci všech E]€it,oric{ýcn kalet Ki,",.r" 

" 
e"iá piia.""_

nen xxentem, neipo/dái vaaa do 3 mésici od lkorčenl,annost smroi:vy, re onideaktv@ rcclto Fl€klro.lckých kará do,dé táke k de.ktjva" x.eo,r: .eL eel,nslty bodú,rdh,aných .á Jčl€cl ldněsLnarcú, ké rleim naloži§1o Flelllo.:;.;
rcrry, nenHl plodoň dohodnulo |hak.

c) v plipadn obd.ženížádosti K|ienta o deaKi!žci E|ektýonicré karty doide k d€ak_
!:':l]i9]." :Pry*9f .",iy v éa* požaoov éř {enten, nelpozae1 dar.oo J ňéslcL od takové ádo§t,| k6 dfi cl6áktiÉce iakové E]€kťon,cú k.iy'ooide
l1\..,! 9!:.,],Ť":,l.dE."9b. eBsretúy bodů nanlaných ra r:eru zamasinanllxe krélénu íálež iato E|ekťo. cká ka^á, s Výimkou pl pdj, {Ó sDo|u s výŠé

re( oopovEa,lcicř lé-1o yýed úr reboéBelefity bodŮ., oboooné ŤŮie Uo ČB

postupoval laké v př'lDádě obdřž€ni ádostl držilele Elékiroň'cké kařty c déaldiváci
Elgktronickó kady a její veníikaci s Klientenr, V případě žádost aržitet! o navaceni
čá§lek odpoúb8jic' těnlo /ýedíUm na LléKroírké ka,té nejsou čáýl9 prclieo_
nÉtvim Up cc navíaceny, \&roÝnánl proD,há méi K|Enl€ír a or.,d;Ť v Érci
jejrch vzáFmrých pÉcovnép?ú'ch po.ěd.

d) v piipadě obdžoňí žádo§ti Kli.nlá o ňáWáceni rÝeditů nébo €Benéfity bodů nahE_
ných na účt! zanástnanc6, k€ ktsrému nálež. Elektlonická karta, a Ó ez soueas,
né deald vace taio!é tle<ronicce kálty, doioe k navláceni čáslei odEvidaiidcn
téŤlo K/ed lúň nebo €B€relitY b.dúm. V pl'padéch lv€o6nych pod pism, a)'až o)
q]Éé lz€ !šak podal ádosr o íaýá@nl léchto K,€o ů nebo aBěnefily bodú poÉ;
v souddJ s Jšlan@enlmi p;llušného pism-e ioholo odst. 4,5 ióchto voP a |énlehdy, poiuo lo Usianovenl pnďUšného pjsfene Jmžtlie

Ja<jlrch_žádos- ole roholo odst 4,4 le" Io VoP ruši bý1 Uói.éia piseŤt á dofu - P
r a Up cF prosligdnl@iř poskytoválele oošiovních slúžeb él elektonExy pGť9o_
nictvim Porlálu .ebo zákeniclré žó.y, an6bo na émájl inío@lpcz,cz.

4,5, Up čR j6 v případě poškozeni zn]čeni nebo pozměnění EleKrónické kíty, pourití
v rczporu s€ smluvnlmi Podmiik3íni č] poku§! jgjiho Užití v.ozpořu se s;tuvnímipódŤÍn<áři oprav.éla kdykolv íozlod.odo piédčasném rozáskve ai Lkončén:
olai.osl' €l€<Uoncx€ hady, st€jná t { F Up Ča op,ávnéú rozhoonoj o blokacl
tlektlonických kirel a s l]m sooteré blo<aci oouÁáze{ na účleh ke Kďým náE l
Fléktío.cké haly, v piilMdě. kdy má Kléňi vúcl Uo ÓR Dgne' ié záV.,iy-.€jmé;A
15 dnípo splatno§tii v ta]<ovéíŤ příioadé, bez ohledu na osiainí ustanoveníE;h; voP,
.ebude foŽné pouŽn Ekkíonické <ány M, PoJ\ážky ná LjČlech, <e klťÝm náleri
Ll€klorcké k .iy ke nía2én zbor;,/s|LŽeb oarlied; k odblokován| L|6iňn ckvcn
kzlď rásl€dnó oqdé rc,pozoél, do 5 drl po LhazénlvExerýcr spla.nyclperpzúcr
žávdk] Kliénia vůči Up čF.

4,6, v pipadé, že se Up ČF ý€ sťío.vě zaýizaE zajslitče.oan; ď.spévKL nas!ávoÝan,,
bJde Up cB €Moovál v}§, Z:stállL 

'(í€dnŮ 
píoosáWj§bh Pí-spév€k nasl€!ryáli,

Záhéstnanec ie kdykol,v po dool plátno* Elekíon cíó kany oPlávnén FieÝeg sl
Kied,ty p;édsBvujicl oř's!Év.k ]a svavovdni na €nkovn: jc€l, Wru rnóádŮ, kdv
došlo < ólohac, EléhŤoíckýcř kalel dlé odst. 

',5 tóchto VoP, ' '
4 7 P|ahostKredtu nelicásove onezeŤ, neN l Lvedeno,ináx. o|alnosteBmetŇ bódl,

končí3,|.12, kaleldalrPo .okL , doodlprcvédě-ých dó 3o.os. o-"ho.i"""""ili
Jvedéňo,iná{,_L ooblti proýeoenýcl oo lo,mo oat" končí plálno$ 6Bar6tiy bodJ3..l2. kale. dálni}E .oÁu rasleo.,biho po lokl dobili.

4.3. Up ČF je oplávněna omezit nebo odmitnout a!lorizacljakéhokoliv použlll Eeh.onické
kariy prosťedni.lviřn platebnEh términátů či írobi|ňÍ áplikacé. Ř€É bv znam6ná]o
rébo rEhlo znaíPnai oolLšen'Échtovoo. pi'paonó m;ri JpÓB ďn&iněoúvc'd,.é podďénl, že ziila: k mbo ú€l osoba spáchal neoo se cnysát spa."r"t rgsinv
cn soLv,s€llcl 5 LlohtonickoL kanou č, lnax Ebkrron,ckou ka4u zn.uži, K€nt s;zavdzuFa|slf, ŽezákálnR s pÍoaonýŤ ďosá;eniňope.aci s E,éKrol oucí;;poskytre uo cq č'!ňéňL ooíávněnému olgÉnu požsddanou součinn@

4,9, kli€.t p pov ren á,,ín. 16 Zá.3Znk Ele,d,onicioL kadJ po jér;n obddeliv Doooi
sovéŤ poh na fub" pode9i§e. a pléd zahajerim F]iho Jž!jn, Ó,Óveoe arrmci i zisili
iak PlN. Toilo PlN je solkomý a NÉnr É oovlrfi zElslit, že zákáznit 9 é Ťludezaplsoval, sdělovat Jej ťén osoř cl |eJ pli olo/áoéní plarby 9lN zadávť ái, aoy jei
ostatni íiohl snadno Ýidét.

d10, Kj]€nt sé zav€2ujé zajistn žé zákaznft iebude posfupovat ani Dřovádážádná sVápláva nebo vý§ady podle lě.hto vop, án 'ákakoliv práva ň nálokv ý sóJvlslóšll
s osklórickol keol b€Z piÉdcňozíňo $r§lovneno sol1l6l lJpcF.

,1,1 l , Kl €nt b€r6 ná v&oŤ . že zaía7r\ v pnpadě žEaty. odc,zenl, zn€Jáll .?bo l ného né.
o82D€cl .eofiávné.ého poJríi Elekronické karry pi'Padně, _.-li Ebmoicka ka.lepošbzena nebo nelunkdn'. íl,i píávo tlekuorEioL káfu zaótor,ouat u zatarnicrJlor. Ťbó v Po.iálu, byí doČasre, nebo o blok cl pozádal K]i6nia, Do oh6€ní árátv.
oocizeni. aeuntl d jiného neop,avnénól^o oóužni Ebitro.G.é .aňy *;; ;;;',o€ré , neaulorizovane transakce od@vědŤst konúérni za}€E.ii. b .eaulo,la.
€nó lransahcé plov6o6r € po ohláŠeni podle p'€dchozl vélv 

"ene"" 
oa*an*, .",

Klienl miákunft. Ťo vša} neplatl v onpadě, bJd€-l Ťí jp Čn ouvoinapooeaeni
ze aka2r,k pd.alpodvod.ě, Žě doŠlo < hrub.ňU an€dbant ž €ro sťa1r, oiioadné
že Zákúík jnyslné Elekirorlckou €dU žaolo<oval. Zá**"* ."""* Úrr"-loTiJveš|eé áltórtova.é operácó s Elekrro.bkou kaňou.

4 !2, l\ád ráŤBc v,]/se heoď€loé ďo vyloJcěnl poclybnosli se <lienl závdLje zaji§ti, 
'e/arř€shanq a v odí,oýldájícin ózsahu i oalŠÍ tz.xé 6oby, kt€rym za-*lnaíi.c oié-r€c"a L€kvonlckou ianL l Už LL pokuo (o tyro voP prpoušléi, bLool FhKíon;kou

qru vy.!živat týlučné v s9ulad. s podm'rkan, dE técilo VoP, P?v€ á pov.nŇl
Zak.2nik v solvlslal š gekvo.icioL €nou lsoJ pop63ny .ovné' v PodrilKácň !Žl
vani ElsKrcnických ka€t, <elé |9u p,o záia7níý po i6jlcn aícsptacj ávarné,

5,1, Lp cF , K,lenl se zavážl| tkládal s Prcoukly Up )áio s cerňaml zaíEná a| sr,i
,€l,Lh och,alu ďed paděbn,Ť d zn€užnm. (enl,e povl"en zdi,slii dÓžovanipo_vir-o§í 0]6 pr6dcnozi véry lakréž svyni zaŤést.aĎcl a dálšift osobám, lnť liyProdukiy Up zpiistupn&y.
P,odukly Up ani Poukážíy néjsu ob.ěžiwm a jsh/(ol,v irý obchod s ílFi nBli do-volen. Jsou_liProdukty Up ci DoL]k ky LlČ€íy k Úhradě apec,nc<eno outL zmiv9!z€o (napr, 9řodukt Up §€k servE Jíéí!ý ( zaj|§těni ákládn:ch ŽNotnah oottb),P€nnď odmnn6 áitct Lplalt,ní za zboŽýs|LŽby, kt€íé néspadaií do l€láoqi.zboi
sfužéb, pro néž ;so', Učény, o€fnovalýcň na á&ádó póvnho plédD!! -ýč6tné 

vy
nbsky,Min]9ersfua íhec; č, l 144002 só,, o fondJ kUnUnJcň a s;dlllci Dotreb, á ázr€cmo voP, a bLdé dodrž!ťai ?áká2 ptódq6 jinó,1o zboži/služéb (zeílrá. alkohofu
a tloá\@ýcn !.ýřobkú}, Pánner souč6ně budě za Podukly L,Jp á Poukáky poskytolál
pouzg tako!É phění, l<te/á isou osvobeáa od dané db § ó dsr 9 ákoná; aaóiagz
§ó., o danlcl z piřj, ve zFánl ooz€šíc. pi6dpšú. a to za p@mín€k tžm lveo6ňýcl.
Up cq nétsé oopovĚj.o§l za d!sl6dk} |al€hoKoljiv jědráíi, pň kteťm b\ív Plod;kv
Up a 9oJke\y podrly k j'nénu úč€lU, ňÉž p.o kl€ď byly vyoány, .lp Čnii vynazuiáp€vo r.plopqcel iy Droduló/ Up á Poukážky, u k!€ďch byr'a ao zasaoa po^eena.
Up_ČB,s vyh@ujé plálo vydávát idaÉ^ typy poduklJ Jp sloužlcicň i k úfuadé slgj_

ll:j _"!,": l9P í!9z' 
j"!9 , P,oduklŮ Up vríE?enýcl v čl. 2 Gcnlo VoP, Na ryl;

oalg ryo/ ProdJkti U0 se teŽ ÝáahJi. Úprava técnto voP.
JP ČF_zql§t p.o$Ednbtvjm svych smlwnlcň Partn€fu řozío§ uplatn€lí ProdJKtú
Up a PoukáZók v oblásti zarrěstnan€o(ého svávoánl, von"ro L"r,, ,zoo,auenizdlMtnl p6Č., ce6toýá.í a v dálŠich vymezenýcn obbstech.
Up ČR zaj,§lí U sýých,snlJvďcn PalnďŮ ínožmí Uplátné.I ŘodJK.i Up a Pouiá2e<plo úh,adu zLEž7sluŽéb K|6nt€m, rakoŽ , zákaznfty.

/



5,6, K]iénl be,ena védom:, ie,€ Fho výlučn.U odpovÉdnosi' Upláln Lialoukolv daňovoL
lYnoou v pr,padé, Že |e§ rákup€n DrcdulnŮ Lpa Poukážek spoená, a iov soJladu
s platnou l€islativou (ějmrna ákonem č. 586i'! 992 sb., o o"i b'l, . pa.o, * .nJ"ipoždejších predpisů),

5,7, Kl;ert be,e_na veoomÍ, že -p ČR neoopov?a ža Ňájltu zDorilslJŽeb oos<ytovanýc.
smluvnimi oarrery Zákar,k jm pňpád ri l6ll8macé ,plali Uj6 / ýalFl PódkrF{ ;n-íí!o u smlúlniho Paňnďa.

5,8. Up ČR sé,zavazuje,s Padn€ry siodiat, že po př€dlož€ni Ploduktu Up Zákáaikem,
3 v plpadě píed|ozéni Benel,l1' káí} Gallery Bela Ďetlo Elekúonck; laíy ,ovněi
po. ověi6niloelu optiv.é.idžněe če,!ai zo!žil§lužby a o"t" oor.r_ ni pttt c,
néK6íé lgňo clslic€. budou zi@nilwi posk}truty Pantíeň jm wb,ans z@ž/
9užby, a lo za §lelí}€h podmirek Fko 6Btí,Ť zákáznkúm, ládi v l;lo soJv,glosli
zikáa1(y ádlým 7oůsobej néznéLyhoddoval v porovlani s dtainií žákdn 

^v.Panne. dle smlo-vy s Lp cq zeirena náni oplavoěn ,á(kolN ratyšovat cé.ý pÓ.
skt4olanolo žoožíilslJžeb plo Zik@rlhy použiiajÉi h ú'h6de po*áry. p"n"á,iie
smbuýy š Up cR ,óvnéž íáni opEvrén uclovát álu ni}óvijákékol d;oalÉlé oo.pla<ycl ooplár*y v navázrostiná upářěniPoUk ky Fko plaid,á za lbo7ýs|LŽby,
ookJd .elsou |otorlé @plal<y éi ctopla(y úóloÉný ] ným .áianlkJm pi] h-ďÓ,
zbožilslužeb hotovost| či plaiebnl karlou.

59 Uo ČR se záv?.Ule, Že se Pdrtnerv q€dná ab} PrcoJ^§ Up . Poukázky Lrčene
li úňrádé spécil]ckéhoolJru /b@;/slJŽěbdef.ovanýcn rá;ákade orávn,no oiédD šJ
lzej-éra o e podí!]nek §lanoveTýcl" lyh ás{ou Vr;slerstv" r na. cl i. l r ÚÓoiŠu_
o íondL kullJň.l a soclálnch potřeb, vellěr'pďdé'šlch piBdDisl]lacl,2 VoP, bvl,
Pánn€í€ň odmhuty pli Lplalnéni 7a ,oo'l/slt]žby, ktéré nespadají oo Gtego l ,Doii
služeb, prc něž i§ou prcdukty up a poukázky ur§eny.

5,1o, Up ČR se /av&L,e oJolikovat a aktuáh/o!ál se/4am sýých Panne,Ú, ht€ň akcedu-
ProdLktv LJo á pouté2ky, na ňl6ře1o9ý.h slrinkách Lil Čc. piipad;ě v oa|šicÁ;'_
lďmacrclr mafe,iá|ech {v hstirr é či e,ekťonické .orně).

51l, Kllent se avarqe pli Lav;cni smloLly Uén bŤ.ktni osobu {eía ie ooravnéná,ed.ál za Kl€rtá ý€ Ýěc€ct plněnl sŤ,ouvy. zqména podávát oqgdnálky, NE .jé.
cKOVa opál'er,. aby objednáÝ{y by'y podavá.! pouze oolavtnou N;bou. zfiónU
oDravnénó osobv j. KlEn pov,nen oznar,t ,p Čn p'*mre ne ad?su sidla Up ČR
rebo elékbonicky m nío@Upczcz s tln. ž€ anéna Je úéinna /. ptdcovnlh ;renpo dofuéeni oznámgíi Up cF.

5,1?, K|l.nt s€ aďuje réDtodléné p6émÉ §oél,t Jp ČB všecl.y zŤély, klelé mohoJň,l vlN na plněli d|e smlouvy kelíÉra /né]L idénl,filáčrci ;oaj: ruienra, zm.ru
9ola, zňénl konBkinlosoby, zíŇnu ba!<ovnlloúótL, Utonc€li D;covnňo ooméru
Zaméshance apod.). Voške.e zméry jé l!íno oznámí p:sem.é a žaslal nacert/áUspoEc4cl up cq v islnné podoDé nébo elektron@ky plosred. clvh pďál" rebozaku cka zóny. změny .Ýnámene |1ýn ,oŮsobem (1apiklad .a ioímL'ái ob_ed
návxy n€bo teleíon,ckv) n€6ou možné,

513, §mlwnl strany sé zaÝd:uji žachovávat mlčénlivost o:
a) vŠ€ch skut€čno6tech, o ki€ďch se dozYi pň p]néni snlouvy ne6o V souvE]osti s ní.
b} poolobnoslecl tykalblc. s€ srloury, vČého ,nlo,Fac€ o podřnkach síŤ]]oJ!ry,adáléo
c) vŠ6ch skuiočnoýech, kt€lé maií povahu obchodniho tajgmstvi
záchovával mlčenlivoý o !ěchio §kutečno§€ch sé smluvni §íany zavažuií i po ukon
::l1|9lT::! "1l*' |*,šen ím povinnosti m č€nlivostiie rakj,r"erel#"ršmia;J,,y
o ]e]] cási ! r€lsvu smlw V ložpolu s piŠlušným L]slanoveoím smlouly.

5,14, Ba pieoctozio $UhlasL dluré sl?ny neni áo.a ze smlwlLr sřan oplávnendp,.d2tlar€ko'N jdá|. čl,nlo4nac€ §tliay'cl s6 sŤbJvy ťe sveá. Zam6t .nc JD
UH neFoLr,pro účely smlou!.y Dovažován, za ťelíosoby, n cŤéně veškelá ,olesoo;
dence apž8dánirtorŤac oLdg považovala a důvěln;, a Ťsi býl poJue ;l;;;ru
.ezby,lné nJtném p, o ýil(on p@adované č,- nosi,.

''r:"_],i:::,]|9:ilY9",*sŤluvnlskalyzav&-lldodržoválipouho..en,smlolvy,v ď."o.dé, poruŠen'toholo závau L .e smluvni srana lez iej poruÉ,,a, povlrna n3hlso'líollré sŤluvn, sráré ŠkodL,, kleá i'JoJiŤl d6liKriF l6d.&iŤ l/.zrikla,
5.16. Po ukonč€ií §miolvy z jakéhokoliv dl]vodu sé Up ČB žavazuje bez zbytéčnóho od_klad! vrátn Kl enrovi nebo píoka.žaie|ňě ziičit v6ěi<éé dokum-v .o"]aÍ";,ii álieiřiníonlace včétDě všéch i€jich kopií, a to včďně veškéďcr, poina.er, ia Ře,e sepov ňío§] Ťlčgnllvosti Eldhú,e s ýý,nko! dorbdú, <tJé ui,oz"",uo cÁ ná t ié,r

orava v. oiipadném soudnim ž€ni ze spqů wphiva cich 4 s-,ili, li"; É J; óÁop,ávrěna Lchovát neoé e po dooL 16 lel od Lkonč€nísmlóUw
51/ v piipadé poru§€1l néklgrcho l Výše uvBoéných aval{i mlcerhvosli iě Uó éR č,ýJl€nl odpověd.ý za Dňpadlé 3kooy En|kló olL-é lmluvrlsúanĚ

65 Nestanov;_h shloM J,nat, hlent UhÉdícenu plnén' ochylru (ér0 Up ť,c. Giá Je
souétem noni4ální hodnoly oq€drarych Pou,(áek, poplakL z nod.ot! PoUk&6K
popelkú Zá s|Jžby Lo cB d]e cer,}- sluieb Lp ČB a DPH z Poplatiů v i*orne ýý§
po Palemné dohodé 5 Up cF,edr Ť z n,Zé W€dgnýc,r zpúsobi,
a) bankovi íh pievodem ná základě daňového dok]ádu - faktUry,
b)bankďnim přévodem.

d) v hotovosli na ákhdě daňového dok]adu - piimového do(adu - Di' osobi lh od_
belu objodnarýth Prc.lu<Ů Jp ía canlálá spoiecnosli íUo ceská .ěDLbl M s-l.ó
z€lelý prlh i560a9, 1.o oo PEna J) a M oocl^odlÉh rísteh Úo ÓR. ieircňž
ákiJá|nísě2naň,€ Lved€n ra h€ltto!]/ch sllánkácl Jp ČB, ' '

6,6, Jinýzp:sob úh66y ceny pl.ě.ínežUv€denýv od§i.6.5 Voo,e možný Folžev piha_
dě, žé se ra lon K[e1l a JD cF ÝFlóvnědohodrou, Pi plálbe bankdvnín o,evod;m
ie /á del jhíady oovarován den pnósáni čá$ky na baní@ni účet Up Čc,

6,7, Kl]ént beré ňá VédomÍ, Žé jé Up ÓR oplávněna stanoÝit jiný lpŮsob Úh.ády iény plněni
V přhadě, že byl Klient vice než vo dvou připadech rca]izovaných dodá;ď P;oduktl]
Up a Polkáek ve zpožoén s úŤáclou ceny Dos<lnútého oňéí Lp Čq _e opniv.
1e^a pozád.Jvdl po <l,e-tovi sm]Lvn pokúL, ,e]i2 výss čln, o,o5% u dlúné ósu<y
7a každý 7apo{atý der prcole{. N&ok Up ČB ná nánlaoJ škody,pJsooúé prodle'_
ním s úhladóU ceny plnénív p|nó výšiiím nenl dotěen.

6,8, Up ČR jé povinna dodat na ádíesu §ídla Klienta, popřhadě ia dďučoBd adresu
Kl enia uwdenou v léto smlouvě, řádně objednaíé Papiové poutd.ky ve lhůtě do 2
pEcovních drú. v íi,paoé pe6oŤllov ych oapíovýcl" poúk e<'ve hňé do 3p,ácovnóh dni od ďljetj ob,eoúvky Kielrá a pnietl jr;dy k -'vtslav6n, !ýdoma
lal§"ry, pokUd se smIuvfu sýany n€oohdíl, _lrák, a io orosf€dnt1vim lol-covacl
služby ddli6é po§io?ni lc€nc€ íolňoJ cenného psanj. J;ýzpúsob oďUčtniF -oi
nÝ Dót]ze n2 základědohod! smluvni.h qtáň

oBJEDNÁvt{Y KLlENŤ^ é DoBtrfot/ÁNl PRoDUKfU UP
Á POUKAZEK
oaEi pooíínky prc obpdndvání a zpúeb a lh:ty pro dorucoúnl Produkti U.
á PdkareklsoL Jved€ny ve smlouvé, chyblll rslo úpravé ve sň,ouvě, pourrrió
Ustanov6ni Echto VoP

6,2 <lieíl_sé Zvaruié ob|eoravai olodJity Lo a PoL<á?ky Fdnim ž nae uvédenych

a) prostied.]ctvím Portáu nébo záka2n ické žóny,
b) +mail€ň na adle§!: obled.avkáoupcz,cz,
c) teleíonkkyf podann ňa oddéleni atazlEk. po{'pory L]o cB (c€.úala] - ďevže] '

obj6dnávky jo potvzěno sděl€ním prosiřednicti,ím ;birronicio posv, ' - - -
d) p.o*iedncvim on]it obiědnávkwého íoroulálé Uň:sléróho nJ ,nrérné6ýú.h

stránkách Up cF (pío objédnán'b€.ze sflouw,,
9) poštou !a adíesu| Up Česká €plibllkás, r. o., Zé]9ný pruh 1560,€9, l4o oo, Píaia 4 (csnilá|a),

' 
osobním doí!Óením n€bo prostiBdn]civim doruČ@até]é_(tistí osoby) opíoti poivr_
uoni o p,€wrct( oD,ec'.ávky t c€nťálu spoleé-osb: upč6ra repuoi,r<i s r Ó., ze_
l€íý pruh í 560/99. 140 00 Praha 4),

6,3. objednávká musí obsáhovat kroíně ]dentfkačních údajů Kliefta (nlázev íúnry, lČo.aoresy sídE.oló tare Udaje o typo a ŤróžsM obFdnáýanycl rárnt up l rráj'
.otách Pouližek a dále koíló<líi úcl4e o§oby oopovédné za podón: obieonávl9.

6,1, P.oobjedíávlJ lze_wužíl ty,p,2ovaný obiednávkoýý íomuliii JŤÉléný la lnte,Ťio_
vych slrárrách Up cB, Lp cB, Fébylo-|i v6 smlowě s {Ént.m §sdúno odhšné ié
vťáná objednávkoL (liéntó v o!ánÝikr],e_lho obdže.', neouoe_'ri lo Čn oez ztu_
tec.€roodl]adu _ ne poždéI !*a< do2 plácovn(l dnŮ - inlonlováť Khenla o 1o+,
ze obj€dnávku noakcepluié,

6,9. UP ČB ie povi.na zájistil dob]ti Xíed]lů i6bo éBéi6íity bodů na úč6i zaněstnancé,
ke kteÉmu nále"ží Egktrcn]cki kana, ve lhůtó do 2 olácóvni.h .lni ./l ňřii.ií nh_ke KeréŤu -ále"ži teKlor,c{á {aía, ve lhiló oo 2 pracovnich drú oo piFrí ob,
ednávxy <henla á ďl|élr uFlaoy { 1i ltstaýeng protoŤá taktury, p6kJd ; ;mluvni].onavry r enÉ á ďl|éU urlaay { 1i ltstaýené proloŤá taktury, p6kJds6 smluvni
slrany nédoňodJy jinak, Klie.! !éá* bele ra véoóml, ž€ ndind;' 'hod-o6 

doDhýci
Xreditú éi eBenďity bodl] na úóet zaméstnance ]s l oo.ooo Kč za ádén dgt.bodl] na Úóet zaměstnance ]s l oo.ooo KČ za ]ádén dgt.
Up ČF múžě vyhova Kligntové pisémné iebo elektlonické žádosli o váeňí dosud
neryužitých, nezneh.ldnocených a n€poškozěnýEh Papilrových Douká?ťk, !D ČRŤqužtýcn, íezne|od.ocenvc1 á repošKozených Pspiov]'cn poukii?ek, Lp ÓP
sděli své 6Ejovi5ko KnMt@, pE€ňňé r6bo .bkrr6nicky. {ii6n!.é pďi€n d;ucn
Up cB cto , 0 pEcovr cl dnů od dotučóní soul^hsného &ánovcrir Úp čn papir,ove
poukázky, &tolé che Wátit-

61l, Klienl nés€ neDe7p€c,9kodv na oápiovyc. ooJiážkách oo o<arrř ku lej, oo,Jč€1
Up cq, Up cq Ťáv oiiDade $Uhlasnóho slánor'iská rárok na.á|.aó;vc€ráklaoú
§pojených s vydániŤ! diínbucí, přévzetím á likvldacl v.ácehých Papí@ých pouk -
zék dle plátného cenlku služeb, a to po odeóéní Poplalků a DPH z P;daiů di€ odst,
8.1 ai 8.2 réchlo voo. V,ac€ní častl celv olné"' oJdé o.ovedeno ,Ns;ben ole oost.
8.2 t*htó VoP

6.12, K]ieni nrůžg V lámoi objednávky požadovat po Up ČF zpÉcování §taii§ického pňe-
hledu, kdy taková služba j€ zpoplainěna dl6 platného c€nikú služeb.

7.1 Povinioslí K]ienta je píovésl řádnou kontrolu objednaných a na doručolaci adlesu
Kl enia doruč€ných Ploduhl tJp a dodaných Poukázsk, á to b€z žbÉečnóio odkladu
po É,ch pieweti,

7,2 v prtpóé, ža po pievzelí objedíaíých Prcduktů up a Poukižék doidě na stané loenta
k6 z,štěni re§oJ,adu Ťez .oonoloL ooukéžek ncoo po&U Pr@lltů Jo J!€denlihE daňové- doklaou Jp čF a Ťdnolou dodaíých PoJ|é2elt 

"€b. 
p.č; o;1,;

'ch 
Prcduk|,j Lo, aleoo v plbadé 4iiiě pošxozen' Přodukl] Up'n6Dov p,pao€

a|9éni nesouladu ře' hodrotou neupJatnffýln Dapircvých pouuzet reer6r up
U H v soLladu s odst, 8,1 l&hlo voP 3 hoonoloJ Wedenou V ooorop se reoo v osrat.
ních připaleoh, kdy dójds k poškození páv l(i*ta, i€ Kient oFřávnin ry&rDlt t3kové
Vady {rokhňace) bez zbyléěného odkadu Up ČR Fdním z nÉé uved€ných žpůsóŮ:
4 Gobn,r oofuc64m n€bo pÉsti€dnlcMin oo,učovátel€ (ťétl oso{ry) ra céntlálu

společ.osli: Uo ceská repLbl,ka s,i,o,. ze'eny olul^ 1 560/99 1 40 oo; 
'paná 

4,
b) dopďLa6nýn dopiseín aorcsovanýn na ,Jp ČesM lépJol*a s.i.o., &déJ€ni á-la?rcké podoory, zeleíý p,Uh l560/99, .40 0o, 9ráFa 4,

d postř€dnic|vim el6ktronické poŠty na adíesu nlo@upcz.cz,
7-3, F€kla@d nets€ uplátnit ústně, op.ávněný zásllPo6 l(bnta do zdlvodiéní €i<la-

mce uvéCl8 všschny údaie, které isou nežbytné prc piézkoumáníjBjího ciŮvodnění,

l idémmkační údaje Kllonta {ádlésu sidla, Óo, oČ),
, jméno á kontaKní údaje (telďon, e nlaiD osoby opiatň!]ict l€klamaci,

, popB skln€Čno§líopGvňu]ícich k uplatnáÍr€k'arn ce,
. čislo oaio€lo do^ladL, <€rý € lekEnova" bn Jpbtréíi €<laŤa!. i6 <'i€ni

povř6n přlo k plsememu oodanixopl pni!,-šné1o daňového doMo; a.op,

. vYčisl€nl rc7di]U Nomi.álricl hmíol Pádroýych Douk&éh / €sp. Kledil: / ésp,
eBérgíi,} oodj / Ťsp, Benelitrch 8ode 

^a 
9duáhiň Jcl_ zantitnarc v or_l,ie

aDllhóc Galler} ne6 -olaúovanych KlEn!9Ď v,ěkl.mácl,
. datuň Up]atněni rcklanraóo,
! jíreno oplávnéné osoby jsdnajícíiménsm Klienta v€ věci rcklamac€,
o oprá,né]osi l!|]amJce ,o4hodule Jp cF, VpijoJdé dodžé. poslupu)ranovené
hovodsr,7,1 a 7.3VoP Up čR oo 30 dnJ ód dolučeniíe\lamce pleitro'ma oprav
něnoslleklámacP.UÝédoŤiKiélraovysedcí.h,ekdmai- honz;la e-lil€lláúics
oplávněná, 4edna.áplávu,

Plahost P.plo,e polkaz<y Áonc, daleŤ uvodoným % ,oll piedn, stEré. Doruci_'l
Klrnl neJp|at éíé, nez-ellod.oc§léá reooskozene papilove pouk zay, reii:hž p'dl_-6t skonóla, t]ó cP ne.poždél do 20 kálcnoďn.. dna oo o"* ""^."i"*i *yšak pozoéi než do 1 0 kaléndď.lch o- j od skoíčen' úei.nosfi s;ouw, Up ČF s€
žálauig Kl]€nlóvi vft'tit zpět část Kientem Uhrázené cény plnění §nižei; o Poplat(y
a DPH z PoplatkŮ lyúólownýoh pii odběí! iádně objádnaných PaPilrových poukizeli
óokud <l'ěnt v€ l-:lé slaroveré v odsl, 8.. téchto VoP Up cB PáDillova DoLiáZkv
nedo.uai nrol rd v.áce.i clsl Jh-en€ cenyplnéňj K],ontov rM. {neUpÓR pi

7.1.

B.
8l.

/



splněíi p6d6nék d|e od§t.8.1 'échloVop víálíčášt c6ry plně.'vé v]'šldlg odst.8,'
tóchlo voP snlreŤU o c.nu plíónl vyúčtovanoJ Up ČB de cgli(J služeb ra úcel
Kliěnta a \rystaví na lakto vracenou čás1 ceny plnění dobrcpis §e sp átností 30 dnŮ
od jeho lyslave.í Postupem dl6 odsl, 8,1 VoP. Kli€nt nemá náíok na Ýrá€eni části
uhÉžéné ceny plněni- PoplatkŮ a DPH z PoplatkÚ,

Kli.nt ber9 ná védoni, že od!t. 8,1 loP ]e uPláňován VýlUčně plo poslop vlá@ni
nglplatněných Papiiových poukázek ze st€íy Klientg, nikoljv ze stlany zákaznika.
zákaznici uplatňují papírové poukiz}y v době iejich plalnosti, po jeiimž up|vnuti ne
í|aii nárok ia ié]ich plopla.€ni
V piípadě blókacé EléKronických kaEt dle odsL 4.5 iěchto VoP ie Kli€nt oprávněn
požách Up cR o apočteni splal.ých peněžhých závazků Kiéntá (Ý p]nó tÝši, ýčehě
dlužných Poplatků a DPH 2 Poplatků) vůčiUp ČB óplotj hodnolě PoukíÝók blokova_
ných .a úótech, k€ K§ďín nál€ží Elektronické l.€rly, kdy Klient ]é opiávněn Wč výši
zápoětu v€ vztahu k jednotlivým účtům, nebo poá.tat o poměmý zápocot v6 vztahu
ke všem UčtŮT v pňpaoě blolác€ Elek,ooicďch ka.eL delš' než 30 dnl.e Lp ČB
oprávnéná Fdroslranné ap*ist splatn. penéil. zaveky <lg"tavúc Up cF oproll
hodnotó Poukáz6k b|okovaných ňa účtecn. ke kterým náleži Elektronické kárty, a to
póměíně ve \žiáhu ke \lšem ÚČtŮm.

Kli€ntj6 povansn oznámř !p ČF vš€chny pňpady, kdy osoba užfuajícl Prcdukty Up
dle smlouvy přeslane být zamě§tnan@m, a io do 1 0 prá@Wích dnú od iakové sku-

zaněstna.oům Klienta, ]<tďí májí aktivní užival€hké Llčty Ý Poňálu (dále v tomlo odst,
8.6 iěchto voP také ién ,,!tjvátdé"}, rí]ohou být na ákladě poadEvku Ki€nta nebo
ze strany Up ČR zpňstupnény zě]néna niiLsleduj'cí modúly:
a) ňodul ,,Můj zaňfrnavatol", johož prc§ti€dnjctvím můž6 Kiénl uv§řsjňovat Vůči

s!ým uživateh]m iníomace o podnikáni kliénta, po§kytovat dalši slulby svým už ,
vátelúm spojené zejňéna s beneftní a personálni oblasii a daĚi novinky.

b) ňodul "Pochvalý', 
jehož prosliednctvim mohou Uživatélé zveřejňovat pochla]y

vůči da|štm užival€lům Kliéniá á Mo šdi]st s dalšimi uživaleli Klienia,
d modul ,,BážAa, jehož ptoslřednactvtm rnohou uživatelé ,/ýtváiet @/áty s nabídkámi

vhstriho zboži a §lo §dilat s dalšiňi uživat€li klsnia. up ČB áni klié.t igjsou žplo-
siř€dkovaiéti prcdeje anl stranou ]akékoli ťansakco užavřané mgn Uřvatgli a neruói
tak 2a sPdvnGl ňabíd€k, popisu zbož ani splněni 9Ťtlouly kt€roLJroll , ley'ch s,trai.

d) moduly, kiďé jsu součásti PrcdUklU 'V6§o", PosMnulého na základé smlouvy,
j€hož čileň je poskytnuti služéb Kl enrovi v obhsti HF porad€nstvi pro zprostř6d_
kováni iňterakce mozi uživaieli,

v případě modulů dlé ódsl, a) až d) loholo odst, 8.6 těchto VoP n€]sou uživálálé
opíáv-ěn, sd 

-et iakÝkol ob§a| 4shu,icido Dláv ť€tĚl Mb, po,Jšqící pláýlípied_
pl9yÓ LláŽlivý, Uo cF á Klenl |soJ op.avněrl |a<y4oli ob91 lá<lo v}4voř.ný Uz váteli
skýt či od§lranit, popi omežil možnos! už vaielů brový obsah ýylvářěr a sdilsl. Tyto
služby posMovanó ze slřany Up ČR lak spočívají poLJzé v možnosti ukládáni a ae_
iqňo!áni ,n{o'macíw smyslu UsE.o€{ § 5 zakona č. 4aOž004 so., o nékie.ých
cluroach lntó.móli §poléčnost v Uči1l em zn€ni, Up čcse 2ádným.p:sobeň ne_
Éžnamu]é s inÍoínacémi nahEným UŽiYateli anitlo neaňalyzuje.

Up ČR si lyhl€žlie pýávo moduly dle odst. 8.6 těchto VoP á služby v íirnc nich
posMované kdykoli jedno§tranně změnit, pi€sunout do ji.ého modulu či balíčku
ne9olé pňbadŇ , ukončn bez náh,aů. zá pi,pao.e škody wnl<lé lakovýŤ 7ňéná
B F6'ése Up cq 7adnou odpovédno§t. Up cF níormqe Ko.Bktniosoou o lal€É
zrněně žpŮsobem a v čásovém předstihu siBdnaném v odsl. l4,5 těchto VoP. Kligni
]e opíávnén posMováni lakové sl!žby nebo prodlklu zíUšit b€z sálrkce pro§řed_
nictvim kontaktnj osoby k€ dni předcnázejicímu Účln.osti oznáíy€né zíněnyi pokld
tohoto pláva nelyužié, plalí zňěna a $hváleno! Kljenlem, Náhrada miže být po
slq^nuta pouzé, Pokld §i Klient předplái] služb!] nebo prodlK M časové obdobi
délší, než j€ obdobi ínezi oznámenim zrngn a nabyn:m iejich účinnosii a přéje si je]ich
posMování ZUŠit Náíok na .áhrad! rňůže být uplátnón Kontaktní osobou ké dni
pře.lcház€jiciíU účiiioslloznárnené změny, komunikačnimi způsoby dle 7.2 tě.hto
\iot pokud tohoto pÉva (ient nevyužije má s€ za to, že o náh6du n€ftá áj€m.

JB.ližé Kliút , prál,túd, vitaziďt s up Če lysturule lako spotiabíat ýé gtysfu
§ 419 ákona e @lá12 ab., obšan§kóho ákoniku, vé ,i&,i PozdóF;íú piedpi-
sŮ, íj. iedná ňiňo ňmec sré Podaiřat€,r'ské činnosti ného ňi'l'o áne san o-
sta|,,ého Ýil<onu gvého povoláhi (.láb lan Fn účéh! lohoto člÉnku 

"spoťat 
iaél"l,

Při iednáni prcsťédí]ctvím něKelého prcstředlo komoniklce na dálku Up ČF po-
sr<yt.e spoťebiteli s dosiatďným piédstihgm pi€d u4visnín síloLJvy iníoínáce
W6dsnó v § 18l] odst,2 a § !820 odst.1 ákona č. a9/2012 sb. óbČaŇkého zako_
niku, Vé žněnípozdějšich piédpisr], iorroU 4éřeinění VoP, cenik! služeb á dalších
poádováných Úda]ů na intelnétových stánkách up ěR,
Jg_l smlouva @viena piipoužiti pro§ťedků komunikáčé na dálku, návňsmlouvy
budé óbsahovai podstatné nál€žřosti smlouly a dále iniormaoi o tom, že smlouva
j6 álchivována plostiedky \,l?počétni techniky a nenl pllslupná tletim osobám,
smlolva bude uzavřená na základě ná!rh! spotiebitelě vé vice tscnnických ko_
cích, jej]chž ob€ah.m bude identifilrace smluvních slran, §ežnáňen{ §potiébnéb
s piédmětom §mbuvy, cono! a uÉením způsobu úhíady a dodáním přédmět!
smlow.y, jakož irekapitllac. spotřebitelem vlože.ých údaiů a]€jich í]nálni potvrze
nL §Pol;ebil€l ú.i plávo s€ koyholiv pi€o odsslániň obed.ay{y v6nt < lE ookon_
c6lóŤu 

^loku 
a op/ávll clyby čiLp.avf nloímace, ktere v ]eho raful \rp ČF posiy-

tl. sm]ouvu lže !žaviil pouře v ó6skóm jažycé, i€ni_li m€ziUp ÓB a §polřebitelem
sjednánojlnak. spotiebitelje oplálněn od smlouvy odstoupli béz uvéděiídúvodu
. D€z,ákéholN sankc€ do 14 dnúo.' pl€vzet prodúktu Jp a Pouk€rek, spotiebit€l
J6 pov rer od§touo,i plsemné a oostoupe,rí oo,-čft UD ČB, oiicsňž sJÓasně F
povine. váiit Up cR přé%té Píodlkiy Up, popi také Poukážky, a lo v€ stavu,

v piípadě, žé spotřBbit€l F,odává obiednávku prostředniolvím něldelého prósik-
ku komunikace na dálku tEn. prosťédnjctvím ónnin€ obiédnávkového íomuáňe
lmísténého na intsřnotových srlánkách Up ČF), Up ÓF za]]stl §potiebiteli nrožnosi
provést objed.ávku v. vícé t€chnÉkých kr@ich, l6jichŽ obsahěm je zejřéna |dent Íi-
kao€ spotiébit€le, sežnáméní spotřebitele s ob]ednávaným žbožnvsl!žbami, c€nou
a UĚ€itm žpůsobu úhřady a dodáním objednaného zboži/sl!žBb, jakož i rekapitu]a,
ca §poiř€bte]€m v|ožéných údaj! a ]ejich nňální potvrlenl spotřébitél má píávo s€
hdYi<o|iv F'6d od*lánim obiednálky váú l jjz dohoačerénU híokJ a op.avit chyby
c, up.av r úloíňa.e, kte,é v |é1o,ard Uo čB posMl. To népllt ď pdnániÝilučne

\ďměnou éléktíonlcké pošty n€bo obdobnou ind]viduáhí konuiikacl, UpČR aj]šL
že objednávka bud€ álchivoÝáĎa pfussedky VýpoČetní t€chňiky á n€bud6 pňstupná
tletíň osobám. v připadě obiádn4ky ňésé náklady komunikacs na dálku každá slra-
ns sanosiálně. a to v íozsahu, v iakém jÍ skuleóiě vznikly, Na pnpadnou.ek]amaci s9
ýnah Ui. lstanďéni él_ 7 téchto VoP s trlň, Že ustanoveni od§t, 7.3 VoP je íbuzg do-
poručeitn, jak by íněl spoť€bitgl postupovát pi lplatnění rcktář,ace a iv případ4
žé postupy sianovéné v odst 7,3 voP nebldou dodÉeny, Up éB rczhodne ve lhŮ!Ó

stanov€né v odst. 73 VoP o í6k]amac spotiebil€le,
9,4. Up ČF iiřtio in oímuje Klientá - spotiáb tálé. Žě má p/ávo pódat návíh ia zanájeni

m mosoudniho řÍ.€ní w věoi spotřebitélského spoíu ý]nil{ého z lzavien §frlouÝy,
a to néFozdě! do 1 rokJ 006 dn€, kdy Uplatn l své právo, kleré É pi€oŤelem sporJ.
U Up ČF ooprvé, vécné plblušným subiekem plo n,ro$_dni řeše., spol'ebilel
s<ý.ň sporu ,é sňlouv} ]€ Č€ska obchodfi lnspéhce, o,avldla srárov€.á cP9lol]
obchodnl insp€l(cl kl€á upíavují posfup při mim6oudních řeŠení spoiibb te ských
§potů, štejně iako íomuál pío podán' návrhu, jsou Kli€ntovi - spotfubitellk dispozici
na inioín€tovýcn §iíánkáoh Če§ké obchodní insp.kc€ na adrcse: adrcoi.cz anebo

1o.1, Up ÓR zpracová!á pío Kliéita v náíÉi plnění smlouvy nře i]vědené kaldgoi€ osob-
ňí.h údai]] fučetně adomátizovaného zpE@Vání). a lo pouze v nebyt ě iutnóm
rozsahú prc doÝž€ní následujicich učslů:

10,1,1, přlzpŮsobe.i, Vydáni, evidenc€ a ověřováíi objédnaných P/oduhů Up
a Poukázéh kdé dooházi ke zpEcování osobních údájů dlé ódsr j0,2.1 az
10,2,4voP:

10,1.2, zprovozňění vinuálíich účiú v systému Gallery 0€ta, Kalty eBgiéílty, K.ny
éshvenka a přtpadnó lmýoh !čt,t a ]ejich dalšI spniva a poslg,loÝáni souvi
sBjícich šlužgb Up ČF, kcte dochází kó zpíacováníosobntch údájŮ dl€ odst.
1a.2.1 až 10.2.4 voP|

]0'1,3, stati§tické zpíacováni o§obiích údaiů pío Kli6ntá; kde dochézik0 zpEcová,
ní o$bních údajů dle ódst. 10.2-1, 10.2.3 a 102.4 voPj nicméně to poBe
žá předpok]adu objednáni tákové sl!,Žby dlg odst. 6.] 1 voP,

]02. Kai€olé o§obních údajŮ jsou:

10.2,1. identilikaóní údáj6, zéiména jménq přjimeni a datum ná.ózěnj;

l02,2, kontaktní údajé, ž6jméÉ +mailová či doručovacíádlesá;
l0,2J. údáje o zÁměslnáni ž€jména rníslo výkon0 zamě§tnání a aměst avatsli
10,2.,1. údáF sPjalé s využiýáním služeb Up ČR, ze]ména poč9l a hodnota

Pápííových por]ká2€k. hodnota Kredit!, hodnotá éB6i6lity bodů a počet
bodů přidělený na účet Zaměstnanco v soltwaíové aplikáci Gdky B6ia, in-
lomace uvedgné kliéntém a zamĚstnanciv por|ri]u|

á to vždy dlě pováhy čerpaných sliJžsb a v ňinimálnim pbytném řozsihu.

10,3, subjékty Llda]ů isot] džtglé Ploduktů Up, zojmónazaměstnanci.

1 o.4. Klient vystupL]ie jako splávm osobnbh údajů a Up ČB jako jeiich zplacořatel. Kient
se dálé ávau]e pň Uzvieni smlouvy !Éit kontaKní GobU, K6íá je výníadíé oplá!,
něná jědnat 2a Klienia ve věc6ch ochíaíy o§obnich úd4Ú v souv slo6ti s€ síŤ{ouvou,
ějména dával Up ÓF pokyny či se na Up ČR obrao€t § požadavky !'kajícími ss
zplacová"l osoonich Udajj lámósManců d€ čl, '0 voP. zménu opdvíěré osooy
lg K|Enl pov ren ornám UpcF p'3enné náádEsU sdlaLpcB Ťbó e éktonicky
na info@upcze s tim, ž€ zňéna j€ účin ná 7, placovním dn€m po doručeii ou náfiÉi i
U p ČR. Nébúdeh ze sýa.y Klienta Uč6na opávněná osoba, !.ykonává j€jipíavoríDc
konlákbí osoba ulčená Klignlgm v souladu § ods|. 5.] 2 VoP.

10-5, Zp€cováni o§obnlň Úd4Ů Záměsimncú dle loholo dánku 10 VoP bude pobÍhat n€l-
délě po oobu 6 ňě§tú po s,@na€ni účinnosli smblvy ne' zamé§tnancef a 4 ertďŤl
a oňareni telo s<Ul*rosti Up cB, zpracoÝanlosoonicl" idalu Klielta dh lohoio Čián-
kU l0 VoP budé píobihat neřéle po dóU 6 í,ěsíců po šI(oně€ni účinno9ismtoury.

]0,6, Up ČR V §ouv slost sé zp.acováním osobnich údEů: zprácovává o§obní údajé úlučně
ia zál{adě pol9nů Klientá i]činěných v souládu §e zásadami komúnikacB db smlouvy,
vČei.ě v oiózkách pi6dáni osobnÍlh ÚdajŮ do třétí z6lně n€bo mež náí.dii ořganiza,
.,, pÓkud fu lólo 7precoÉň. iŽ n.Udádá pnivo Unic nee člffi{ého stáU, k€,é se
na ,p ČF vž.huj€i v lakovem pr padé UD ČB ruÉ.É iniormJje o iomo P,áV4 m poá.
davku př€d zprB€ováním, l€dáž6 by §to plávnt pledpisy tolo iníoíňovánizákázovď
7 dlenrých d:vtoú ve§inóho zaiŤJi pro Ý}louč.fi pelybnoši, K]ieN t'Ťlto .oáLje
- p cF pokyl, ab/ Up cR Zplacovavala osobn úo4e v soulaoL s loulo s,tioLvoui
106,1 v p; padó. kdy 16 zó sllany ÚieJ p,o ochd u 6obn c- úoalú č ,rého ,píáv_

.i\o o€ánL prové..ná <oŤrólá 2ďácován osoblicn Joa|j UpČF o v pr,
Fsdě ahá,€n' splávnňo frzenlZs sřany -adu pro ocnÉnJ osobních údaiŮ
c,jiného sp.ávMo o.ganu V€ VááU < zprácován'osobr.c^ úoa/ů Lp ČF,
o2námí 1ulo skut€énos1 okaínžilě klientov a posMn6 mU iííoiíEce o pni_

LlěhU a výslédcích t&o konlroly, É§p. pnlběhu a v}tshdclch lakového ňéníi
10,62. poskytne K]ientov n.óytnou souěinno9 pi] komun]kaci s dozoóÝm oř9á-

iem a d!é pokynů kliénta bude spo upracóvat pň přípravě odpovědi doelo_
vému úřadu óhledné č]nnostl zpíacování Plóvádóných Up ČFi

10.6.3 íezapoy' do zpÉcovániádného dalŠĎo zpřacovatelg b€z předchoziio *on_
krétního n6bo obécnóho pís€nt!ého póvol.ni Kiúta; povoleni jetímto !dě-
lgno ve vztahu k€ zPraoovaiělúm Uv.danýrn v zákaÚickó zóně nebo Podalu
a podáním obiednéVlq KlÉnt Mo zpíacovale e gchváhJje; přípádiému dalši
nu žpráBEtéli budou uloženy steiné pov'nnosŤi na oclríanu o§obních Úda_
jů, jaké jsou uvedeny v těohto VoP, a to žejíňéna k posMnutí dc§láteěných
žárlk avedeni vhodný.h tehnických a o€anizáčních opaťelí lak, aby
zpíacováni splňoÉlo požadavky Pó!Žatělnýcn p,ávíi.h předpi§]i

10.6.4, pň zohledňování povahy zplacováíÍ. ie Kienlovi nápoíio.ná pGlř€dn]ctvim
vhodn}ach technických a o€aniačních opaiiení, polld js io mohó, pío spl-
nění Kentovy povinno§i leagovat na žádo§ti o výkon píáv sUbFKú úclgjÚ,
pokud plyne povinoosl Klienta rsqoát na žádGti o ýýkon práÝ koncových
!žÝatélů z účinnýcn p.ávních předpisů, a to b* žbyt€čného odl(ad!;

í0,65. jé Kjiéntov nápomocna pň zájiŠtóván' soulad! s povinnostma xignla zaiistn
ú,ovoň zabBzp€óeni zp?cováni a ohl*oval Případy poruš€i i ěbežpeĎ€ní
osobnich údajú d9zoíoÝéňu Llřadu a piipadrě též koncovýň ,ržVilell,ň, po-
suzovat vliv @ ochran! osobních Údajú kýstupem tohoto posoJéní budá
poskytnLrti podkladových mateiálů a vla§tnich odboínýcn vyjád€nD a leali
žoval piedc-o' kďzuhác s dózo 9Ýýn úládeř, á lo oň zohled,ěn: pďahy
,praóov'n' á ňíorŤacl, ěž Ťá L p cB < dispd c,l

10.66, poskytné Kiie.tovi dostupn6 iníoímace o plnění povinností sianolených
v tomio článku vop, a umožnl áLJdity, včetně inspékcíi up ÓF prcvádiaudily
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zpracováni ž vlastní i.iciatiyy i€dnou za 2 kalendářní rcky u jí vybEnéhó íé_
zansleho audlďai v pllpadě požadavku ía plď€deni dooalďneho a.díL
m;ž6 Klienl požádal Up Čq o aodt zpracováni provádénéňo . p ČR prc
xlenta, a to prošiřed.]civím nelivřlého audiioia dls pigdohoz véty, ne
Gak ěasiál n€ž ]x á kalendáříí rcki

10,6,7 Jfoini Nlientovl piislup dó snm*ú álohy pmoutcl|ho s}sléfú (v nfo1
mad.iŤ svst€mu Up ČB) dlvaneho pro7PracoÝar'a k ptobih.ilcln ooeí,a-
oím žpncování dat Kliénla:

]o6,8 á,islí, áby le,i aněstnana neboJlň€ osoóy opravněné 4?covávat o§obn
úoai€ byli ploikolsni o poviínosGch up cF dlé oholo člankúé rmlu\Ťě za
vázani k mlč6nlŇ6ii o všsh osot ních údajlch koncovýóh Užlvatelů a na á-
dost ď€dloži K €ntov] dokurentac] p/okazujíci sphóni 1élo povinnosti;

Pi]čsmž csná za Kliéňtém řádně objédnané úkony Up ČB v ránci činňosti zpracováni
osoDlicn Úd4Ů dle oos! 10.6.2, 10.6.4, 10,6 5 a 10.6.6 Voo Je Lv6dená v ce,,lJ
služéb a b.d; rGzera dl6 smíou!,y na za{adé 1aktlry v}§tavené Up ČF.

lo.7, Up ČR |e dále povinna řJszodkladně pisdat Kiéntovi:

10,7.1. jákékol žádo§li o zpřGtuPněii osobntcn údaiů z€ strany záňě§tnancůi

]0,7,2 V.iechny stiii66ti a ádosti obdž3nó piimo od zárně§tnanoů (napi pokud id6
o uplatněn Í práva M pňslup, opíávl], Vymažáni, omozénižp.a.óVáni, pténosi-

téhó§t údáiŮ, námilky ploh žplao.vání údajů, auioElaiižované rczhodováni);

zá úlony uvedené pod od§l- ]o.7,1 a lo.7.2 VoP je Up ÓB opÉvněna účtovat Kli3n-
iovi cen u .eďe§ahuiici přiměiené náklao na loiich plov€denl

1o,8, V souvislosti * zp.acovániň osobnbh údajů védé Up ČF v §ouladu s plávním paed
pisy (pokld to wŽaduji ke dni úéinno§ti smlouly n8bo odé dne Llčinnosli iakového
právního pi€dpišU) o ochÉné @bnió údajú zááamy o všéch kát69orich č nn6tí
žpíacováni plováděných ťo Klie.ta, jež obsahuji zejména:

10,8,1 iméno a kontaldni Úcl€ié Up ČR, Klienla a případnéno žášlpcs K]iónta nebo
Up Čn a povďence pro octrranu osobních úclajú {pokud byl jménoýán);

10,82, kategori€ zp.acováníprcváděnéno pro K]ienta;

10,8,3. inlomac. o ďípadnéfi předan í osob,lich údajŮ do třst'zéíĚ .ebo režiná-
rcdníďqanlzácia

10.8,4, popistechnických a olganiEčních b€zp€čnostnich opátř€ní.

1o.9, UD ČB s€ nazákladě pignné vý,\/y Kli€nta zaveuje KlistoýivedMé zámmy zpňsfupnú

]o,]0 zapoj€ní dalšíci zprácovatélú:
lo.1o1 Klieni UdéIule Up ÓB ob€cný souhlas k zapoieni do zplacováni osobnich

údajů ]jiných dášich zp€covaielú, nez ldéříjsou uvedeniv zákáznické
zóně neto Portáu, popi k nahrazéni zplacovalélú, kt€řl jsou uvedeni
v zákažn cké žóně nebo Pgtáu, zplaco€loli no[ými

]0.102, V připadě podle odst. 1o.1o.1 voP se Up ČH žavazuie inloímovat Klienia
o véškěďch zaúýšlených zfunách týkájicích s6 prl]9tí.lalšich zpracovato !
n€bo ieiich náhÉz6ni, á posMne tak Kli€ntovi ptíléŽitost !,y§lovt $]Či těřno
zněnám nám]iky, zaínýšl9nó změny Ébo nahlaz€ni dalších zpracoval€lů
Up ČF oznámi Khentovi zpt]sob9m dle odst. l4,5 VoP, přij€mŽ Kliént rriá
stejná píáva jáko V případě zírón VoP, ]ejichž plostřgdn.ceím může Uplatnit
své píávo na náňitlo prcti zapoién í těchto zpíacovateli.

1o,11 , U p ČF zajišťuis, kontro]Uje a odpovldá za:
1o.11.1, phěni pokynú prc zpncováni osobních úda]ů osobam], kieÉ ínaiíbezpro-

sťednl piístup k ósobnim úd4l]m;
10.11,2. zabránění neopíávněným osobám piistupovat k osobniD údajum a k prc-

středkům pío islich zpBcováni;
]0,11,3. zabřánění noopíávnénéňu čléní, vrtváieni, kopirov&í, přenosu, r]pťavě ěi

WlŤEáni záznamů obsahu]íóích osobní údaie.

10,12,l,Jp ČF beíe ná vědomí, že dle právnich přédpiši] na o.híanu osobnlch tldájú .lrá
polLnno§l v připadé, ž€ v Éřnci zplacovánl plovádénóho pro Klientá zllstl že Kliént
poruš!]e povinnosti podl€ p.ávních pieclpisů o ehÉně osobních údajů, iei ňa to ne_

plodleně Lrpozornit,

1o,1 3, v připadě ukonén i §mlou!ry ie up ÓF povinná předat K]]en!o!i prolokolarné v€škeré
í€přepisovatélné hmotné nos če ob6áUjici osobní údai€ zpracďávané p@ Kllenta
ná ákladě smlouvy a smážát věškelé takovó osobni údaie v elekhoniclG poctobé

v iejí d§pozjcl, a to do 6 n€sJců od ukončení smlou!ry. K likvidaci osobních údajů není
Up ČB povrnna pii§toupř, pókud právo Uni€ nsbo členského stálu požáduje llož€ní
daných osobních údaiů, o č€nž le t]p ČR povinna K]jenta neprcdlsně infoínoval. Pro
lyloučmí p@ilybno§li smluvníslEny Wádi, ž€ povinno§ likvidace osobf,ich údajŮ
.!e tohoto odstavce šé néuplalni pokud !rÉ vs !áahu k lakovýň osobnim Údajům up
ČF iiný p.ávnidůÝod p.o zpEcováL

10,14 Povinnosti Up ČB týkající se ochlany osobn ich údajú sé Up ČB zavažu]o phit po ce-
lo! dobu účiinosli smlouvy, pokud z ustanovent smloury névyplývá, že ňajílNai
i po zánitu ieli Ltčinnctl

1o,í5 Uo ČR se aveuje dodžolat př] zpracová.i o§obnich úd4Ů zaměstnanců ýékelé
po9nnosii. vyplývajicí zejméná zě zákDná č. 1 1 0/20'1 9 sb., o zpracovánl osobnich
údajů a jiných plávíích př..'pisů. včolná Přmó áplikovalelných př€dPis,] Un€. zé-
.néra .aniofu Ewop.\eho pal|ámenu a qady lEU) ?016/679 ze dle 2/. 4, ?016.
Jp ČF pohlafu|€, ž€ ra 7á^Boě sýýcn poÝ4nosri plyno_c,ch r pnivnch přdp,sj
ne och6nu osobních údajŮ pillah přiměř6ná technioká a o€anizačni opař€ni k zaiiš-
tění b€zpgčnosti o§obnioh údajŮ.

10.] 6, Up ČB ie ze]íÉna povinna aji§t t, že:

10,16,1. přÉtup ké zpracovávanÝm Bok níň údajům budou rnít pouě osoby, U K€-
rwnleto nszbyl.é plo plíén smloulai

l0,16.2, všechny osoby, ldeďm bude Umožněn příst! p k osobnim údajům, by' n9bo
budou pfud posl§'tnutím ioholo přístupu pouč6ny o povinnosl6ch, vyplý,va_
jícich 26 zplacováni osobních Údajůi

1o,16-3, íunkčóost a účinnost opatieni k zájišténi bezpečno§ti osóbnich údajů budoL]
prav délně a V potřebném rozsan! koĎt,olovány, a to 

'omou 
vlastni aldnní

a Évizní činnosii v oblastiopalř€ni a dokurentáce.
1o.1 7. Up ČF př]]a]a a udžujě zéjFéna násl€duiíci opaiřeni k zajlštění úlovně Zabezp€č€ni:

10,17,1, za]ištěij toho, áby 

'z]cké 
osoby opráVněné k použíVáni syslémů plo au-

tořátizovárá zpracování osobnjch ÚdaN měly pňsfup pouzo k osobníín
údajům odpovi]daiícím op/ávnění těchto osolr, a io na ákladě Unikáhího
už]vatelského oplávněni 

'ženého 
výlučně po §,to osoby]

10-17.2. @ř zoýani zá^amú, kiéré uínožníurčit a ověřit, kdy á kým byly osobni ůdqé
anamenány n€bo ]inak 2pE6vány;

p@Váděni šiircvání 
'ó6bo 

ánónyňra.é osobních údejů;

sch@nosl zaiislit n€,stáloudúvérrosl, rtegilL, dostJpnr§l a oólrost §l§"
temŮ a slrrzoi zpacovrír, vzrrhdeír k za@enýŤ t.coí,ckým ooBti].í'm
a ]eiich píavidelné konvol6 dlg odsl. ]0,16voP;
schop.o§t obnovitdoslupnošt dsobnioh úda]i];

plocés pnvidelného ie§lováni, posuzování a hodnoc€ni účinnc§ti zavede-

ných opatření pro zaiišiění bezpočncii zpra.ďáni;
$hopnosl zaislění ocrlary integnry koŤLlikáČ.Ích sÍ-i,

antivkovou ochíanu a kontólu íéoprávněných přísfuPů:

zabezpečený piéno! dát. ktďý lmožňUié iedn@načnou ld.nlifirdd ďliemco
prc§ťednictvim nástrcjil;

10-17,3,

10,17,4.

l0,17.5.
10l7.6.

10,17.1.

10.173,

10.173,

]0,]7.1o. piístup k osobním údajúm rrr4í polze pověřené o§oby Up ČR;

]0,17.1l, zajištěná lyzická b€zpečnGt zplacováÝaných a U.hovivanýci Gobních
údaiú;

10,17.12. zálohování iá prcváděno do 3 nszlvidrcn bkalil, kde jsou o§obnl údaje

Uchovávány v zabezpečéné podobě.

1o,18, Při žplacování osobních l]da]ů budou osobní údaj€ Uchovávány vý|učně nr zab€zpe,
č6íých s€NéGch nebo ia zabézpečeiých nos čich dat, jedná-li 5€ o o§obnl úd4e
v eleldrcnlcké p.xtobe.

10.19, Klienl prohlašui.. žě s6 soznámil s opaťeními úvedenými! tomto článkuá žo s pň,

hÉdnúím ke slav! techniky, nákladúrn na prcvědent, pováže, řoz§anlr. konten!
a úĚelŮm 2pra6ování i k írů2ně pralděpodobným á různě ávažným zjkůn pro páva
a svobódy slbieKŮ údalu. př.dstawji táio opatření doslaieó]é zab€žp€čsni odpovi,
dajici danému írku,

'D,20, !,o ČB o,oh|ašL s, 
'e 

b.de pdb€žně pl;|ííŤ\at dalši Ziluky za účelem hchnckého
a organizaer no zab€zp*ěn o§obn,ch Jda]ú, zejŤéla pi,iřoLt Ékovi opavtni.
aby ;6mohlo dojít k neop.áVněnémLJ n€bo nahodiÉmu píistupu l( o§obntn údaiůír
náiodnému nebo plotipráVniru zňičeni, zliité, zrnéné nebo néopláúfiému žpri-
srupněií {dále jen 

"pófušéni 
abézpeče.í ošob.Ioh údajŮ"i, a to dlé sv&o úv€éní

a s pnhLédnuťn ké staw techniky.

'o,2l v ptlpadé, Ž€ Lp cB 4isli PoruŠenl ,abe7pea€rí osobnich 'jdá,ú, oltásí16!€?lDyieč-
.€1o ooxlaou, ne,poldé loo 36 noo r, Klienlovi. UpcB lé oal€ povinna v&t evldence

veškelých pořušení zab.zpěčáni osobnich údalů a přiJatý§h nápravných opaťéi i,

10 22 v plpadé. (dy l,Jp Ó q umornJié suols<túm idaÉ v souladu s aklLá]rťi podrinkáínl

sfu;b oléťé;i Zvlášbi}to Učfu sub;hJ údaiJ, pii.e|,ož splávó by JpČ9 w9,p}
Ýala ]ako samoslatíý spnivcě osobních údájů, uahájí Up ČR ná základě konk&nfio
poždavku §ubjeKLr údajů zplacování j€ho o§obních údajú, véetně údajú zp€cová-
vaných dle tohoto Č]ánku smlouly, jato sp.áwe. klient s límlo užiiim osobnich Úda]ů

zp.ácováuaný§h dl€ smlouvy suhlasí, 3 to i v€ !?ianu k diiré lytvořéíým účtůrn

.1

11.1, Klie.t bere na vědomi, žs Uo ČR v oli správce žpEcovává 6obníúdaP kqrnéna
]d6Ňinkačnl, konlaFrni údaj6 a údaj9 o phéni smlouvy) fy2jckých o6ob !,y§tupuiících

ía svanó Klisnta, připadně iake Kllénla §amlného, i6-1i fyzi.ko! osbou, a dále

o§atníclr osob žapoi€ných na plněni smlouvy iakoao subjektÓ údaiú, a to pío ná-

slédulíci l]čely:

11,1.1, lzaťsnía phění smluv s loeniem, včetně piisiupu do admanistnc€ V řárnci
Galloly Béla. j9ni sjednánoi

11,1,2, oslovgni nových a §távalioích zákáňiků (nŤftel n9), a t]o Pósřednctvim
běžré i elekúonické pošly a 1óž za využití telgíonu: pro tento účel jsou zpa-
cová\,iiny iakó údaje o akvizicii

11 ] 3 eFrarc vla§.tl pBv a pévnicl nálo{J;

11,13- vnltřniádministíativnípotřBby aéÝid€nc€, tvorbastatisiiki

1],1.5- plněníob€.ňýchákonných povannosti

l1.2- PÉvnimi záldady pro zpÉcovániosobních údajů dle výš€ Uvedeiých účeL jsou:

1í,z1- pro účeldls odst. 11.1.1 VoP nezMnost p'o plněnísmlolvy, ve vztah!
k ;ctaiům Kignla já{o íyzické Mby, a ve PranJ k .]dáÉi diÉicn o§ob
opíavmnyzáe.l Up Čq na phě'' uzavi€nych sa luv:

112,2, ópráÝŇný áen l,Jp ČB na lozvoji vlastniho podnikání a akvE]ci nových

'á<dnlkl: 
p.o.:Čeld]é oost. '1.1.? voP:

11,2,3. opÉvňěný z.iiem Up ÓB na @hEně jghó pdvňich nárc*ú pro Ljčll dló odst.
11.1.3 VoPi

11,2.1, oprávněíý áém Up ČB na evděnci UraÝřených smluv pro úč€l dle odst,
l1,1.4VoPi

l',2,5, n€žb}rrc$ Po plnerlzakonrych poýnnosliLp ČR, ze,neral ouastidaňo
vd a Úé6ř'plo úLéeldE oosl, ll,1.5 Voo.

]1.3, osobni údáje budou zpía@váVá,ly po clobu nezbylně nutno! plo naplŇní účalú,
résp€kiivg Po dobu, po Kéíou bL]dg ÚČ9l stálé aKuálnÍ, ze]ména:

11,3,1, pó úč€l dle odst. 11.1.1 voP po dobu úóinnogtl sBlouw a plipadŇ
po dobu plněni povinnoíí ze smlouýy lyplývajicichi

11.3,2. plo účel dle odst,11.1,2 voP n6jdés po dobU 6 měsícŮ po lkónčeníúčin-
nosils.nl@vy;

11,3.3. prc účel dlg od3t. 11 ,1,3 a 11.1.4 VoP po dob! tívái i prcmlč€cidoby, Včet-
ně doby pokíýlajlcí j.ji případné stav6ní či přél!šénl lypicFy však ně déle
néž 16 let po Ukonóenl účinncti smlNvy;

i1,3,4, pro úěldle odst. 11.1,5 VoP výšé po dob! ptnéi í přblušných rákonných
povinnctL

11,{. osobní úd4é o6ob uváděných v odst, 1 1.1 VoP budo! za Výše uv€déným účely plé,

dáviny dalším pří]émcům v roli splávcú a zplacovatolÚ. Ťěmito přli6íEi anhou být:

11,1,1, o§á.y veřejné spláVy, ]a]<o ]sou policje. éxekltoři, g€n€lální finančnířédilel
sivi,;lo v pnPadé, lů íoto Jkládá Up ČB plávnl_povirno§t nebó kdy j€ to

Ťzbrné plo ocnlálu pÉv a olávlch naíoků Up óB;
11.4.2. oéoby zápolené do p6cesu obchodni á maíkatlngové kohunikace, jako isou

Goby zaiištljici poŘď.í a +mallové roEsi|kn
11,4.3. osoby vystupujícíjako sPlávc lT a áašťujici technické op€race zPlacování,

jgjichž s€znam je uveden v akazi oké zóně nsbo Poítál!;
11.4,1, spolécno§těň skupiny Mastďcáíd, io všák výlučně v souvisloď]

§ Elektronichríni káiami a dle Závaných podnikových Plávidál Mastďcard,

]€iichž aplikacl mohou ryžadovat i subjekiy úda]i, dostuliých zde:
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]1.4,5, dašikatégoriá při6ftců uvgdsnóv zálc?nické zóně nebo PonáUj podániín
oligdnáVky Kliénl tyto kát69oňe pniéíŤEŮ schvalui€. o zménách kategoní
př]iemcú lvedeíyých v zárázdaé žóně nebo pořrál! budé kliolrt iníormová
zg§t,ány Up ČR.

11,5, subj6kty údajÚ ]sou opláWěny:
l1.5.1. póžádovat pňslup k j€]ich osobíún ÚdáiŮmi

11 ,5.2. požádoval opřavu, doplněni či výmaz osobních údajůi

11 5 3 požadovái orezeňi zplacováni ósobnich údajů;

11,5.4, požadovai Wsvěťeni zp€có!ánl o§obních úda] úi

11,5,5, vznést námitku ploti zpracování osobních údajl], a to vóetně námnky pĎ-
ti zpracováni a nralkglingoýin úósv _ tuio ňámlk!, je sub]€kt opávněn
vznést llž ďiúzaliáni smlouly, a pňpadně pň 2áďán i |áždého i€dnoilivého
obchodního sděl€ní, nebo kdykoli jindy;

l] ,5,6. !ryužit píáva na Pieno§itelnost osobnich Údajú] a

t1,57, využ prlva oo{lal §tižno§t prol zo,acoE.'ó§obnich Uda! k .]6ou pro

ochranu osobni.h údajú.

11,6, vsškeíá prává lzé Uplatnit na .ásléduibích kontákt6óh Up ČB:

11,6.1, E-mail daia6upe,c2;
11.6.2, Dďu@Vací adle§a: Up Če§ká r€publila 91.o., oddělení zákazni.ké podpo,

ry, z€ €ný píuh 1560,99, 14000 PEha 4.

l1,7. Kli€nt je povinefi inioíínovat osoby uved€né jako subielo údájů v odst. 11.1 voP
o zpreováií jejich osobn c1' údajů v ozs.hu infomaci, kleÉ Fou Uvgdony ý toíto
čl, 11 VoP, Klient je povinen iníoímovat subiekty ,tdajů podle loho!ó odslavce bez
zbytéčného odkladu od nabyli Účinnosti smlouw, popř, od piedani osobiích údajŮ

l€nkdního subjeklu últajŮ Klientovi. Klifil ie povinon sdélit inlorííácé podle tohoio
od§tavce v. snadno srožumitelné podobě, s pnhÉdnulím k okolnGtěm a shopno6-
tem suarékló údaiĚ.

11,8, Povinnost Xli€nia inÍomo!€t §rq6Ky Úd4Ů Podl9 ódsl. 11,7 VoP sé obdobně uphtní
,na!6ked pfipadré zňény rykájci* intolMc oZplacoýári

l J,9, §mbvní strany potvu ují, že iníomac. ob$žené v toňto čl. 1 1 Vo P neďedstavuil
smluvní ui€dnání (s výjimkou odst. 1 1 ,7 až 1 1 .9 voP). Up ČH j6 povinna udžovát §to
iníorír€ce o zpraco!áni aktuá|ni a z tohoto důvodu se ná j€jich změny nsaplikujíofiE-
zeni a íravážující práva Klienta d|e odsi, l {,5 voP; Up ČR i9 oplávněM §to ntonace
znlěnit kdykoli a iníolňďai o tom Kli€ita zpŮ§oby Wédenýňi V odsi, 14.5 VoP.

12,1, FaktlE Up ÓF bldě mít náléžLost daňového dokladu dle p atných /ávt]ích pl€dp],
sů {ákona č. 563/1991 sb,, o účátnictví, ve znéni pozděších předpisů, a ákona č,
23512004 sb., o danlz pndané hodnoly, ve žněnípozdějšich před9isů).

l2,2, FaKúry ňUsí obsahoval číslo účlu Up Ó8 a všéchny údál€ uvÉdénó v § 29 zákona
č. 23ý2oo4 sb., o dani z pr']d3né hodnoly, v9 žnění pozdějších pledpisÚ, a v § 435
ákona č. 89/201 2 sb,, občanského žxoiiku, vs znóni polděiších Př€dpisŮ.

í2,3. FáKUry Up ÓR nonHi sjednána odlišná lhůia splátno61 (26jm, v pňpadě daiby v hG
tovNtiie sdainct uÉena dnem odb&u), jsou splatné ve lhůtě 14 kálendářnich dnú
od€ dné i€jich doruč€ní Kleíitovi, Up ÓF doručujé faktuy Klientovi iak, žB je uložl
na Kieňn]v účet v Émci webového užlvat€lského rczh.ani dané sfužby a §oučsně
o Wslav€nífaldury inlormuie elektronickou zp.ávoLJ Klienta. Faktula se povazuje a do-
ruč€nou dn€m, kdy |e úloži na úč6l Kieít6, pokud není doruěena jinýú zpŮsoben,

12.4, ÚhEdu vylaklurováné ěáslky se zavažuje K]isnt Prcvést na úód Up ČR pod vaíia-
olnim symboleň uvedsílymi na přislLšne táklJře. zv&ěk KÉnla É splnér dl€Ť
piipsáníó ptišlušné čáslky ná JčetUpcB,

12.5, J.sdižá n§bud§ mít faktuÉ véšk6É náežilosti stanovené uJedíáními smbuw nébo
práÝrim ph.Ipisy, je <|i€.l opnivnén I U p ÓF ve hútá spl4nost vláln, aíiž oy se ťm
doslal do píool61i. Jp ČF 16 por'rna vyíaln lakluru novoJ s íorcú dobou splal-
nosti. v připarE, že Kliént během lhůý po úhladu fáKUry nebo vyr]ělování vznese
pismně oDJávrénó výl,aoý k .aklerá Pololce lólo ídktLry netE vyúč|dá.i a i*l
taková výtrÉda oprávrělá, Up ČB vystaýl ďlsluš.ý dob,opis, vyŤadá neňá vl,v
na sDlatnost ostatníclr položek Íaktlry n€bo vyúóiování

12.6- Má.) bÝ pénějaý zAýazek podis smlolvy plněn v déských kďlnácn (Kč], smluvníst a-
ny liřnlo soJhlaši, ž€ D"d+l' rPna {^c) koykoli ! oobě ,:ěnno51, smloLvy nahlazená
ponotnou ďropskou měno, (FL qo} Fto,ediloL á@nnou íénou céské,epubhky,
pak budoL, Ý€šk6ré platby ia ákladě srrlouly plněnó od€ dn€ účinnoštitéto zm6ny
b€z dalšiho lajadřoMány a hÉžény v EURo, Pbvodním kuízfr ínezi Kó a EUBo budá
kUž §tanovený ďíšlušným orgáném Eýop§ké urie, piipadné Č€ské ,epubliky.

vždy jeden ňěsíc před účinnosli zvýšeni.

šeni Poplátkú podlé lýo:o á3.r] Ť]a€ c:': i.,-é.oa!a,e.iěsb€m
@ Whláš€ni nd.xu zněnv sDóťeb:rgs§.- .e. ! .c.e následuiícímoo Whláš€ni nd.xu změny spóťeb:rgs§.- .e. ! .c.e následuiícím po roce, kdy
byla podep§áná tato smloúva zvýšen: P.pla:<i D.i€ <Lbitovloznámem píostřed-
,í.oi- ,,.;"iárni lnrn,*.. ";íšéii Pelatkú Ť ileliětových sťánkch Uo ČFnictvim uveřejnérí inlorr,ace o dý*ni Poplatkú Ť ileliětových sťánkch Up
vždv ieden ňěsíc Dřed účinnosli zvýšeni.

žl < b.r.- -.\;.- .., -

12.s opravné daňové doklady (dobrcpisy)jsou splatnd ve lhůtě 30 dníodedd9 jéjich do-
,0č6ní Kliéntovi, íeni-li sjednáno iinak

131, odstoup€níod smlouvy se iídi přslÉnými ustanovenjni zil@na č. 89/2012 sb-, ob-
čánskéňo žkoníku, ve;něíí rzdělšici předpbú. V plhadě, ž€ Up ČB ÉpGkýn6
požadoÝarou sluib! kl,e.lov, pak |é DisŤl. vr&án |. í.prá!ě v terfňu 14 dn6,

NeoosM.€, L UD čR oožad,ov.né služby v lomto -áhr.dnlm témínJ, i€ la^óvé ,eoo-

sMnuti pod§láinýn porušéníň smloury. Podstatným poruš€ním povnrc6t Kliánla

É iloí€ úného takó Drcde1 KlÉnia š jh,adou 
^telehokoli 

závďkL KlEita VŮaiUp
Ór, poruo <t,entan,po pi*Ťné vý^ě tJp ČF k tp,avě s narraoni llútoJ v laanl
14 d;ů nésolni §vůj přislušný žávazek, PÉvní účinlry odýoupéní nas€vaji k3 dni do-
ruč€íi pisémnóho @námení o od§tou penl od smlouly d,Uhé smluní st@ě, pňčemž

od3tolp6ňím od síriouvy n€na9ává zrušení smlo vy od počáku, ale od okámžikL]

doruóenl oznárnsňí o odstoupon t od smldvy druhé snluvní §traně,

13,2. od§toupením od snloLJvy nenl dotčen nárok na zaplacéni c€ny, na ktero{j ]iž !žn]k]

Ércl před odstoup€ním á úslanovéňi sm'oúw, keé podle wé povahy mají pňalNat

ipo jeiim Ukončení,

]3,3. smlouvu lz€ ukončit, ngnl-iuied.áno jinak, písemnou dohodou smlLrmích sllan
ke s]€dnanému dni, neto jednoskannó písomnou výpovědí i bgz Ldání důÝodúL

s dvolrně§íční výpovědní dobou, ktelá začíná běel prynIm dnem l€lendáňniho m+
sice .áslgdujiciho po mósici, v něňž byla písomná výpověďdorúčéna dilhó šňluÝni
šiíena a končípool€dňim dnem druhého kalendáň]ino měsíce.

13,4, UkončďísmlouÝy ňab6vuje adnou žé smluvních sřan poviĎnoqti vyíovná své ávaž,
lry EniKé n€dodlžním povinnGlt včetiě ává-,ků lzniklých z d6bu úóinno6ti síiouvy.

'4,! lYro VoP se vnaluií'akc na právnl vziált rez Lp cR a K iélty, krél'rcňai|Uz
v,eíou olsemnoL snloLvu s Jp čq, aviak klen se s obsahém técnro úslanoveí
mohou s&námil 1a i{ereiových srareich UpČq, soul"las s lémío voP a plainý-
cen'ieŤ sll2eb UpČF vy,adq. Kliénl doruč€.iň iádm ooFo -ávky zpťEDbem Lve-
derým v odst.6,2 pism. a} až e) lechio VoP,

'4 2, Tío VoP v csló4 @&hU rus a .ah'azu/ véké'e ďeocl'o' uieoDocne obchodni
p.dírínly vtdďé Up ÓB p,o smlolvy ssďqným íebo obdoDíým oioo,éteŤ uza-
vřené s kliénty, ]akož i všéchny jsjicn přilohy a dodalky,

]4.3. K€rdá zó smllvních stan je povinna ožnámii pisemně druhé sílluvnlstaňá zíněny
všsch skLnéč.ostí, z€jíréna id€ntifikačnlch údajů a dalšízňěny, ktelé by mohly @llv,
njt řádne p něiísmlouvy.

14.4- stnlouva mŮže býl měnéna či doplňována pouzé pjsemnými dodatky llsouhlasený-
mi oběma smluvnimi svanami.

14,5, Up ČB j9 óplávněna jédnostranně ňěnil a dóplňóvát voP a cení< sluieb. o véš,

Ěch iatrovýcrrto proveoených zménách iníolmuié Up ČF Kjenta posředn'c!ím
PoÁáu n6bo2ák@ické zóny, na int€lnslových stlánkách Up ČR, é-malem čidopi
§€rn v lisiinné podobě, pňpádíě ilným dohodnutým zpŮsobgm, a lo n.imÉně ] měsÍc
pieo íaoílm jejich úč,nnosí, Ve yzlalJ As zťÉnám voó |e Kli€nt.oplámén v iéto
lhl]ló sřloJvu vypovéoét s úalíncil ké on oďUéel' výpovéo Up cF, násoL iasi_li
se.měnami, Kleni bere na vědoíni fu polud smlóuv! sohlgdom nB změry VoP n€-
vypoví podlé př€óchozí Věty, ]so! zíněnyvoP účlnné k€ dni lvědéiému ý oznáňéní
o 2aÉnB VoP, Ve vztarJ ké Zié.áň c€ni]Q sUžéó je <l,enl v pnFdé lésoLhl3s"
opávrén Ukonč,l sňIouýu výpovědl do,UčenoLr Jp c_F do 1 něs:cé od oznám.i
ž;ěny cenftu služ€b; Kignt b€lé na vědoml ž€ je Up ČB opúvněná sn|owu vypo-
Vědět s účinností ode dne doručení výpov&i KiďtNi v přbadě, že Klienl §e změmu
cenkJ služéb r6soJhlá6l a zároven sřlouw 16Llpov,.

j4.6, v případě, ž€ né*teré U§tanovění VoP ]€ v lozpólu s U§tanovením smlou,vy, plati, žé
ustanovéní smlowy máií pfudno§t §mluvní stíany plo pJáVní wtahy 9plývájici 2e
smlouvy lylučUii aplikaci Uslánovsní § 1 799 a § 1 800 ákona č. 89,€012 sb,, občan-
ský zákonk, !€ ziění pozdějších předpisů, pokud 

'de 

o dodat€čná píávasouÝi€íoí
s odkažem na vop.

14,7, Tyto voP nabýlaiipíatnosii dneín 12. 12.2022 a !č nnosti dn6m ]3,01.2023,
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