Smlouva o vyporadani zavazk

uzaviend dle § 1746, odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni, mezi témito
smiuvnimi stranami:

Zakladni 3kola Usti nad Orlici, Tiebovska 147
zastoupena Mgr. Pavlem Svatosem, feditelem

IC: 75018527

se sidlem: Trebovska 147, 562 01 Usti nad Orlici

ddle jen ,objednatel” nebo ,,smluvni strana”

OG Soft s.r.o.

Zastoupena p. Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

IC: 25108565

se sidlem: M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici

ddle jen ,,dodavatel” nebo ,,smluvni strana”

I.
Popis skutkového stavu
1. Smluvni strany uzaviely dne 30. 8. 2022 smlouvu o poskytovani sluzeb ¢. SM022038.

2. Objednatel je povinnym subjektem pro zvefejiovani v registru smluv a ma povinnost uvefejnit
smlouvu uvedenou vtomto ¢lanku vodst. 1 této smlouvy postupem podle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkéch Gginnosti nékterych smluv, uverejiiovéani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znénf pozdéjiich pfedpis.

3. Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze do okamziku sjednani této smlouvy nedoslo k Fadnému
uverejnéni smlouvy uvedené v odst. 1 tohoto &lanku v registru smluy, a Ze jsou si védomy
pravnich nasledkd s tim spojenych,

4. Vzajmu dpravy vzajemnych prdv a povinnosti vyplyvajicich z plvodné sjednané smlouvy,
s ohledem na skuteCnost, Ze obé strany jednaly svédomim zavaznosti uzaviené smlouvy
avsouladu s jejim obsahem plnily, co si vzajemné ujednaly, a ve snaze napravit stav vznikly
v disledku neuvefejnéni smlouvy v registru smluv, sjednavaji smiuvni strany tuto novou smlouvu
ve znéni, jak je ddle uvedeno.
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L.
Prava a zdvazky smluvnich stran

1. Smluvni strany si timto ujednanim vzajemné& stvrzujf, Ze obsah vzéjemnych prév a povinnosti,
ktery touto smlouvou nové sjednévaji, je zcela a beze zbytku vyjadien textem plivodné sjednané
smlouvy, ktera tvofi pro tyto ucely prilohu této smlouvy. Lhlty se rovnéZ fidi plvodné sjednanou
smlouvou.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskera vzajemné poskytnutd plnéni na zékladé pivodné sjednané
smlouvy povaZuijf za plnénf dle této smlouvy a Ze v souvislosti se vzdjemné poskytnutym plnénim
nebudou vzéjemné vznaset viici druhé smluvni stran& naroky z titulu bezdiivodného obohaceni.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze veskerd budouci pinéni z této smlouvy, kterd maji byt od okamiiku
jejiho uvefejnéni v registru smluv plnéna v souladu s obsahem vzdjemnych zévazki vyjadienym
v priloze této smlouvy, budou spinéna podle sjednanych podminek.

4, Objednatel se timto zavazuje druhé smluvni strané k neprodlenému zvefejnéni této smlouvy
a jejl kompletni ptilohy v registru smluv v souladu s ustanovenim § 5 zékona o registru smluv.

n.
Zavéreénd ustanoveni
1. Tato smlouva o vyporadani zavazk( nabyva uéinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

2. Tato smlouva o vyporadani zdvazkli je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kaidy s hodnotou
originalu, pficemz kada ze smluvnich stran obdrii jeden stejnopis.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. SM022038

uzaviena dle & 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

SMLUVNI STRANY

Uzivatel:

sidlo:

1

zapsana:

evidencni Cislo:
zastoupena:

(déle jen ,uzivatel”).

Poskytovatel:
sidlo:

1¢o:

DIC:

zapsana;
evidenéni Eislo:
zastoupena:

Zékladni $kola Usti nad Orlici, Tfrebovska 147
Trebovska 147, Usti nad Orlici 56203
75018527

u Krajského soudu v Hradci Kralové

Pr962

Mgr. Pavliem SvatoSem, feditelem

0G Soft s.r.0.

M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici, (Z
25108565

(Z25108565

u Krajského soudu v Hradci Kraloveé

spis C/ 16941

Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

(dale jen .poskytovatel”).

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluzby s nazvem ICT Outsourcing specifikované touto smlouvou, jejichZ ucelem je
provadét servis a Gdrzbu vypocetni a kancelafské techniky a potitatové sité uzivatele dle odstavce ¢. 2 této kapitoly
(dale jen ICT Outsourcing) a zajidténi technické a konzultagni podpory (dale jen podpora) a to od 1. 9. 2022 (dale jen
datum potatku poskytovani ICT Outsourcing).

ICT Qutsourcing zahrnuje servis a Udrzbu techniky a sité popsané v tomto odstavci v bodé a. a zahrnuje konkrétné sluzby
uvedené v bodé b., to vie v misté plnéni uvedeném v bodé c. Pfipadny smluvni objem sluZzeb poskytovatele je uveden

v bodé d,

a. Technika a sit uZivatele je specifikovana v pfiloze €. 1, ktera je soucasti této smlouvy

b. Sluzby a operace provadéné poskytovatelem:

® @& & & ©& @ @

incidenéni Gdriba sméfujici k odstranéni havarie nebo jejich nasledkd a k dosazeni znamého
bezpetného stavu techniky a sité

vzdalena sprava, konfigurace a aktivni monitoring techniky a sité

konzultace tykajici se techniky a sité

poradenska koncepéni €innost pfi zménach konfigurace techniky a sité

kontrola a opravy softwarového vybaveni techniky a sité, dokumentace

optimalizace vykonu techniky a sité

nastavovani pfistupovych prav

skoleni tykajici se techniky a sité

jiné pozadované Cinnosti dle dohody

c Mistem plnéni je objekt na adrese: Tfebovska 147, Usti nad Orlici

j podnic nzivalee



d. Objem sluZeb je sjednan nasledovné:

e Je sjednan objem sluzeb maximalné do 2,5 hodin mési¢éné, sluZzby nad tento objem jsou
poskytovany dle poZadavkl uZivatele

UzZivatel se za ICT Outsourcing zavazuje poskytovateli hradit penéZitou odménu ve stanovené vysi, terminu
a stanovenym zplsobem, Dale je uZivatel povinen poskytovat maximalni moZnou souginnost k fadnému plnéni zavazki
poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu ICT Outsourcing dle adstavce 11.2.

Poskytovatel méa povinnost zajidtovat pro ufivatele hotline pro Utely nahléSeni poZadavki na Cerpani sluzby ICT
Outsourcing a to kazdy den / v pracovni dny od 8:00 do 16:00. UzZivatel je povinen kontaktovat hotline mailem na adrese
support@ogsoft.cz nebo telefonicky na ¢isle +420 468 002 775. Reakéni doba poskytovatele pro zahajeni fedeni
pozadavku je maximalné do 6 hodin od nahlaeni. V pfipadé nezodpovézeni pfipadnych nezbytnych upfesfujicich dotazi
poskytovatele uZivatelem do 48 hodin je povaZovan poZadavek za vyredeny.

V pfipadé havarie nebo dysfunkce techniky se poskytovatel zavazuje k tomu, 7e zajisti dosazeni funk&niho stavu techniky
maximalné do konce nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni havarie nebo disfunkce.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiz se dostane u uZivatele do styku, (déle jen .data uZivatele®) tak, aby se
vmaximalni moiné mife zamezilo jejich poskozeni a zneuziti tieti osobou. Tato data jsou povaZovana za Obchodni
tajemstvi dle & 504 obtanského zakoniku. Poskytovatel je zejména povinen postupovat nasledujicimi zpiisoby:

a. V pfipadé zpracovani &i zalohovani dat uZivatele ve své provozovné je poskytovatel povinen tato data zpfistupnit
pouze tém svym pracovnikam, ktefi jsou spolehlivi a jsou smluvné zavazani zasadami bezpetného nakladani s daty.

b. Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skuteénostech souvisejicich s uZivatelem, o nichZ se
dozvédél v souvislosti s plnénim svych zavazkil podle této smlouvy. Uvedené skuteénosti je povinen utajovat.
Povinnost migenlivosti trva vidy po dobu trvani této smlouvy a tfi roky po jejim ukonéeni.

Poskytovatel je opravnén provadét ukony sméfujici k plnéni svych zavazki podle této smlouvy prostfednictvim svych
pracovniki nebo prostfednictvim jinych subjekti, které tim povéfi. Poskytovatel je povinen vdy zajistit, aby kazda
osoba, jejimz prostfednictvim tyto Ukony provadi, byla povinna zachovavat mléenlivost ve stejném rozsahu, jako
poskytovatel.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel je ve vztahu k osobnim udajum klientil a zaméstnancd uzivatele zpracovatelem dle &L 28 nafizeni GDPR €.
2016/678/EU. UZivatel je spravcem nebo zpracovatelem téchto tdajl.

Tato kapitola upravuje vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaj, ke kterym poskytovatel ziskal pfistup
v ramci plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni Udaje v rozsahu a za ufelem stanovenym v odstavci 4 aZ 7
této kapitoly. Prostfedky zpracovani budou bud manualni, nebo automatizované. Poskytovatel bude v ramci zpracovani
osobni ldaje Cist nebo preskupovat, pfipadné ukladat na nosice informaci uZivatele, ménit, likvidovat a to v3e vyhradné
dle pokyni uZivatele. Viechny takové pokyny uZivatele jsou specifikovany v této smlouvé nebo zvladt, vidy ale
dolozitelnou formou. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny v této
kapitole.
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Poskytovatel se zavazuje pro objednatele zpracovavat osobni Udaje v tomto rozsahu:

4.1, osobni (daje zékaznik( uzivatele, zpracovavané v souvislosti s obchodni €innosti uzivatele

4.2. osobni Gdaje zaméstnancil uZivatele v souvislosti s pracovnépravnimi vztahy

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele zpracovavat osobni Udaje za (icelem plnéni této smlouvy.

Osobni Gdaje je moZné zpracovavat pouze na pracoviitich poskytovatele, objednatele a nebo subdodavatelu
poskytovatele podle ¢l. 8 této kapitoly, a to vidy na uzemi Evropskeé unie.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat definované osobni ldaje, to vie po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uZivatelem a z uplathovani naroka z tohoto
smluvniho vztahu.

Uzivatel udéluje obecné povoleni zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele osobnich tdaji podle ¢l. 28 odst. 2 GDPR,
poskytovatel viak musi uzivatele pisemné informovat o viech zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti zpracovateld
nebo jejich nahrazeni a poskytnout uzivateli moZnost vyslovit viéi témto zménam namitky. Poskytovatel musi uloZit
svym subdodavatelim v postaveni zpracovatele osobnich tidaji stejné povinnosti na ochranu osobnich udaj, jak jsou
stanoveny v této kapitole.

Poskytovatel se zavazuje, ze zpracovani osobnich daji bude zabezpeéeno zejména nasledujicim zplisobem:

9.1. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy a na zakladé pokynd uZivatele, tj. pro vykon
veskerych ginnosti potfebnych pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zabezpeti ochranu zpracovavanych osobnich udaiju tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pistupu k idajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrat&, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti a aby byly personéalné a organizatné
nepretrité po dobu zpracovavani Udaji zabezpefeny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udajd, vyplyvajici z
pravnich pfedpisa.

9.3. Prijata technicka a organiza¢ni opatfeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel pomoci nich zajistuje neustalou
diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani, a véas obnovuje dostupnost osobnich udaji
a pfistup k nim v pripadé fyzickych &i technickych incidentu.,

9.4. Poskytovatel timto prohladuje, e ochrana osobnich Udaji podléha internim bezpenostnim pfedpisim
poskytovatele.

9.5, K osobnim (dajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby poskytovatele a subdodavatel( dle &l. 8 této
kapitoly, které budou mit zhotovitelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udaji a kazda takova osoba bude
pfistupovat k osobnim Udajim (v pfipadé elektronického pfistupu) pod svym jednoznatnym identifikatorem.

9.6. Opravnéné osoby poskytovatele, které zpracovavaji osobni tdaje podle podminek v této kapitole, jsou povinny
zachovavat miéenlivost o osabnich Udajich a o bezpetnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich
zabezpeteni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti. Zhotovitel zajisti, Ze tato povinnost
pro zhotovitele i opravnéné osoby bude trvat i po skonéeni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k poskytovateli.

9.7. Poskytovatel bude uzivateli nspomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je
to mo#né, pro splnéni povinnosti ufivatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Udajd stanovenych v GDPR;
stejné tak pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma poskytovatel k dispozici.

9.8. Po ukonceni poskytovani pinéni, které je spojeno se zpracovanim, dle ¢l 7 této kapitoly, je poskytovatel povinen
viechny osobni Gdaje vymazat, nebo je vratit uzivateli nebo zrusit viechny své pfistupy, pokud nema povinnost ulozit
osobni Gdaje na zakladé zvlastniho zakona.

9.9. Poskytovatel poskytne uZivateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti podle
této smlouvy a podle GDPR, umozni audity, véetné inspekci, provadéné uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého
uzivatel povéfil. Za tuto €innost je poskytovatel opravnén Gctovat odménu dle hodinové sazby.



9.10. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uZivatele o tom, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn uZivatele
porusuje nafizeni GDPR nebo jiné piedpisy EU nebo &lenského statu, které se tykaji ochrany osobnich udaja.

10. Ugzivatel se zavazuje neprodlené ohladovat viechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a
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viasné plnéni zavazk(l vyplyvajicich z téchto podminek a poskytnout poskytovateli souinnost nezbytnou pro plnéni
téchto podminek.

PRAVA A POVINNOST! UZIVATELE

Uzivatel je povinen umoZnit poskytovateli seznameni se viemi skute<nostmi nutnymi k fadnému plnéni zavazkd podle
této smlouvy a je povinen dodat poskytovateli veskeré jim pozadované informace tykajici se plnéni zavazkl podle této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

Uzivatel je povinen zajistit pro poskytovatele nezbytny pfistup k technice nutny k plnéni zavazki podle této smlouvy.

Uzivatel je povinen platit véechny dafové doklady opravnéné vystavené poskytovatelem uzivateli vcas. Neplni-li uzivatel
tuto povinnost, tj. je-li v prodleni s Ghradou svych zé&vazkd, neni poskytovatel povinen plnit své zavazky podle této
smlouvy.

Uzivatel je povinen zachovavat mlenlivost o viech skutenostech tykajicich se poskytovatele, jakoz i zavazkovych
vztaht tykajicich se této smlouvy. Uvedené skuteénosti je povinen utajovat. Dale je povinen zajistit dodrzovani téchto
povinnosti svymi pracovniky. Povinnost miéenlivosti trva vidy po dobu trvani smluyniho vztahu podle této smlouvy a tii
roky po jejim ukonteni.

Uzivatel akceptuje skutenost, Ze telefonni hovory souvisejici s predmétem této smlouvy mohou byt nahravany v ramci
zkvalitnéni sluzeb poskytovatele a kviili pfipadnému zpracovani osobnich daju kde je poskytovatel v roli zpracovatele.

ODMENA POSKYTOVATELE
Viechny zde uvedené Eastky jsou v K¢ a neobsahuji pfipadnou sazbu dané z pfidané hodnoty dle platné legislativy,

Zakladni cena sluzby ICT Outsourcing je sjednana jako mési¢ni poplatek ve vy3i 3 825 KC. Hodinova cena za jednu
hodinu praci (hodinova sazba) nad ramec sjednaného objemu sluzeb je sjednana ve vysi 990 K€, Cena za jeden kilometr
nezbytnych cest poskytovatele za t¢elem plnéni smlouvy je sjednana ve vysi 17 KC. UZivatel je povinen uhradit kazdou
fakturovanou &astku v plné vy3i. Piipadné reklamace ohledné fakturované ¢astky budou vzdy vyfizeny zpétné, nejdéle do
30 kalendainich dné. Zakladni cenu sluzby uZivatel hradi od data po¢dtku poskytovani ICT Outsourcing. V piipadé, e
neni platba pfipsana na Uéet poskytovatele vden splatnosti, miize poskytovatel pferusit poskytovani sluzeb, k jeho
obnoveni pak dojde béhem pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla platba pfipsana na tcet poskytovatele.

Odména je splatna na bankovni Géet poskytovatele, uvedeny na dahovem dokladu.

Faktura na zakladni cenu slufby a na sluzby nad ramec sjednaného objemu sluzeb bude vystavovana vzdy za obdaobi
jednoho kalendainiho mésice (dale jen .rozhodné obdobi®), do 10 dnl od konce rozhodného obdobi. Zdanitelné plnéni
bude k poslednimu dni rozhodného obdobi. Datum splatnosti odmény je poskytovatel povinen uvadét na dafovych
dokladech. Splatnost je sjednana vidy na 15. den nasledujiciho mésice po rozhodného obdobi.

Poskytovatel ma pravo od data odpovidajicimu jeden kalendaini rok od data poatku poskytovani ICT Outsourcing
kazdoro&né zvySovat ceny sluzeb o inflaci pfedchoziho roku.



VI. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s potatkem U¢innosti od data podpisu obou smluvnich stran.

2. Neplni-li uZivatel své zavazky podle této smlouvy, zejména povinnost poskytnout maximélni moznou soutinnost k
fadnému plnéni zavazkl poskytovatele, nedostava se poskytovatel do prodleni.

3. Vypovédni lhiita ¢ini 6 mésich a potina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorutena druhé smluvni strané.

4, Vekkeré zmény a pfilohy k této smlouvé sméji byt uinény pouze pisemnou formou.
5. Smluvni strany jsou povinny vzajemné se upozornit na kazdou zménu v (idajich uvedenych v odstavcich I.1.a 1.2
6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jeden.

7. Ob& smluvni strany prohlasuji, ze se fadné seznamili s celym obsahem smlouvy a na dikaz svého bezvyhradného
souhlasu pripojuji své podpisy.
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PRILOHA C.1
SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB & SM022038

Specifikace Techniky a sité uzivatele
Objem techniky je urten maximalnim poltem serverii a komponent uZivatele.

Aktivni sitové prvky do 5 ks
Servery do 3 ks

Ostatni zafizeni do 5 ks
Unifi AP do 15 ks
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