Cislo Smlouvy Objednatele: 4200013323
Cislo Smlouvy Poskytovatele: 22355050

SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

Smluvni strany

Objednatel:

Nazev: Statni zemédélsky intervencni fond

Sidlo: Ve Smeckdch 33,110 00 Praha 1
Zastoupeny: Ing. et Ing. Dalibor Mondek, reditel Sekce ICT
IC: 48133981

DIC: Cz48133981

Bankovni spojeni: CNB

Cislo uctu: 000-0003926001/0710

Kontaktni osoba: Ing. et Ing. Dalibor Mondek, reditel Sekce ICT
Telefon: +420-731 594 531

Email: dalibor.mondek@szif.cz

(ddle jen , Objednatel” nebo ,SZIF“)

a
Poskytovatel:
Nazev: aSolution s.r.o.
Sidlo: U Retexu 623, 339 01 Klatovy
Zastoupena: Martinem Zvonickem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 263 98 591
DIC: CZ26398591
Bankovni spojeni: CSOB, Plzeri
Cislo uctu: 198 403 322/0300
Telefon: Tel./Fax: +420-377 280 200/203, GSM: +420-724 906 100
Kontaktni osoba: Martin Zvonicek
Email: zvonicek@asolution.cz
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka

17743

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,, Dodavatel”)

(dale oznacovany spolecné jako ,,strany této Smlouvy” nebo ,Smluvni strany”)
uzavrely v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni na zdkladé vzajemného a

Uplného souhlasu o vsech nize uvedenych ustanovenich tuto Smlouvu o poskytovani technické podpory
(dale jen ,Smlouva”).
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1 Definice

Pro Ucely této Smlouvy se zavadéji nasledujici terminy, které jsou-li pouzity v popsaném vyznamu, jsou
uvadény s velkym pocdtecnim pismenem:

»SZIF“ znamenad organizaci Statni zemédélsky intervencni fond, se sidlem Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1,
IC 24763284.

»Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb” (dale také ,jen PSPS“) znamena pfilohu nebo pozdéjsi
dodatky této Smlouvy, které specifikuji, jaky druh sluzeb technické podpory byl Smluvnimi stranami
kontrahovan pro konkrétni ¢asové obdobi.

,Hardware” znamena technické zafizeni potfebné pro provoz Software.

»,Software” znamena pocitaCovy program (véetné kazdé jeho Casti), ktery je specifikovan v Priloze €. 3 této
smlouvy, jeho dokumentaci a instalac¢ni médium.

»Aktualizace Software” znamena takovou verzi Software, kterd je distribuovdana Poskytovatelem v ramci
technické podpory Software a obsahuje avizované odstranéné ZKZ a technicka vylepseni.

»Dokumentace Software” znamena dokument nebo dokumenty obsahujici popis Software a podminky pro
provoz Software.

»UZivatelska dokumentace” znamend dokument nebo dokumenty obsahujici uzZivatelsky navod k uzivani
Software.

»Misto plnéni” je misto s adresou ur¢ené dohodou Smluvnich stran pro vykon sluzby v rdmci této Smlouvy.
Neni-li uvedeno jinak, jsou Mistem plnéni provozovny Objednatele a Poskytovatele.

»,Zavada” oznacuje takovy stav, kdy Software vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s predanou
dokumentaci v takovém rozsahu, Ze omezuji Objednatele v provozovani Software.

,Kriticka zavada” oznacuje stav, kdy Software vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s predanou
dokumentaci v takovém rozsahu, Ze zabranuji celkovému provozovani Software.

»ZKZ” zkratka souhrnné oznacujici Zadvadu nebo Kritickou zavadu.

»HIaSeni” znamena zaslani zpravy elektronické posty s informaci o vzniku ZKZ nebo s pozadavkem na Zménu
Software Objednatelem na kontaktni adresu technické podpory Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 1.
Zasland zprava elektronické posSty musi obsahovat minimdlné identifikaci Objednatele, jméno
Nahlasovatele, typ zavady (Zavada, Kriticka zavada), specifikaci projevl zavady.

»Nahlasovatel” znamena osobu povérfenou Objednatelem k nahlasovani ZKZ a osobu povérenou k uzivani
sluzby Telefonicka podpora.

»,Dispecer TP” znamena osobu povérenou Poskytovatelem v Dobé pohotovosti k vykonu koordinacni, fidici a
kontrolni sluzby pro zabezpecleni ¢innosti technické podpory dle smluvnich podminek.

»Resitel” znamend osobu pFidélenou Dispecerem TP k Fedeni ZKZ nebo poskytovani konzultaci.

»Doba nahlaseni” znamena datum a cas, kdy bylo Hlaseni pfijato na kontaktnich adresach technické
podpory Poskytovatele.

»Doba odezvy” znamend casovy interval, ktery uplyne od Doby nahlaseni do okamziku, kdy Poskytovatel
oznami Nahlasovateli prijeti a zaevidovani Hlaseni nebo kdy Poskytovatel kontaktuje Nahlasovatele za
ucelem ovéreni informaci uvedenych v Hlaseni.

»Doba ndstupu na odstranéni zavady” znamena casovy interval, ktery uplyne od Doby nahlaseni do
okamiiku, kdy se ReSitel:

a) fyzicky dostavi k vykonu sluzby na Misto plnéni, pokud je to pro odstranéni ZKZ potrebné,

b) zacne fesit ZKZ pomoci vzdaleného pristupu do pocitadové sité Objednatele.
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»Doba ukonceni servisniho zasahu” znamena casovy interval, ktery uplyne od Doby nahlaseni ZKZ do

okamziku, kdy Poskytovatel:
a) odstrani ZKZ Trvalym fesenim,

b) odstrani ZKZ nahradnim fesenim a pfitom bez prodleni pokraduje v odstranovani ZKZ trvalym
feSenim.

JIrvalé feSeni” znamena Nahlasovatelem a Poskytovatelem pfrijaté feSeni, jehoz vysledkem je trvalé
odstranéni ZKZ.

»Nahradni Ffeseni” znamend Nahlasovatelem a Poskytovatelem pfijaté feSeni nebo opatfeni, jehoz
vysledkem je docasné odstranéni ZKZ pro umoznéni uzivani Software ndhradnim zptsobem.

,»B&Zna pracovni doba” znamena standardni pracovni dobu Objednatele.

»Doba pohotovosti” znamena pracovni dobu Poskytovatele, béhem které je pro potrfeby Objednatele
povinen zabezpecit sluzby poskytované podle této Smlouvy.

2 Predmét Smlouvy

2.1

2.2
2.3
2.4

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele sluzby technické
podpory souvisejici se zabezpecenim provozu Software dodaného a instalovaného na Hardware
Objednatele.

Poskytované sluzby jsou popsany v PSPS této Smlouvy a jsou hrazeny formou pausalniho poplatku.
Rozsah a parametry poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v PSPS této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu za sluzby poskytované v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou a jejimi PSPS.

Specifikace pozadovanych sluzeb technické podpory

Odstranovani zavad

Poskytovatel zajisti odstranéni nahlaSenych zavad tak, aby uvedl Software do souladu
s vlastnostmi popsanymi v jeho dokumentaci nebo vlastnostmi specifikovanymi v zadani
projektu.

Pfijaté nahldseni zdvady bude Poskytovatelem zaevidovano, ovéfeno a zpétné potvrzeno
Objednateli podle podminek doby odezvy, které jsou uvedeny v PSPS této Smlouvy.

Poskytovatel v ramci doby pohotovosti fesitele na vykon odstranéni nahlasené zavady podle
podminek doby zahajeni feSeni, kterd je uvedena v PSPS této Smlouvy.

Poskytovatel zabezpedi, aby ReSitel zahdjil vykon sluiby na odstranéni nahldsené zavady
neprodlené bez zbytecnych odkladli podle podminek doby nastupu na odstranéni zavady,
ktera je uvedena v PSPS této Smlouvy.

Resitel nahlaené zdvady pFijima takovy zplsob odstranéni zavady, aby splnil podminky
specifikované v PSPS této Smlouvy.

Telefonicka a e-mail podpora

Poskytovatel zajisti po dobu pohotovosti sluzbu telefonické nebo e-mail podpory, jejiz naplni
bude:

o zabezpeceni konzultaci pro nahlasovani zavad;

o zabezpeceni konzultaci k postuplm uvedenym v uZivatelské dokumentaci.
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c¢) Inovace Software
e  Poskytovatel po dobu poskytovani technické podpory Smlouvy zajisti:

o) informovanost Objednatele o uvolnénych aktualizacich Software a o ukonceni
technické podpory na predchozi verze Software;

o) zabezpeceni dodavek aktualizaci Software, které uvolni jako soucast zlepSovani
vlastnosti Software a ukonceni technické podpory na predchozi verze Software.

e  Poskytovatel mize ukoncit technickou podporu spoluprace Software s takovymi produkty
tfetich stran, jejichZ vlastni technicka podpora byla ukonéena.

4 Povinnosti a prava Poskytovatele

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

Poskytovatel je po dobu poskytovani technické podpory povinen zajistit feSeni odstranéni ZKZ. Pokud
bude vramci Doby ukonceni servisniho vykonu zrealizovano Nahradni feSeni, je povinnosti
Poskytovatele nasledné bez zbytecné prodlevy zajistit Trvalé feseni.

Poskytovatel se zavazuje pouzit k odstranéni Kritické zdvady vSechny dostupné prostiedky bézné
v odvétvi informacnich technologii, pfipadné nalézt Ndhradni feseni tak, aby obdobi, kdy Software
neni v provozu, bylo zkrdceno na minimum.

Poskytovatel neodpovida za ZKZ, které mohou vzniknout neodbornym zasahem nebo nedodrzenim
provoznich podminek, kterou jsou uvedeny v UZivatelské dokumentaci nebo v Dokumentaci Software
ze strany Objednatele nebo treti strany.

Poskytovatel neni odpovédny za ZKZ Software, pokud je Software pouzivan jinak neZz v souladu
s licen€nimi pravy.

Poskytovatel neni odpovédny za ZKZ produktl tfetich stran, které nejsou pfimou soucasti Software.
Vykonem technické podpory je vsak zavazan k vykonu soucinnosti vedouci k Uplnému zprovoznéni
Software. Prace vykonand v ramci takovéto podpory je hrazena jako viceprace dle platnych sazeb
Poskytovatele.

Poskytovatel neni odpovédny za ZKZ, jestlize jejich pficina spociva v provedeni Zmén Objednatelem,
nebo treti stranou bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Zplsobi-li realizace takovéto Zmény ZKZ,
je veskery potrebny vykon sluzeb Poskytovatele spojenych s odstranénim takovych ZKZ predmétem
placenych sluzeb nad rdmec pausalnich poplatkd dle platnych sazeb Poskytovatele.

Poskytovatel neni odpovédny za obsah dat Objednatele véetné dat zadlohovanych. Poskytovatel neni
odpovédny ani za ztrdtu nebo poskozeni téchto dat, pokud ke ztrdté nebo poskozeni nedojde
prokazatelné vinou Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele, pokud pfi jeho zdsahu hrozi ztrata dat nebo
konfigurace, na nutnost pofizeni mimoradné zalohy a dohodne se s Objednatelem na zpUsobu a
rozsahu zalohy.

Poskytovatel je povinen vést evidenci vykonanych sluzeb v ramci této Smlouvy a predkladat je na
vyzadani Objednateli.

Poskytovatel ma prdvo prerusit poskytovani sluzeb Objednateli, jestlize Objednatel vrozporu s
nékterym ustanovenim Smlouvy neplni zdvazky plynouci z této Smlouvy déle nez 20 kalendarnich dn(
od pisemného upozornéni Poskytovatele na takovy stav, a to do doby odstranéni rozporu nebo
splnéni poZzadovanych zavazku. Takto vzniklé zdrZeni se povazuje za zdrZzeni vzniklé vinou Objednatele.

Poskytovatel ma pravo, s respektovanim nezbytnych bezpecnostnich opatfeni Objednatele, vyslat
svého zastupce na Misto plnéni za ucelem kontroly plnéni provoznich podminek stanovenych
Dokumentaci Software.

Poskytovatel ma pravo poZadovat na Objednateli Uhradu veskerych naklad( vzniklych neposkytnutim
pozadované soucinnosti Objednatele (viz odstavec 5.7 ¢lanku 5 Smlouvy a ¢lanek 6 Smlouvy).
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4.13 Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlze pfi poskytnuti servisnich sluzeb povérit provedenim

5

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6
5.7

6.1

6.2

6.3

dila tfeti stranu. Toto povéreni musi byt predem Poskytovatelem ozndmeno a Objednatelem
odsouhlaseno.

Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel zabezpedi pro Software odpovidajici provozni prostfedi specifikované v Dokumentaci
Software.

Pozadavek Objednatele na jakykoliv vykon technické podpory musi byt vidy proveden formou
HIaseni, a to Nahlasovatelem. Jiny pracovnik Objednatele neni opravnén uZzivat jakychkoliv sluzeb
technické podpory.

Nahlasovatel kontaktuje telefonicky, nebo v pripadé nedostupnosti formou SMS, Dispecera TP v tom
pfipadé, Ze neobdrzi od Poskytovatele ve stanovené Dobé odezvy informaci o zaevidovani pozadavku
na vykon technické podpory, aby tak ovéfil, zda nedoslo k vypadkim komunikacnich technologii,
které jsou pouzity pro predavani pozadavkl na vykon sluzby technické podpory. Pokud takovyto
vypadek zpUsobi nedoruceni pozadavki na vykon sluzby technické podpory, je Poskytovatel v rozsahu
doby vypadku zprostén odpovédnosti za dodrzeni plnéni casovych Ihit uvedenych v PSPS této
Smiouvy.

Smluvni strany uvadéji, ze pro vylouceni pochybnosti se v pfipadé uvedené v predchozim odstavci
tohoto ¢lanku se lhlty pro odstrafiovani ZKZ uvedené v PSPS této Smlouvy pocitaji od okamziku, kdy
byla prokazatelné Nahlasovatelem odeslana SMS Dispecerovi TP.

V pripadé, ze Objednatel zamysli provést jakoukoliv zménu Software nebo zménu prostiedi, ve
kterém Software pracuje, vlastnimi silami nebo prostfednictvim treti strany, je povinen k zamyslené
zméné ziskat souhlas Poskytovatele. Zadost o souhlas Poskytovatele s takovou zménou je
Nahlasovatel povinen odeslat formou Hlaseni.

Za zabezpeceni a zdlohovani svych dat je odpovédny Objednatel.
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost podle ¢lanku 6 Smlouvy.

Pozadovana soucinnost Objednatele

Objednatel zabezpedi zpfistupnéni Software tak, aby bylo moZné kdykoliv podle potieby
Poskytovatele vykonavat sluzby technické podpory podle smluvnich podminek. Pokud tato soucinnost
nebude poskytnuta nebo bude-li poskytnuta s ¢asovou prodlevou, zanika Poskytovateli povinnost
vykonat sluzbu technické podpory dle smluvnich podminek uvedenych v PSPS této Smlouvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli po dobu vykonu sluzby nasleduijici:

a) stll a zidli pro vykonavatele technické podpory,

b) pfistup k Hardware a Software,

c) pristup ke koncovému pocitaci pfipojenému do pocitaCové sité Objednatele v konfiguraci
odpovidajici minimdlné pozadavkim uvedenych v Dokumentaci Software véetné moznosti tisku
na tiskarne,

d) pristup k siti Internet protokolem http, https a ftp,

e) pristup nebo spojeni se spravci: pocitatové sité, aplikaci a zdroji dat, zalohovacich
a archivacnich systém( Objednatele,

f) moZnost pfedem dohodnuté bezplatné konzultace s jinymi technickymi specialisty Objednatele
ostatni informacni systémy a technologické prostiedky, které Objednatel uZivd. Nema-li
Objednatel takové specialisty, je povinen bezplatné zajistit Poskytovateli specialisty tfetich stran.

Objednatel zabezpeci vytvoreni chranéného vzdaleného pfistupu k Software z pracovisté
Poskytovatele do pocitacové sité Objednatele, véetné zfizeni pfistupovych prav potiebnych pro
administraci Software. Chranény vzdaleny pfistup bude Poskytovateli k dispozici kdykoliv v Bézné
pracovni dobé a bude vykazovat po celou dobu vyuZivani Poskytovatelem nasledujici parametry:
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6.4

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

minimalni $itka pasma bude garantovanych 256 kb/s adoba odezvy (tzv. ping) bude mensi
nez 200ms.

Pro Ucely plnéni této Smlouvy Objednatel po dohodé s Poskytovatelem zajisti odstavku® Software
v Bézné pracovni dobé tak, aby mohl Poskytovatel provést potrebné Ukony. Celkovd doba odstavek
pritom nesmi prekrocit 8 hodin v Bézné pracovni dobé v jednom kalendarnim mésici.

Zaruka

Zarucni doba na sluzby vykonané v ramci technické podpory je 6 mésicQ.

Platebni podminky

Vsechny ceny spojené s plnénim predmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zakonem
¢. 526/90 Sb., o cenach, v platném znéni.

Kalkulace cen bez dané z pfidané hodnoty (DPH) je uvedena v jednotlivych PSPS. K témto cenam
bude pfi platbé vidy pfipoctena dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi podle aktualné platnych
danovych predpisu.

Veskeré platby za technickou podporu budou hrazeny ze strany Objednatele na zdkladé danového
dokladu (dale téz ,faktury”) vystaveného Poskytovatelem do 15 dnid po nabyti Gcinnosti této smlouvy.
Prvni mésic je pro ucely této Smlouvy mésic, v némz nabyla ucinnosti tato Smlouva. Veskeré platby
Objednatele dle této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy doslo k odepsani
pfislusné castky, na kterou byla faktura vystavena, z uUctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Splatnost faktury je 30 kalendafnich dnd ode dne doruéeni Objednateli. Faktura musi splfiovat
naleZitosti dafiového dokladu dle platnych predpisti Ceské republiky, v ptipadé nesplnéni této
povinnosti je Objednatel opravnén fakturu Poskytovateli vratit, Ih(ta splatnosti faktury prestava jejim
vracenim béZet. Po dorudeni nové faktury obsahujici vSechny naleZitosti po¢ne bézet nova lhita jeji
splatnosti.

V ptipadé, Ze Objednatel nezaplati fakturu vcas, je Poskytovatel opravnén uctovat mu Uroky
z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele, z dlivodl nespocivajicich na strané Objednatele ani ve vyssi moci
specifikované v odstavci 8. 7 ¢lanku 8 Smlouvy, se splnénim kterékoliv povinnosti dle této smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den
prodleni. Uhradou smluvni pokuty nezanika narok na nadhradu $kody.

Zadnad ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vl
povinné strany (vysSsi moc) a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s pIlnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra.
Ucinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekaika, s niZ jsou tyto
povinnosti spojeny. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy a k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.

1 Odstavkou rozumime nedostupnost Software pro Objednatele.

strana 6 z 13



9 Odpovédnost smluvnich stran za Skodu

9.1 Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zpUsob jejiho uplatnéni plati ustanoveni § 2909 a nasledujici
zdkona 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, v platném znéni.

10 Platnost a ucinnost Smlouvy

10.1 Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni této Smlouvy v Registru smluv a uzavira se na dobu
48 mésicu.

10.2 Kazda ze Smluvnich stran ma pravo Smlouvu kdykoliv vypovédét ve ¢tyrmésicni vypovédni Ihaté, ktera
pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po dorucéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

10.3 U¢innost této Smlouvy také maze skoncit:
a) dohodou Smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu, a jejiz soucasti je ivyporadani
vzajemnych zavazk(l a pohledavek;
b) odstoupenim v téchto pripadech:
- odstoupenim Objednatele, pokud Poskytovatel neplni opakované? lhaty pro Fe$eni Hlaseni,
prestoze Objednatel poskytuje pozadovanou soucinnost dle ¢lanku 6 Smlouvy,
- odstoupenim Poskytovatele, pokud Objednatel je v prodleni s placenim dle ¢lanku 8 Smlouvy
déle nez 30 kalendarnich dnd.

10.4 Odstoupeni nabyvd ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V tomto pfipadé jsou smluvni strany povinny vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji
do jednoho mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.

10.5 Zanikem zavazk( uvedenych v této Smlouvé dohodou ani odstoupenim od Smlouvy neni dotéena
platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné ¢i ve svych nasledcich zlstat v platnosti po
zaniku vySe citovanych zavazk(. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni
pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na ndhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy,
zejména zdvazku mlcéenlivosti a ochrany informaci, zajisténi zdvazk( a ujednani o zplsobu feseni
spord.

11 Reseni spornych otazek

11.1 Jestlize bude mit Objednatel jakékoliv vyhrady, at jiz ve vztahu k poskytovanym sluzbam nebo
k pracovniklim Poskytovatele, sdéli je dGvérnym zplsobem Poskytovateli.

11.2 Jestlize spor nebude moci byt vyrfesen zplsobem uspokojivym pro obé Smluvni strany, jmenuji obé
smluvni strany po jednom vedoucim pracovnikovi, ktefi budou opravnéni vyvolat jedndni a
s vynaloZenim veskeré dobré vile vyresit spornou zaleZitost. Jednani se musi uskutecnit v pfimérené
kratké dobé po pisemném vyzvani jedné ze Smluvnich stran.

11.3 Probihajici feseni spornych otazek neni pro Poskytovatele divodem k pozastaveni pInéni predmétu
Smlouvy. Pozastaveni plnéni je moZzné jenom v pfipadé, Ze Objednatel nedodrZuje svoje povinnosti
vyplyvajici pro ného z této Smlouvy v takové mife, Ze Poskytovatel neni schopen pokracovat v plnéni,
prestoZze o konkrétni potiebé jeho soucinnosti Objednatele véas uvédomil.

11.4 Nedojde-li k dohodé do 60 kalendafnich dnli od zahajeni feseni sporli, mize byt predmétny spor na
navrh kterékoliv smluvni strany dén k rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému soudu v Ceské
republice.

2 Opakované znamena pro Ucely této Smlouvy nasledujici: Poskytovatel prekrocil sjednané terminy pro feseni Hlaseni v pribéhu
12 mésicl alespon tfikrat o vice nez 30 % a Objednatel jej na tuto skutecnost pisemné upozornil.
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12 Ochrana informaci, udajti a dat

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje zachovédvat mlcenlivost o vSech informacich tykajicich se druhé
Smluvni strany a predmétu této Smlouvy, které (a) ziskala pfimo ¢i nepfimo od druhé Smluvni strany v
souvislosti s uzavienim a plnénim zavazk( z této Smlouvy a/nebo (b) ji budou sdéleny &i zpfistupnény
druhou Smluvni stranou ¢i je ziska jinym zplsobem v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy
(dale jen ,,dlvérné informace"). Povinnost mlicenlivosti zahrnuje povinnost Smluvnich stran ucinit vse,
co lze spravedlivé poZadovat, aby dlivérné informace nevesly ve znamost nepovolané osoby.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace treti osobé pouze s predchozim pisemnym
souhlasem druhé Smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavdzat tuto treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této treti osoby, Ze zavazek
pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti Smluvnich
stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za
divérné.
Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, verejné znamé, nebo
b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty, s
vyjimkou pfipad(, kdy se tyto informace stanou verejné znamymi v disledku poruseni zavazk(
Smluvni strany podle této Smlouvy, nebo
c) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo
d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych
pravnich predpist.
Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a uUdaje tykajici se druhé
Smluvni strany, predmétu plnéni Smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici, které jsou dle
ustanoveni § 504 Obc¢anského zakoniku povaZzovany za obchodni tajemstvi.

Poskytnuti informaci na zdkladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi predpisy neni povazovano za porusSeni povinnosti Smluvnich stran sjednanych v tomto
¢lanku Smlouvy. Jedna se zejména o povinnost Objednatele na Zadost poskytnout informace podle
zdkona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo
uverejnit relevantni informace, zejména Smlouvu véetné vsech jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd na

svém profilu zadavatele ve smyslu Zakona o VZ.

Pokud porusenim povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy vznikne nékteré ze Smluvnich
stran Skoda, je prislusna Smluvni strana povinna opravnéné smluvni strané vzniklou skodu v plném
rozsahu nahradit.

Zavazek mlcenlivosti zanikd pro obé Smluvni strany 5 let po ukoncéeni Ucinnosti této Smlouvy s
vyjimkou osobnich tdajd, kde je mléenlivost trvala.
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13 Zavérecna ustanoveni

13.1 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi jeji
elektronicky original.

13.2 Ohledné zpracovani osobnich Gdajd, ke kterému muze v souvislosti s predmétem této smlouvy dojit,
smluvni strany se zavazuji vystupovat tak, aby byly v co nejsirSi mife dodrZovany povinnosti stanovené
Nafizenim EU 2016679 (dale jen jako ,,GDPR“) a souvisejicimi pravnimi predpisy. Tento zplsob
vystupovani spociva zejména v dodrZovani povinnosti ml¢enlivosti v souvislosti se zpracovavanymi
osobnimi udaji, dale uplatfiovani zdsad stanovenych €l. 5, ¢l. 24 GDPR a nasledujicich pfi zpracovani
osobnich Udajl a v neposledni fadé také v povinnost pfimérené reagovat na uplatnéna prava subjekt(
udajt dle ¢l. 12 GDPR a nasledujicich. S ohledem na dodrzovani téchto povinnosti, jakoZ i za ucelem
splnéni povinnosti pti kontrole dle zvlastnich predpisu, si jsou smluvni strany povinny poskytnout
veskerou nutnou soucinnost. Vyse uvedeny vycet povinnosti je vyétem demonstrativnim. Smluvni
strany berou na védomi, Ze ucelena politika zasad SZIF je zvefejnéna na strankach www.szif.cz.

13.3 Zmény a dopliky této Smlouvy lze provadét pouze v pisemné formé a po vzdjemné dohodé obou
Smluvnich stran.
13.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy ptipojuji své podpisy.
13.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Pfiloha €. 1 - Kontaktni adresy
Priloha €. 2 - PSPS — Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha €. 3 - Specifikace dodavaného programového vybaveni Software

V Praze dne V Plzni dne

za Statni zemédélsky intervencni fond za aSolution s.r.o.
Ing. et Ing. Dalibor Mondek Martin Zvonicek
feditel Sekce ICT jednatel spolec¢nosti
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Priloha cislo 1

ke Smlouvé o poskytovani technické podpory

Kontaktni adresy

Poskytovatel:

e Hot-line podporu v pracovni dobé 9:00 — 17:00 hod.
o telefon: +420 - 724 906 100, -101
o tel./fax: +420 —377 280 200, -203
o e-mail: hotline@asolution.cz

e Kontaktni osoby:
o ve vécech obchodnich a smluvnich: Martin Zvonicek
- telefon: +420 — 724 906 100
- e-mail: zvonicek@asolution.cz
o ve vécech technickych: Jifi Kasparek
- telefon: +420 — 724 906 101
- e-mail: kasparek@asolution.cz

e Adresa pro listovni zasilky:
aSolution s.r.o.
lirdskovo nam. 816/4,
326 00 Plzen
Ceska republika

Objednatel:

¢ Kontaktni osoby:
o Nahladovatel: Ing. Miroslav Stolpa Ph.D., feditel Odboru provozu ICT
- telefon: +420 — 727 833 557
- e-mail: miroslav.stolpa@szif.cz
o Zastupuje: Martin Turcany, vedouci Oddéleni technické podpory
- telefon: +420 — 739 322 652
- e-mail: martin.turcany@szif.cz

e Adresa pro listovni zasilky:
Statni zemédélsky intervencni fond
Ve Smeckach 33
11000 Praha 1
Ceska republika
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Priloha cislo 2

ke Smlouvé o poskytovani technické podpory

Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb (téz PSPS)

1 Parametry zakladnich sluzeb technické podpory

Technickd podpora bude poskytovana za téchto upfesnénych podminek:

a) Odstranovani zavad

Parametr

Hodnota

Bé&Zna pracovni doba

Pracovni dny 9.00 hod az 17.00 hod.

Doba pohotovosti

5x8, to je nepretrzité 8 hodin denné v pracovni dny v bézné pracovni
dobé.

Doba odezvy

Garance odezvy do 16 hodin v rdmci doby pohotovosti. Odezva je
realizovdna e-mailem na adresu Objednatele uvedenou na oznadmeni
ovadé (bude-li to vyZadovano), resp. na e-mailovou adresu(y)
povéreného zastupce Objednatele. Poskytovatel zdroveri uvede,
jak vadu hodnoti a jakym zplsobem ji hodla odstranit.

Doba nastupu na
odstranéni zavady

U Kritické zavady do 20 hodin v ramci doby pohotovosti.

U Zavady do 5 pracovnich dnli v ramci doby pohotovosti.

Doba ukonceni servisniho
zasahu

U Kritické zavady do 5 dnd od doby nastupu na odstranéni zavady
vramci doby pohotovosti. Nahradni feseni bude Poskytovatelem
doddno do konce bézné pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Do smluvené doby u nahlasené Zavady.

b) Telefonicka podpora

Parametr

Hodnota

Zabezpeceni konzultaci pro
nahlasovani zavad

V rdmci doby pohotovosti.

Zabezpeceni konzultaci
k postupim uvedenych
v uZivatelské dokumentaci

V ramci doby pohotovosti zajisti poskytovatel predani pozadavku
na konzultaci.

c) Inovace Software

Parametr

Hodnota

Informovanost Objednatele
o uvolnénych aktualizacich
Software

Aktualizace, které Poskytovatel oznadi jako odstrafujici riziko, Ze se
Software dostane do stavu, kdy bude vykazovat zivady, zavede
Poskytovatel do Software bezplatné.

U ostatnich aktualizaci Poskytovatel nejprve predlozi Objednateli
odhad pracnosti zavedeni aktualizace do Software a provede ji az po
jeho souhlasu jako placenou sluzbu.

Informovanost Objednatele
o ukonceni podpory
konkrétni verze Software

Poskytovatel bude informovat o ukonceni technické podpory
na konkrétni verzi Software uzivanou Objednatelem nejpozdéji
6 mésicl pred terminem ukonceni podpory.
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2 Cena arozsah technické podpory

2.1  Sluzby technické podpory jsou Poskytovatelem poskytovany za pausalni Uplatu ve vysi:

Sluzba Cena bez DPH za 48 mésicu

Odstranovani ZKZ a telefonicka podpora a Inovace Software 403 220,00 K¢ bez DPH
Informativné vé. 21% DPH | 487 896,20 K¢ vé. DPH

Pausalni uplata za sluzby , Odstrafiovani ZKZ a telefonickd podpora (TELP)“ a ,Inovace Software”
zahrnuje dodany Software podle Prilohy €. 3 Smlouvy.

2.2 Sazba placenych sluzeb nebo rozsitujicich licenci nad rémec pausalnich poplatka:

Omezeni a cena za 1 hod.

Druh sluzby bez DPH

Sluzby uréené pro udrzbu nad rdmec pausalniho poplatku Smlouvy a | Max 20 clovékodni za 48
sluzby uréené pro rozvoj Software feseni. mésicl

Tyto sluzby je moZné vyuZivat az do uvedeného limitu bez potreby | Sazba 1 200,00 K¢
nové smlouvy, nebo dodatku k této Smlouvé, tzn. pouze na zakladé
objednavky sluzeb s konkrétnim zaddnim a rozsahem.

Tyto sluzby jsou pak ndasledné samostatné fakturovany po
vzajemném odsouhlaseni predani objednanych sluzeb.

Placené sluzby nad ramec pausalnich poplatkd a nad ramec limitu | 1 600,00 K¢
urc¢eného pro rozvoj Software, viz predchozi fadek.

Rozsitujici licence importni sluzby aCapture Import modul 500,00 K¢

Rozsitujici konkurenéni licence aplikace UniCollector Klient 250,00 K¢
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Priloha cislo 3

ke Smlouvé o poskytovani technické podpory
Specifikace podporovaného programového vybaveni

1. Specifikace podporovaného Software

Nazev licence Vyrobce Pocet
ABBYY OCR FineReader Server v 14 pro 600 tis. stran za rok ABBYY Group 1

iText v 8 PDF — Desktop Apryse Software Inc. 1
COMODO Code Sign certifikat Sectigo Ltd. 1
UniCollector App Server aSolution s.r.o. 1
UniCollector Klient aSolution s.r.o. Max. 200 lic.
aCapture Import modul (pro vice podadresari) aSolution s.r.o. Max. 250 lic.
aCapture Server aSolution s.r.o. 1
aCapture Server Adm Modul aSolution s.r.o. 1
aCapture Validation modul aSolution s.r.o. 1
aCapture Control aSolution s.r.o. 1
aCapture Evidence aSolution s.r.o. 1
aCapture Export modul aSolution s.r.o. 1
aCapture Workflow modul aSolution s.r.o. 1
aCapture Workflow Adm Modul aSolution s.r.o. 1
aCapture Transfer modul aSolution s.r.o. 1
aCapture Web Server aSolution s.r.o.

aCapture User Manager aSolution s.r.o. 1
aCapture Corrector — multilicence aSolution s.r.o. Bez omezeni
aCapture Web Control — multilicence aSolution s.r.o. Bez omezeni
aCapture PDF Parser aSolution s.r.o. 1

Poznamka:

Licence v poctu 1 ks jsou instalované na serverové ¢asti Software reseni.

Licence, oznacené pocetnim omezenim “Max. 200 lic., jsou licence omezené na aktudlné pfihlasené
uzivatele, nebo “Max. 250 lic.“ na aktudlné béZici importni sluzby.

Licence, oznacené ,Bez omezeni”, nemaji pocetni omezeni na mnozstvi jmennych uZivatel(.
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