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; SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

'uzaviend podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi

nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Mésto Milevsko
se sidlem ndm. E. Benese 420, 399 01, Milevsko
nezapsané v OR
zastoupené Ing. Ivanem Radostou, starostou
Markétou Honzikovou, mistostarostkou
ICO: 00249831
osoba opravnéna jednat za zakaznika:
Ing. Ivan Radosta, mobil: 602 384 40, e-mail: ivan.radosta@milevsko-mesto.cz
kontaktni osoba:
Marcela Heroutovd, mobil; 727 986 735, e-mail: marcela.heroutova@milevsko-mesto.cz

(déle jen ,,zdkaznik")

POSKYTOVATEL: ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem JeremiaSova 947, 155 00 Praha 5 - Stodilky
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vlozka 43988,
zastoupend pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
ICO: 610 56 758 DIC: CZ61056758,

zastupuje na zaklad& plné moci: Eva Nedvédovd, zastupce vedouci rozictovaciho oddéleni
(déle jen ,,poskytovatel“ nebo také ,,ista*)

(spole¢né déle jen ,,smluvni strany®)

 Clének 1
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Ze v. objektech zédkaznika v tabulce niZe (dale také jen ,,objekt/y zdkaznika®)
jsou namontovény sbérnice dat a také méfidla s technologii poskytovatele, kterd umoziiuji dalkovy

odecet: )

ECODE =Ciloobjekin = === 1lite o Meso

39900011 | 50-399-0015 |nam. E. Benese 126, 127, Riegrova 128 | Milevsko

39900011 | 50-399-0018 | Riegrova 145, 146, 147 Milevsko

39900011 | 50-399-0021 | P. Bezruce 775 Milevsko

39900011 | 50-399-0022 | nam. E. BeneSe 123 Milevsko

39900011 | 50-399-0023 | Sokolovskd 619 Milevsko

39900011 | 50-399-0030 | Husovo ndam. 391 Milevsko

39900011 | 50-399-0031 | Cs. armady 776 Milevsko

39900011 | 50-399-0032 | Gen. Svobody 413 Milevsko

39900011 | 50-399-0035 | Libusina 1401 Milevsko

39900011 | 50-399-0036 | Sokolovska 720 Milevsko

39900011 | 50-399-0037 | 5. kvétna 1372, 1510 Milevsko
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39900011 | 50-399-0076 | Riegrova 213 Milevsko
39900011 | 50-399-0077 | Havli¢kova 246 Milevsko
39900011 | 50-399-0078 | Nam. E. Benese 733 Milevsko
39900011 | 50-399-0079 | St. Dvoraka 737 Milevsko
39900011 | 50-399-0080 | Sokolovska 1430 Milevsko
39900011 | 50-399-0081 | Sokolovska 1429 Milevsko
39900011 | 50-399-0082 | R. Svobodové 1604 Milevsko
39900011 | 50-399-0085 | Ném. E. Benese 6 Milevsko
39900011 | 50-399-0087 | 5. kv&tna 235 Milevsko
Cldnek 2

Predmét smlouvy

ista se touto smlouvou zavazuje poskytovat zékaznikovi portdlové sluzby za ucelem méteni, odecti
spotreby tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovéni o spotiebé& tepla na vytdpéni a
centralizované poskytovani teplé vody v objektech zdkaznika (déle také jen ,,portalové sluzby*) a
zdkaznik se zavazuje zaplatit za to ist€ sjednanou cenu. Portdlové sluzby budou zékaznikovi
poskytovany prostfednictvim stranek www.ista24.cz (dale jen ,,webportal©).

Portdlové sluzby zahrnuji tato plnéni:

- délkové méfeni spotieby tepla a / nebo teplé a studené vody;

- denni / mé&si¢ni odecty tepla a / nebo teplé a studené vody;

- mésiéni informace o spotiebé tepla a / nebo teplé a studené vody;

- generovani dokumentu roéniho vyactovani sluzeb a mési¢ni informace o spotrebé tepla a / nebo
teplé a studené vody

Poskytovatel ziidi na zdkladé této smlouvy zdkaznikovi na webportalu vlastni ucet a zpfistupni
webportal vSem uzivatelim bytovych a nebytovych jednotek v objektech zdkaznika (déle jen ,,koneéni
uzivatelé“) s tim, ze hesla pro kazdou jednotlivou jednotku je povinen piedat zdkaznik kone¢nym
uzivatelim sam.

Portédlové sluzby budou pro zédkaznika zprovoznény nejpozdéji do 31. 12. 2023

Cldnek 3
Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen nejpozdé&ji do 31. 12. 2023 zaslat zakaznikovi pfistupovd hesla a informaéni
pokyny k webportalu na e-mail zdkaznika uvedeny v zéhlavi této smlouvy. Poskytovatel pfitom bude se
zékaznikem komunikovat prostfednictvim e-mailu portal@ista.cz.

Zékaznik je povinen chrénit pfistupovd hesla do webportalu pted zneuzitim, ztratou, poskozenim a
odcizenim. Zakaznik nesmi webportél uzivat zplisobem nebo k aktivitdm, které jsou nebo by mohly byt
v rozporu s pravnimi piedpisy.
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Zékaznik prohlaSuje, Ze si je védom toho, Ze provoz webportdlu miZe byt pro téely vyvoje, udrzby
nebo opravy chyb po nutnou dobu pozastaven. Poskytovatel neodpovidd za Gjmu zplisobenou
preruSenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu.

Zékaznik je povinen poskytovatele bez zbyteéného odkladu informovat prostfednictvim e-mailu
uvedeného v odst. 3.1 tohoto ¢ldnku o veskerych poruchéch, vadach, nefunkénostech a vypadcich
webportalu, o kterych se dozvédél.

Zékaznik je povinen poskytovatele bez zbyteéného odkladu informovat prostiednictvim e-mailu
uvedeného v odst. 3.1 tohoto Eldnku o veskerych zmé&nach koneénych uzivatel v objektech tak, aby
poskytovatel mohl fadné a v¢as zablokovat et kone&ného uZivatele, ktery jiZ jednotku v daném
objektu neuziva.

Zakaznik prohlaSuje, Ze si je védom moznych dusledki souvisejicich s poruSenim povinnosti podle
odst. 3.5 tohoto ¢lanku z hlediska ochrany osobnich tidajii koneénych uZivatelii. Zakaznik se zavazuje
uhradit poskytovateli veskerou §kodu, kterd mu v souvislosti s neohld§enim zmén koneénych uZivateli
(tj. zejména pokuta uloZend poskytovateli dozorujicim tradem) vznikne.

Clinek 4
Cena

Zékaznik je povinen uhradit poskytovateli za plnéni podle této smlouvy tuto cenu:
a) portdlové sluzby 7,10 K&/ byt / mésic

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni podle této smlouvy bude fakturovana jednou roné.
K cené smluvniho plnéni bude za splnéni zakonnych podminek pripoétena dai z pfidané hodnoty
v zdkonné vySi. Splatnost faktury ¢ini 14 dni ode dne vystaveni faktury.

V piipadé prodleni zdkaznika s penéZitym plnénim je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni
uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany jsou opravnény své vzdjemné pohledavky zapocist jen, pokud tyto byly potvrzeny
pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud jsou nesporné. Postoupeni pohledéavek bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany je vylouceno.

Smluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnénd pocinaje 01.01. roku nésledujiciho po prvnim roce
trvani smluvniho plnéni podle této smlouvy vzdy pro kazdy dalsi kalendéini rok zvysit ceny o
primérnou ro¢ni miru inflace, vyjadfenou pfirtstkem primérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen,
vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem za predchozi kalendéini rok.

Clének 5
Doba a trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Tato smlouva maze byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran kdykoliv s vypovédni lhiitou v délce

tii mésicti. Vypoveédni doba zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypoveédi druhé smluvni strané.
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Clanek 6
Zavéreéna ustanoveni

6.1 Dnem zahdjeni smluvniho plnéni podle této smlouvy se rudi a touto smlouvou nahrazuji veskera
dosavadni smluvni ujednani mezi smluvnimi stranami, jejichZ pfedmétem byly portalové sluzby, to je
Dohoda o vyuzivani portalovych sluzeb ISTA24.cz, kterd je soucasti Dodatku ¢. 7 Ramcové smlouvy
¢. 19A/03/BH.

6.2 Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze uzavrely smlouvu o zpracovani osobnich udaji a
Ze prava a povinnosti smluvnich stran uvedené ve smlouveé o zpracovani osobnich tdajt se vztahuji
také na smluvni plnéni podle této smlouvy.

6.3 Smluvni strany prohladuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovazuje se za slab$i smluvni stranu v
porovnani s druhou smluvni stranou, Ze mély dostatenou moznost sezndmit se s obsahem této smlouvy
a porozum¢ly ji.

6.4 Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné pouze formou pisemnych dodatk(i podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

6.5 Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé a s ni souvisejici se fidi pravnim #adem Ceské republiky,
predevsim zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni. Smluvni strany vsak vyslovné
vyluéuji pouziti ustanoveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst.
2 a 3 zékona ¢. 89/2012 Sb., obansky zékonik, v platném znéni.

6.6 V ptipadé, Ze je nebo se stane neékteré z ustanoveni této smlouvy neplatné, neti¢inné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, ti¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni
strany jsou povinny poskytnout si vzdjemnou sou¢innost pro to, aby neplatné, neucinné nebo
nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym, G€innym a vykonatelnym,
které v nejvyssi mozné miie zachovava ekonomicky ucel zamysleny neplatnym, netc¢innym nebo
nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro piipad smluvni mezery.

6.7 Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

6.8 Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi zdkaznik a jedno poskytovatel.

V Praze dne...............

sesessesssessecnanscsnesasaatscssesscsenann

Zakaznik i 3 republika s.r.o.
astupce vedoucy
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PLNA MOC

. Spolegnost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 - Stodulky, Jeremiasova 947, PSC 155 00
ICO: 610 56 758
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka . 43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen ,spolecnost”)

timto zmocnuje

zameéstnankyni spolecnosti v oddeleni rozuctovani

narozenou dne 17.4.1979

ke véem pravnim jednanim sméfujicim k uzavieni nize uvedenych smluv mezi spolecnosti a
jejimi zakazniky, jakoZ i k podpisu téchto smluv za spole¢nost a jejich dodatkl a k veSkerym
souvisejicim ukonum

- dohoda o portalovych sluzbach a / nebo

- ramcova smlouva, jejiz nedilnou soucast tvofi nize uvedené vybrane dilCi smlouvy:
o smlouva o rozuctovani nakladl na teplo a vodu,
o smlouva o rozuctovani ostatnich domovnich nakladu,
o smlouva o zpracovani osobnich udajq,
o smlouva o elektronické vyméné dat,
(o]

- objednavka sluzeb:
o o0 rozuc¢tovani nakladu na teplo a vodu,

o predani spotieb TV,

o0 rozuctovani ostatnich domovnich nakladu,

0 zpracovani osobnich udaju,

o elektronické vyméné dat

o odectech bytovych pristroju

O 0O0O0O

Tato pIina moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024.

V Praze, dne 18.05.2023

ist _—
Jana Machkov3, j¢gnatelka
Plnou moc pfijimam.

V Praze, dne 23.05.2023

ista Ceska republika je aktivnim ¢lenem téchto sdruzeni
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