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3. Smluvni strany timto dodatkem méni cely Clanek 3 — Rozsah poskytovéni provozni podpory

1. Provozni podpora poskytovana zhotovitelem za hrnuje:

1.1. Poskytovani informaci:

pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stévajicich i novych moduld a funkci
HELIOS Fenix

poskytovéni nabidek a predvedeni novych moduld a funkci HELIOS Fenix nebo
jejich novych verzi

1.2. Dodavky upgrade:

dodavani viech upgrade modul a funkci, které objednatel Fadné uziva
nazakladé této smlouvy. Tyto upgrade dodd zhotovitel objednateli
bez zbyteného odkladu po vyhlaseni legislativni zmény nebo zvyseni
funkcionality, nejméné viak dvakrat (2x) roéné

upgrade HELIOS Fenix zistava dufevnim vlastnictvim zhotovitele a poZiva
ochrany  dle autorského zékona v souladu s licenénimi  podminkami
stanovenymi pro moduly a funkce HELIOS Fenix dle &l. 4 této smlouvy

1.3. Konzulta¢ni a poradenskd ¢innost (KPC):

préce potfebné k pfizplisobeni a parametrizaci systému, metodickd konzultace,
analyza a studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba tiskovych
formulafi a sestav, tvorba vystupl mimo informaéni systém (napf. MS Office),
konzultace k zakazkovym Upravam, préace s daty (pfevody! a oprava dat),
reinstalace informaéniho systému, $koleni ovlddani sin(stému v misté
objednatele (bez zakazkovych Gprav) ;'

zjistovéni a zahajeni odstrafiovani pfiCin nestandardniho chovéni HELIOS Fenix
vterminu do Ctyficeti osmi (48) hod, vyjma dnd pracovniho klidu, od jeho
pisemného ozndmeni objednatelem zhotoviteli

poskytovani telefonickych konzultaci povéfenym zaméstnancim objednatele
vpracovni dny vdobé od 8 do 16 hod prostfednictvim pracovi$té
Hot Line/Helpdesk, kontaktni tdaje jsou uvedeny na https://public.helios.eu
(v pfipadé zmény odkazu na kontaktni udaje Hot Line/Helpdesk bude
objednatel informovén zhotovitelem) !

instalace upgrade, pokud je objednatelem vyZadana
za konzultace v misté objednatele bude G&tovana minimalné jedna (1) hodina,
poté kaZdd dalsi zapocata pdlhodina (0,5) |
za konzultace pfes vzdalené pfipojeni bude uétovana pdlhodina (0,5), poté
kazdd dalsi zapocata palhodina (0,5) ‘

1.4. Legislativni podpora: i

Reference: $276/03

zaplacenim poplatku za dodavky upgrade ziskdava objednafel narok na to,
Ze bude dodany HELIOS Fenix v souladu s aktudlnim stavem pravniho Fadu

Ceské republiky

legislativni Gpravou se rozumi dprava stavajici funkénosti HELIOS Fenix, kterou
je nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila zdkaznika konat
vrozporu s novou legislativni Gpravou
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