PRIKAZNi SMLOUVA
PRO PROVOZOVANI DOBIJECIHO MISTA PK A SBER ZADOSTIi K PK

¢. 353/2023/PMDP

uzavrenda podle ustanoveni § 2430 a nasl. zdakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisii (dale jako ,,OZ"),
mezi smluvnimi stranami.:

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem: Denisovo nabtezi 920/12, Vychodni Predmésti, 301 00 Plzen

zastoupend:  Ing. Miroslavem Kocicou, MSc, ekonomickym feditelem, povéfenym zaméstnancem
ICO: 25220683

DIC: CZ25220683

bank. spojeni: || KGN

spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710

jakozto ptikazce (dale jen ,,PMDP*)
a

GW Train Regio a.s.

se sidlem: Tovérni 975/3, Usti nad Labem - centrum, 400 03 Usti nad Labem
zastoupena: Ing. Pavlem Faugnerem, ¢lenem pfedstavenstva

ICO: 28664116

DIC: CZ28664116

bank. spojeni:
spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1942

jakozto piikaznik (dale jen ,piikaznik®)

spole¢né jen ,,Smluvni strany* nebo kazdy samostatné jako ,,Smluvni strana“ spolu nize uvedeného dne,

mesice a roku uzaviely nasledujici Pikazni smlouvu (dale jen ,,Smlouva”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkll v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Preambule

1. PMDP jsou akciovou spolecnosti povétenou zajistovanim meéstské hromadné dopravy v Plzni a okoli
a soucasn¢ vlastnikem a provozovatelem systému Plzenska karta, slouziciho k odbaveni cestujicich
Vv integrovaném dopravnim systému Plzeniského kraje. PMDP jsou sou¢asné vydavatelem multifunkéni
Cipové karty Plzeniska karta — média aplikaci pro odbaveni ve vetfejné dopravé a dalSich aplikaci,
slouzicich k vyuzivani Plzenské karty mimo dopravu (identifikace, elektronicka penézenka atp.), (dale

i jen ,,PK*).

2. S ohledem na skute¢nost, z2 PMDP maji dlouhodoby zajem zvySovat uzivatelsky komfort drziteld PK
a ptikaznik je schopen zajistit provoz dobijecich mist a sbér zadosti o PK, a to na mistech uvedenych

v priloze €. 5 této Smlouvy, uzaviraji smluvni strany tuto Smlouvu.
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni, ucel a pifedmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je sjednat piesné podminky a pravidla, za jakych bude piikaznik provadét na
mistech uvedenych v piiloze ¢. 5 této Smlouvy sbér zadosti o vyménu ¢i vystaveni nové PK vcetné
nasledného vydeje karet a dobijeni Cipovych nosic¢l evidovanych v systému Plzeiiska karta.

Plzeniska karta je jednotnym médiem casového piedplatného a elektronickych penéz v systému
Integrované dopravy Plzeniského kraje (dale také jen ,,IDPK*). Podrobny popis projektu Plzenska karta je
obsazen v aktualni podobé na internetovych strankach www.plzenskakarta.cz. Informace o IDPK jsou
v aktualni podobé uvedené na internetovych strankach www.poved.cz.

Dobijenim Plzeniské karty je mySleno nahravani predplaceného ¢asového kuponu pro odbaveni cestujicich
v systému IDPK a nahravani elektronickych penéz do aplikace Elektronicka penézenka, ktera je soucasti
¢ipovych nosicii evidovanych v systému Plzeniska karta.

Pro t¢ely Smlouvy povazuji Smluvni strany za dobijeni pfedplaceného ¢asového kuponu takovou operaci,
kdy je drziteli PK dle jeho pozadavku na PK nahrano ¢asové predplatné pro systém IDPK, dle tarifnich
podminek IDPK ve znéni Géinném ke dni provedeni nahrani, a to oproti hotovostni nebo bezhotovostni
uhrad€ ceny ptedplatného ¢asového kuponu. Dobijenim elektronickych penéz na PK se rozumi operace,
kdy jsou ze strany piikaznika na Zadost drzitele PK na PK nahrany elektronické penize, a to oproti
hotovostni nebo bezhotovostni tthradé ve vysi jmenovité hodnoty nahravanych elektronickych penéz.
Tyto elektronické penize slouzi drziteli PK k zakoupeni jizdného u dopravcd zapojenych v IDPK,
ptipadné také pfi ndkupu dalSich sluzeb a zbozi u subjektl, ktefi, na zakladé¢ smlouvy uzaviené
s vydavatelem elektronickych penéz (PMDP), akceptuji thradu elektronickymi penézi, uloZenymi na PK,
mimo dopravu, ve stejné hodnoté a poctu jako pfi pouziti pivodni penézni hotovosti.

V ramci pfedmétu plnéni Smlouvy bude piikaznik, jakozto zpracovatel osobnich tdajii ve smyslu
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran€ osobnich udajli), zpracovavat osobni udaje drzitelti Plzenské karty. Prava a povinnosti
mezi PMDP jakoZzto spravcem a piikaznikem jakozto zpracovatelem se fidi smlouvou o zpracovani
osobnich tdaji, kterou Smluvni strany uzaviraji zaroven s touto Smlouvou a ktera tvofi pfilohu ¢. 4 této
Smiouvy.

Vydavatelem Plzefiskych karet jsou PMDP. Systémem Plzenska karta se pro ucely této Smlouvy rozumi
soubor programi vzajemné propojenych a spolu souvisejicich, pomoci kterych je vydavana a uzivana
multifunk¢éni méstska ¢ipova karta s nazvem PK a jeji odvozené verze.

Podminky a pravidla, za kterych bude ptikaznik provadét sbér zadosti o vymeénu ¢i vystaveni nové PK
véetné nasledného vydeje karet a dobijeni ¢ipovych nosi¢t evidovanych v systému Plzeniska karta jsou
obsahem pfilohy ¢. 1 této Smlouvy. Obsahem piilohy €. 1 jsou dale i souvisejici platebni podminky a
ptevod prostredktl z dobijen.

Clanek 2.
Povinnosti piikaznika

Prikaznik se podpisem této Smlouvy zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé zajistovat pro
PMDP ¢innosti uvedené v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to v souladu s Obecnymi obchodnimi podminkami
pro vydavani a pouzivani Cipovych nosict vydavanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim
systému spolec¢nosti Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s./Obchodnimi podminkami pro vydavani a
uzivani elektronického penézniho prostiedku (dale také jen ,,Obchodni podminky*) a aktualni platnou
metodikou PMDP, ktera obsahuje postup pii plnéni téchto ¢innosti. Pokud se piikaznik domniva, zZe je
v zajmu PMDP odchylit se od téchto pokynd, je pfikaznik povinen PMDP neprodlen¢ pisemné
kontaktovat a projednat s nim moznou zménu podminek.

Ptikaznik je povinen provadét ¢innosti uvedené Vv priloze €. 1 této Smlouvy osobné a s veskerou peclivosti
pro PMDP, jeho jménem a na jeho ucet priibézné po dobu G¢innosti této Smlouvy, a to vyluéné na mistech
uvedenych v pfiloze €. 5 této Smlouvy, Vv rozsahu a zptisobem dle piilohy ¢. 1 této Smlouvy, s ohledem
na aktualni vybaveni odbavovacich mist.
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Clanek 3.
Povinnosti PMDP

PMDP se touto Smlouvou zavazuji za uc¢elem plnéni ptikazu:

a) Zajistit resp. provést na zakladé vyzadani opravnénych osob piikaznika Skoleni jeho
zaméstnanct pro vykon ¢innosti nezbytnych k fadnému plnéni této Smlouvy dle aktualné platné
metodiky PMDP, o ¢emz bude vyhotoven PMDP pisemny zaznam. Aktudlni znéni platné
metodiky bude pfeddno proSkolovanym zaméstnanctim ptikaznika poveéfenym zaméstnancem
PMDP (8kolitelem) v dobé& Skoleni.

b) Poskytovat potiebnou soucinnost nutnou pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména
zabezpecit fungovani systémut Plzenské karty.

c) Poskytnout prikaznikovi uzivatelska prava k systému Plzenské karty, a to v rozsahu nezbytném
pro dobijeni Karet na hardwarovém zafizeni piikaznika.

d) Dle dohody Smluvnich stran piikaznikovi nainstalovat a zprovoznit SW PMDP na SAM
modulech piikaznika.

PMDP jsou povinny, pied zapocetim plnéni piikazu dle této Smlouvy, vystavit piikaznikovi pisemnou
plnou moc za ucelem plnéni piikazu podle této Smlouvy. Plna moc tvoii ptilohu €. 3 této Smlouvy.

PMDP se zavazuji poskytovat piikaznikovi pro potieby plnéni piikazu dle této Smlouvy potiebné
mnozstvi formulaiti, v€etné materidlu a ptislusenstvi nezbytného k fadnému plnéni predmétu této
Smlouvy. PMDP rovnéz poskytne piikaznikovi pfistup do systému Plzenska karta vrozsahu a
S nastavenym opravnénim na urovni odpovidajici rozsahu cinnosti provadénych piikaznikem
specifikovaném v této Smlouve, piipadné, bude-li to nutné, poskytne i pfislusnou licenci SW pro pfistup
do systému Plzenska karta.

PMDP se zavazuji poskytnout piikaznikovi veskerou souéinnost pfi realizaci predmétu této Smlouvy, a
to v souladu s touto Smlouvou.

PMDP se zavazuji v ptipad¢ zmény ceniku externich praci a sluzeb PMDP v dostate¢ném piedstihu pied
nabytim uc¢innosti takové zmény piikaznikovi poskytnout aktualizovany cenik externich praci a sluzeb
PMDP.

Clanek 4.
Sankce a nahrada Skody

V ptipadé, ze ze strany piikaznika dojde Kk poruSeni povinnosti uvedené v ¢l. 1. odst. 2.1. a 2.2. piilohy
¢. 1 této Smlouvy, pficemz nedojde k napravé ani do deseti dnl po zaslani pisemné vyzvy ze strany
PMDP, vyhrazuji si PMDP pravo uctovat piikaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z objemu
nevyuctované Castky za kazdy zapocaty den prodleni piikaznika zaslanim vyse uvedeného vytctovani
PMDP.

V piipadé, Ze ze strany PMDP dojde K poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 2. odst. 5. piilohy ¢. 1 této
Smlouvy, pficemz nedojde k napraveé ani do deseti dni po zaslani pisemné vyzvy ze strany piikaznika,
vyhrazuje si ptikaznik pravo uc¢tovat PMDP smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni PMDP s thradou této ¢astky.

V piipad¢, ze ze strany ptikaznika dojde k poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 1. odst. 3. pfilohy ¢. 1
této Smlouvy, jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu:

3.1. V ptipad¢ zjisténi pokusu o neoprdvnénou manipulaci se SAM moduly nebo provedeni neopravnéné
manipulace se SAM moduly jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢&
za kazdy jednotlivy pfipad, a to i opakovang.

3.2. V ptipadé ztraty nebo odcizeni SAM moduli jsou PMDP opravnény pozadovat od ptikaznika smluvni
pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy ztraceny nebo zcizeny SAM modul.

3.3. V ptipad¢, Ze ptikaznik nebude PMDP informovat o pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM
moduly, provedeni neopravnéné manipulace se SAM moduly, ztraty nebo odcizeni SAM moduld v
dohodnuté lhité do dvou pracovnich dni od zjisténi nékteré z uvedenych udalosti, jsou PMDP
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opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad, atoi
opakovang.

3.4. Pokud v ptipad¢ odcizeni SAM modull nezajisti piikaznik nahlaseni této udalosti PMDP, jsou
PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad, a to i
opakovang.

3.5. V pfipadé, Ze prikaznik neumozni PMDP provedeni kontroly SAM moduli na prodejnich mistech v
dohodnuté 1htté, jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den
prodleni.

3.6. V pripadg, ze ptikaznik nevrati po skonceni platnosti této Smlouvy PMDP SAM moduly v dohodnuté
lhite, jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

3.7. V pripadé, ze piikaznik umozni vyuziti odbavovacich zafizeni obsahujicich SAM moduly
pracovniky, ktefi nejsou oprdvnéni odbavovaci zatizeni obsahujici SAM moduly vyuzivat, jsou
PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

Uhrazenim smluvnich pokut nezaniké pravo Smluvni strany na ndhradu skody.
Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnli od okamziku dorucenti jejich vyuctovani povinné Smluvni strané.
Smluvni strany potvrzuji, ze zde sjednané¢ smluvni pokuty nejsou s ohledem na povahu zajistované
povinnosti nepiimétené vysoké.
Clanek 5.
Platnost a a¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv. Vile Smluvnich stran fidit se touto Smlouvou je od 1. 12. 2023.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Clanek 6.
Ukonéeni Smlouvy

Tuto Smlouvu lze ukoncit:

1.
2.

Vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Vypovédi Smlouvy jednou ze Smluvnich stran bez udani divodu s jednomé&si¢ni vypoveédni lhitou
pocinajici bézZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém dojde k doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

Clanek 7.
DalSi ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou souinnost, nezbytnou k realizaci pfedmétu této
Smiouvy.

Vesker¢ informace sdélené kteroukoliv ze Smluvnich stran pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy, at’ jiz
obchodniho ¢i technického charakteru, jsou povazovany za ptisné divérné a nesmi byt zpfistupnény ¢i
jakymkoliv jinym zpisobem sdéleny tfeti osob€, s vyjimkou informaci, které¢ byly v okamziku sdéleni
vetejné znamé nebo informaci, které Smluvni strany ziskaly od tfetich osob, popft. informaci, které musi
byt sdéleny treti osobé v disledku plnéni zakonné povinnosti nékteré ze Smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze informace zpracovavané a Smluvnimi stranami preddvané v rdmci plnéni predmeéta
této Smlouvy podléhaji Gpravé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajii v platném znéni, potvrzuji Smluvni strany podpisem této Smlouvy, Ze prava a povinnosti
Smluvnich stran v ramci zpracovani osobnich udaju si Smluvni strany upravuji v samostatné smlouvé o
zpracovani osobnich udajt, ktera je piilohou ¢. 4 této Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
za nesplnéni svého zévazku v dusledku prodleni druhé Smluvni strany nebo v dusledku nastalych
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
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4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na okolnosti, které
mohou narusSit fadny prubéh plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Clanek 8.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména p¥islusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a pfedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

2. Je-li nebo stane-li se n¢které ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neudinné, zistavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy platnd a u¢inna. Namisto neplatného ¢i neti¢inného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich ptedpisi upravujicich otazku vzajemného vztahu Smluvnich stran. Smluvni strany
se pak zavazuji upravit svijj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida
zdmeéru ustanoveni neplatného resp. neucinného.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, podléha
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim uplného textu
Smlouvy prostednictvim registru smluv ze strany PMDP.

4.  Smluvni strany potvrzuji, ze pro ucely uprav ptiloh ¢. 1 a €. 2 Smlouvy neni nutné uzavirat dodatek ke
Smlouvé, ale postaci pouze pisemné odsouhlaseni zmén opravnénymi osobami smluvnich stran (ve
vécech smluvnich).

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

Piiloha ¢&. 1 — Cinnosti zajistované ptikaznikem a povinnosti s tim spojené, platebni podminky a pievod
prostiedkil z dobijeni

Ptiloha ¢. 2 — Opravnéné osoby Smluvnich stran

Ptiloha ¢. 3 — PIna moc

Ptiloha ¢. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udajt

Ptiloha ¢. 5 — Kontaktni mista systému Plzetiské karty provozovana ptikaznikem

6. Smluvni strany si obsah této Smlouvy ptecetly a povinnostem zakladanym uzavienim Smlouvy rozumi a
souhlasi s nimi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

7. Tato Smlouva bude podepsana elektronicky.

V Usti nad Labem dne dle el. podpisu:

GW Train Regio a.s. Plzeiiské méstské dopravni podnikys, a.s.
Ing. Pavel Faugner Ing. Miroslav Kocica, MSc
Clen predstavenstva ekonomicky teditel
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Piiloha & 1 Cinnosti zaji§tované piikaznikem a povinnosti stim spojené, platebni

podminky a prevod prostiedkii z dobijeni

CL 1. Cinnosti zaji§tované pFikaznikem a povinnosti s tim spojené:
1. Sbér zadosti o PK, a to:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

a) prebirani zadosti zadateld o vystaveni nové PK,

b) piebirani zadosti drziteli PK o vyménu PK po uplynuti garantované zivotnosti
¢ipového nosice,

C) prebirani zadosti drziteld o vyménu PK po uplynuti platnosti vyznacené na
¢ipovém nosici,

d) ptebirani zadosti drzitelt o vydani duplikatu/zménu udajt,

e) zadani dat do systému Plzeniska karta,

f) vydavani nové vystavené PK na zakladé zadosti podané Zadatelem dle Smlouvy
u ptikaznika,
a to v8e v souladu s aktualné platnou metodikou PMDP;

g) dale pak vybér poplatku za vyménu PK po uplynuti garantované Zzivotnosti
¢ipového nosice, za vyménu PK po uplynuti doby platnosti vyznacené na ¢ipovém
nosici a za vystaveni nové PK dle Smlouvy, a to hotovostné nebo bezhotovostné
dle aktualniho ceniku externich praci a sluzeb PMDP, ktery je uveden na webovych
strankach PMDP (www.plzenskakarta.cz.).

Prikaznik se zavazuje k dobijeni predplaceného ¢asového kuponu a elektronickych penéz
na PK za ucelem jejich vyuziti v IDPK a u akceptantii elektronickych penéz drzitelem, a to
za nasledujicich podminek:

Ptedavat PMDP prostfednictvim opravnénych osob k odsouhlaseni po skonceni kazdého
kalendafniho mésice, nejpozdé€ji vSak 5. pracovni den nasledujiciho kalendainiho mésice,
kompletni mésiéni vyuctovani véetné manipulaénich poplatki za provedené transakce
za prislusny kalendarni mésic, tak jak je stanoveno v ¢lanku 2. této ptilohy.

Vyrovnat pfipadny rozdil mezi pfijatymi tthradami za dobiti piedplacené¢ho casového kuponu
a elektronickych penéz na PK a evidovaného stavu v systému Plzenska karta.

Provadét dobijeni piedplaceného casového kuponu a elektronickych penéz na PK pouze osobné
a na kontaktnich mistech uvedenych v ptiloze ¢. 5 Smlouvy.

Provadét dobijeni PK vyhradné prostiednictvim zafizeni, které ma ptikaznik za timto Ucelem
vypujéené od PMDP, pfipadné je PMDP k vyuzivani k dobijeni PK prokazatelné schvalily.
Dobijeni PK provadét pouze prostiednictvim povérenych a fadné proskolenych zaméstnancii
ptikaznika.

Zamezit zasahu do informacnich systémi a zafizeni systému Plzenské karty ve svych prostorach
dal$im osobam vyjma zaméstnanct ptikaznika proskolenych na praci s informac¢nim systémem
PK a osob uréenych PMDP k servisu a tidrzb¢ systéml a zatizeni systému Plzeniské karty.

Nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne ukoncéeni G¢innosti Smlouvy nebo na zakladé pisemné
zadosti PMDP (z diivodu poruSeni smluvnich podminek ze strany piikaznika) navratit PMDP
vypujceny SW, specifikovany v ¢l. 3 odst. 1 pism. d) Smlouvy.
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3. DodrZovani pravidel spojenych se SAM moduly.

3.1. Pro ucely plnéni ptikazu podle Smlouvy PMDP poskytnou piikaznikovi na dobu trvani u¢innosti
Smlouvy SW SAM modulti. SAM moduly jsou ve vlastnictvi pfikaznika a ptikaznik je povinen
a zavazuje se s t€émito nakladat tak, aby na téchto nevznikla zadné skoda.

3.2. SAM moduly budou vyhradné uzity na prodejnich mistech piikaznika uréenych pro zajisténi
nabijeni PK a souvisejici Cinnosti, ke kterym je prikaznik opravnén na zakladé Smlouvy.
Ptikaznik neni opravnén vyuzit SAM moduly pro jiné Gcely.

3.3. SAM moduly budou do pfislusnych zatizeni instalovany a zprovoznény dle postupt stanovenych
PMDP. O tomto bude sepsan pieddvaci protokol, ktery potvrdi opravnéni zastupci obou
Smluvnich stran.

3.4. Veskerou manipulaci se SAM moduly, souvisejici s pfipadnym servisem a opravami zafizeni,
jsou opravnény provadet vyhradné PMDP nebo jimi zmocnény zéstupce.

3.5. V pripad¢ zjisténi pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM moduly, provedeni neopravnéné
manipulace se SAM moduly, ztraty nebo odcizeni SAM modult je ptikaznik povinen ve lhaté do
2 pracovnich dnti informovat o této skutecnosti PMDP.

3.6. V piipad¢ odcizeni SAM modulu je ptikaznik povinen nahlasit odcizeni PMDP.

3.7. PMDP maji do 5 pracovnich dnti po doruceni pisemného pozadavku ptikaznikovi pravo na
provedeni kontroly stavu SAM modulti na prodejnich mistech pracujicich s PK. Piikaznik je
povinen tuto kontrolu umoznit.

3.8. V pripadé ukonceni t¢innosti Smlouvy je ptikaznik povinen SAM moduly ptedlozit PMDP ke
smazani SW poskytovaného PMDP ve 1htité nejpozdéji do 20 pracovnich dnli ode dne ukonceni
ucinnosti Smlouvy. PMDP nésledné¢ do 20 pracovnich dnti od pfedlozeni SAM moduly se
smazanym SW ptikaznikovi vrati.

3.9. V ptipadé poruseni povinnosti ptikaznikem dle tohoto ¢l. 1 odst. 3. této piilohy ¢. 1 Smlouvy jsou
PMDP opravnény pozadovat po ptikaznikovi zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 4 Smlouvy a
prikaznik se zavazuje tuto smluvni pokutu PMDP zaplatit.

CL 2. Platebni podminky a p¥evod prostiedkii z dobijeni
1. Prikaznik i PMDP berou na védomi, Ze:

i. poplatky vybrané od zakaznikd za vyménu PK po uplynuti garantované Zivotnosti ¢ipového
nosice, za vyménu PK po uplynuti doby platnosti vyznac¢ené na ¢ipovém nosici a za vystaveni
nové PK dle aktualniho ceniku externich praci a sluzeb PMDP,

ii. tUplaty za dobiti pfedplacenych ¢asovych kupont,

iii. ekvivalent dobitych elektronickych penéz,

iv. manipula¢ni poplatky za dobiti ptedplacenych ¢asovych kupont a elektronickych penéz
jsou trzbami PMDP (dale jen ,,trzby™).

2. Trzby dle ptedchoziho odstavce za predchozi kalendaini mésic, prevede piikaznik vzdy do 15 dntl
po skonéeni ptislusného kalendainiho mésice na ac¢et PMDP uvedeny v zahlavi této Smlouvy pod
variabilnim symbolem 706571.

3.V piipadé, Ze v ramci mesi¢ni uzavérky provadéné PMDP za Gcelem ovéfeni poltu ze strany
prikaznika prevzatych zadosti o vyménu ¢&i vystaveni nové PK a stavu penéznich prostredki
vybranych ze strany piikaznika dle pfedchoziho odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku ptilohy €. 1 Smlouvy,
bude zjisténo, Ze pocet ptikaznikem prevzatych zadosti o uplatnou vymeénu ¢i uplatné vystaveni
nové PK nebo ¢astka za dobiti elektronickych penéz a kuponll neodpovida stavu piijatych
penéznich prostiedkil od ptikaznika hradou na ucet, jsou PMDP povinny nejpozdé€ji do 30 dnd od
uplynuti mésice, za jehoz obdobi je dana kontrola provadéna, pisemné piikaznika upozornit na
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4.

10.

zjistény nesoulad a urcit piikaznikovi dodate¢nou lhiitu k napraveé, nikoli vSak kratsi nez 30 dni od
doruceni pisemného upozornéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ptikaznikovi nalezi odména ve vysi:
a. 20,- K¢ bez DPH za podani Zadosti o vydani karty,
b. 10,- K¢ bez DPH za vydani karty,

c. manipulaéni poplatek z transakci, u kterych je stanoven ve vysi dle aktualné platného
ceniku PMDP zvetfejnéného na webovych strankach PMDP (www.plzenskakarta.cz).
Manipulacni poplatek je hrazen zdkaznikem, ktery ma zdjem si zakoupit predplatné nebo
nabit elektronické penize na elektronickou penézenku. V pfipadé zmény vyse
manipulaéniho poplatku, bude o tomto piikaznik pisemné informovan e-mailem
adresovanym opravnéné osob¢ dle pfilohy €. 2 této Smlouvy. Po G¢innosti zmény je
prikaznik opravnén a zaroven povinen pozadovat manipulacni poplatek v aktualné platné
vysi, bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé.

PMDP uhradi hodnotu manipula¢nich poplatkii a odménu dle odst. 4 tohoto €l. 2. ptilohy €. 1 této
Smlouvy na zaklad¢ faktury vystavené piikaznikem. Faktura — danovy doklad bude obsahovat
nalezitosti bézné v obchodnim styku, nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
0 dani z pridané hodnoty, a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku a ¢islo Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt vyuctovani
manipula¢nich poplatkl oboustranné odsouhlasené osobami opravnénymi ve vécech vyuctovani.

Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den mésice, za ktery je fakturovano.

Faktura je splatna do 30 dnti ode dne vystaveni, min. vSak 21 dni ode dne doruceni faktury PMDP.
Pokud faktura neobsahuje vSechny uvedené naleZitosti a pfilohy, ma PMDP pravo fakturu vratit k
doplnéni. V takovém piipadé nastane splatnost az dnem, ktery je jako den splatnosti vyznacen v
dodate¢né dorucené fadné faktute, ne vSak dfive, nez uplynutim 21 dnti ode dne doruceni takové
radné faktury PMDP.

Faktura - danovy doklad musi byt dorucena ve formatu PDF nebo ISDOC na emailovou adresu
PMDP: faktury@pmdp.cz. Jeden e-mail bude obsahovat jednu (1) fakturu a piilohy. Soubory
nebudou komprimovany ve formatu zip, rar apod. V pfipadé elektronicky vystavené a odeslané
faktury nebude doklad nadale zasilan v papirové podobé.

Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim pievodem na tlet piikaznika uvedeny na
faktute shodujici se s uctem v zahlavi Smlouvy.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, Ze kazdd ze Smluvnich stran ponese vlastni naklady
vzniklé a ucelné vynalozené na realizaci predmétu této Smlouvy.
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Priloha ¢. 2 Opravnéné osoby Smluvnich stran

1. 'V piipadé zjisténi poruSeni ochrany osobnich udajii ¢i jinych zavaznych zjisténi souvisejicich
S ochranou osobnich idaji nebo provozovanim dobijeciho mista budou neprodlené informovany
kontaktni osoby druhé Smluvni strany.

a) Opravnéné osoby piikaznika:

b) Opravnéné osoby PMDP:

2. Pro ucely uprav piilohy ¢. 1 a pfilohy €. 2 této Smlouvy neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouve,
ale postaci pouze pisemné odsouhlaseni opravnénymi osobami Smluvnich stran (opravnénych osob
ve vécech smluvnich).

3. O zmeénach opravnénych osob a jejich udajich jsou Smluvni strany povinny se neprodlené pisemné
informovat, jinak nesou odpovédnost za ptipadné $kody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.
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Priloha ¢. 4

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto tidajui a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®) a dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji (dale jen ,,Zakon*),
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem: Denisovo nabtezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen

zastoupena:  Ing. Miroslavem Kocicou, MSc, ekonomickym feditelem, povéfenym zaméstnancem
IC: 25220683

DIC: CZ25220683

Bank. spojeni: |

|

spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil B, vlozka 710
jako spravce osobnich tidaju (déle jen ,,PMDP* nebo ,.sprdvce®)

a

GW Train Regio a.s.

se sidlem: Tovérni 975/3, Usti nad Labem - centrum, 400 03 Usti nad Labem
zastoupena: Ing. Pavlem Faugnerem, ¢lenem pfedstavenstva

ICO: 28664116

DIC: CZ28664116

bank. spojeni: I
|
spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1942

jako zpracovatel osobnich tidaja (dale jen ,,zpracovatel*)

CL1
Preambule

Vzhledem k tomu, Ze smluvni strany spolu uzaviraji P¥ikazni smlouvu pro provozovani dobijeciho mista PK
a sbér zadosti k PK ¢. 353/2023/PMDP, jejimz pfedmétem je stanoveni podminek pro provozovani dobijeciho
mista Plzenské karty a sbér zZadosti k Plzenské karté (dale také jen ,,Smlouva®), je zapotiebi pro fadné plnéni
pfedmétného smluvniho vztahu déle uzaviit tuto smlouvu, ktera tvoti ptilohu ¢. 4 Smlouvy, a to za ucelem
jednotné smluvni apravy podminek zpracovavani osobnich daja klienti spravce (dale jen ,,subjektl udaji‘)
v ramci uceld vymezenych v této smlouvé. Ob& smluvni strany se zavazuji jednat v souladu s touto smlouvou
v mezich své ¢innosti tak, aby fadné plnily zavazky plynouci z natizeni GDPR (jehoz uc¢inek nastal 25. 5.
2018) a Zakona, které pro né vyplyvaji ze zpracovavani osobnich udaji subjektt tidaju.

L1
Definice pojmii
1. Pojmy ,,subjekt tidaju®, ,,organ dozoru®, ,,poruSeni zabezpeceni osobnich tdaji* a ,,zpracovani® jak jsou
pouzivany v této smlouve, maji vyznam uvedeny v GDPR (¢l. 4 GDPR).

2. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osob¢ (dale
jen ,,subjekt daja*), jsou to tedy udaje o subjektech udaji, blize definované v ¢l. III. odst. 7 smlouvy,
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které v souvislosti s plnénim Smlouvy spravce pieda, za$le ¢i jinak zpiistupni zpracovateli, pfipadné ktery
zpracovateli poskytne napiimo dle pokynu spravce subjekt udajt.

Zpracovanim se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory osobnich
udaji, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupt, jako je shromazdéni,
zaznamendani, uspotfadani, strukturovani, ulozeni, ptizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zptistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

] CL 111
Ucel a piredmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je tiprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pti zpracovani osobnich
udaju subjektd tidaji po dobu trvani platnosti a G¢innosti této smlouvy a v souladu s nafizenim GDPR a
Zakonem tak, aby mezi smluvnimi stranami do$lo k maximalni mozné ochrané osobnich udaja.
Zpracovatel bude pro spravce zpracovavat osobni udaje subjektti udaju v souladu s pokyny spravce v
rozsahu stanoveném v tomto ¢lanku smlouvy, a to vyhradné za uc¢elem uvedenym v odst. 6 tohoto ¢lanku
smlouvy.

Predmétem smlouvy je dale zdvazek smluvnich stran zachovavat ml¢enlivost o vzajemn¢ poskytnutych
osobnich udajich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

Prostfedky zpracovani osobnich udajii mohou byt automatické, neautomatické, manualni i elektronické.

Zpracovatel neni opravnén osobni udaje dale jakkoliv zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny
touto smlouvou nebo je prevadét a predavat tietim osobam a dal$im zpracovatelim, pokud Sprévce ¢i tato
smlouva neuré¢i pisemné jinak.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje podle doloZzenych pokynt spravce, veetné v otazkach

pfedani osobnich tdaji do tfeti zem¢ nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani neukladaji

pravo Evropské unie nebo Ceské republiky, které se na zpracovatele vztahuji. V takovém piipadé je

zpracovatel povinen spravce informovat o tomto pravnim pozadavku pied samotnym zpracovanim

osobnich udaju, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych divoda

vetejného zajmu.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje vyhradné za tcelem:

= pievzeti Zadosti o vystaveni nové Plzenské karty;

= pievzeti zadosti o vyménu Plzenské karty po uplynuti garantované zivotnosti ¢ipového nosice;

= prevzeti zadosti o vyménu Plzenské karty po uplynuti platnosti vyznacené na ¢ipovém nosici;

= zadani dat do systému Plzenska karta dle podminek uvedenych ve Smlouvg;

= vydani nové vystavené Plzenské karty na zakladé zadosti podané Zadatelem dle podminek uvedenych
ve Smlouve;

= vybér poplatku za vyménu Plzenské karty po uplynuti garantované zivotnosti ¢ipového nosice, za
vyménu Plzenské karty po uplynuti doby platnosti vyzna¢ené na ¢ipovém nosici a za vystaveni nové
Plzenské karty;

= dobijeni pfedplaceného Casového kuponu a elektronickych pen€z na Cipové nosi¢e evidované v
systému Plzefiska karta.

Zpracovatel je v rozsahu této smlouvy a Smlouvy opravnén zpracovavat vyluéné nize definované kategorie
osobnich udaja klientti/zakazniki spravce:

= jméno, piijmeni, titul, datum narozeni subjektu udaji a jeho zakonného zastupce, ¢i zmocnénce,

= adresa trvalého pobytu (ulice, ¢. p., ¢. e., PSC, obec, &ast obce, stat) subjektu Gidaji a jeho zakonného
zastupce, ¢i zmocnénce,

= korespondencni adresa (ulice, €. p., €. ., PSC, obec, &ast obce, stat) subjektu udaj,

= telefon a e-mail subjektu udaju,

= fotografie subjektu udaja,

= (islo Plzenské karty - identifikac¢ni osobni 0idaj (tj. unikétni vyrobni ¢islo Cipu),

= Udaje drziteld Plzenské karty vypovidajici o jejich finan¢nich zavazcich vici PMDP a subjektu
akceptujicimu elektronické penize vydavané PMDP,

217



= Udaje drzitelt Plzenské karty vypovidajici o jejich pravech (véetné vyuzivani téchto prav) vici PMDP
nebo jinému subjektu poskytujicimu sluZzbu vetejné dopravy - pravech na vyuzivani ptredplacené
sluzby dopravy (tzv. ptedplacenych kuponech a jejich vyuzivani),

= dalsi udaje drzitelt Plzeniské karty, které jsou nutné pro vyfizovani pfipadnych reklamaci drzitelt
Plzenské karty,

= udaje drziteld Plzenské karty vypovidajici o skutec¢nosti, zda mezi nimi a sprdvcem doslo k uzavieni
smlouvy o vydani Plzeniské karty ¢i jiného média vybaveného bezkontaktnim Cipem.

Zvlastni kategorie osobnich udajii nebudou zpracovavany.

8. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje ve shora uvedeném rozsahu a ke shora uvedenému
ucelu vyluéné v misté k tomu uréeném. Smluvni strany se dohodly, Ze soucinnost zpracovatele a plnéni
jeho povinnosti dle této smlouvy je bezplatné.

9. Zpracovatel si je védom skutecnosti, Ze pokud porusi ucel zpracovani osobnich tidaju tim, ze urci ucel a
prostiedky zpracovani, je v souladu s ¢l. 28 odst. 10 GDPR ve vztahu k takovému zpracovani povazovan
za spravce.

CL IV
Povinnosti smluvnich stran

1. Spravce je povinen piedat zpracovateli ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR doloZzené pokyny ke
zpracovani osobnich udaji. Za tyto pokyny se povazuji:

= povinnosti zpracovatele sjednané ve Smlouvé a této smlouve,

= povinnosti zpracovatele vyZzadované dodatecné spravcem na zaklad€ jiné dolozitelné komunikace
tykajici se Smlouvy,

= pokyn spravce, ze zpracovatel neni opravnén predavat osobni udaje do jakékoliv tfeti zemé ¢Ci
mezinarodni organizaci.

2. Spravce je opravnén obracet se na zpracovatele s pfipadnymi pozadavky na napf. opravu ¢i vymaz
osobnich udajli a zpracovatel je povinen tomuto pozadavku vyhovét a splnéni pozadavku spravci prokazat,
a to ve lhité do 3 pracovnich dnti.

3. Smluvni strany potvrzuji, ze informa¢ni povinnost ve vztahu k subjektim tidaju, jejichz osobni udaje jsou
zpracovavany, bude plnéna spravcem.

4. Spravce je povinen zejména:

= vyytvofit podminky pro fadné plnéni ukold kontaktnich osob na strané zpracovatele (dale téz jen
,kontaktni 0s0by*) k praci s osobnimi udaji,

= piedavat kontaktnim osobam zpracovatele aktualni informace a podklady nutné pro plnéni predmétu
této smlouvy,

» pii této komunikaci se Spravce zavazuje piednostné pouzivat e-mailové komunikace, jmenovity
seznam kontaktnich 0sob zpracovatele a spravce, e-mailové a telefonni spojeni na tyto osoby tvoii
piilohu €. 1 této smlouvy.

5. Zpracovatel se zavazuje zejména:

» poskytovat sluzby v rozsahu definovaném pfislusnou smlouvou uzavienou v ramci spoluprace mezi
smluvnimi stranami, jejimz obsahem je ¢innost souvisejici se zpracovanim osobnich udaji, a to
v souladu s nafizenim GDPR a Zakonem,

» informovat spravce neprodlené, zpravidla nejpozdéji vsak do 72 hodin, o jakémkoliv ohroZeni nebo
naru$eni ochrany osobnich idajt, a o zjisténé situaci sepsat se zastupcem Spravce pisemny zapis,

» fidit se obecnymi podminkami pro zpracovatele osobnich tdaji uvedenymi v ¢l. V této smlouvy,
v GDPR a Zakoné.

CLV
Podminky pro zpracovani osobnich udaji
1. Spravce prohlasuje, Ze osobni Gidaje zpracovavané dle této Smlouvy jsou ziskavany v souladu s GDPR.
2. Spravce dale prohlasuje, Ze osobni udaje subjektd udaju predané zpracovateli dle této smlouvy jsou

osobnimi udaji, S jejichz zpracovanim ud¢lili subjekty udaji pisemny souhlas nebo je spravce zpracovava
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10.

11.

12.

ze zakonnych divoda uvedenych v ¢l. 6 odst. 1 GDPR, konkrétné z davodu dle pism. b), kdy je zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaja.

Zpracovatel se zavazuje, ze po dobu trvani Uc¢innosti této Smlouvy bude zajisténo takové technické
a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udajii vyplyvajici z ¢l. 32 GDPR a budou piijata takova
opatieni, aby v této dob¢ zajistili troven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. aby nemohlo dojit
kK neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jakoz i
K jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni budou patfit zejména pravidla pro praci s danymi
informac¢nimi systémy, nakladani s osobnimi udaji pouze povéfenymi osobami zpracovatele, zajisténi
mistnosti a poc¢itaci s databazemi osobnich udajii proti vniknuti neopravnénych tretich osob, zabezpeceny
ptrenos osobnich daji, a to jak manualné, tak prostfednictvim elektronickych prostiedkil, a ml¢enlivost
vSech osob, které se pfimo nebo nepiimo zabyvaji u zpracovatele zpracovanim osobnich udajt, o téchto
osobnich udajich, 0 jejich zpracovani, pokud neni vyzadovdno v ramci konkrétniho zpracovani jinak,
a 0 bezpecnostnich opatienich v ramci zpracovani osobnich udaji. Zpracovatel je povinen na zakladé
zadosti spravce prokazat pfijata a provedena technicka a organiza¢ni opatteni.

Vlastnikem osobnich udaju pfedanych zpracovateli za uc¢elem zpracovani dle této smlouvy je vylu¢né
spravce.

Zpracovatel prohlasuje a zavazuje se shromazd’ovat, zaznamenat, uspofadat, strukturovat, ukladat na
nosice, zpristupiiovat, upravovat nebo pozménovat, vyhledavat, nahlizet, pouzivat, preddvat, Sifit,
zvetejnovat, uchovavat, vyménovat, tfidit nebo kombinovat, blokovat a likvidovat (vyse a dale jen
Lipracovdvat) osobni udaje vyluéné v rozsahu odpovidajicim tGéelu této smlouvy a pouze pro ucely
vymezené v ¢lanku Il. této smlouvy. Osobni tdaje budou zpracovatelem zpracovavany piesné, zakonng,
korektn€ a transparentné. V piipad¢€, Ze se zpracovatel dozvi vérohodnym zplsobem, Ze osobni udaje
neodpovidaji vySe uvedenému pozadavku, je povinen osobni Udaje opravit, nespravna data likvidovat
a 0 téchto zménach bez odkladu pisemné informovat spravce.

Sprévce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrzovani kteréhokoli z ustanoveni tykajiciho se
dodrzovani GDPR a Zakona a to i bez ptedchoziho upozornéni. Zpracovatel poskytne spravei veskeré
informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni
audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k t€émto
auditim pfispéje.

Zpracovatel prohlasuje, Ze poskytnuté osobni udaje bude zpracovavat podle svého nejlepsiho védomi,
znalosti a podle GDPR a Zakona. Zpracovatel bude vzdy postupovat pouze podle pokynt Spravce. Pokud
ma zpracovatel za to, ze v nékteré oblasti zpracovani osobnich udajii jsou pokyny spravce nedostatecné
nebo nejasné, je povinen si od spravce vyzadat dostateéné ¢i jasné pokyny. Zpracovatel je povinen
neprodlené informovat spravce o tom, Ze je jeho pokyn porusuje GDPR nebo jiné pravni predpisy.
Zpracovatel v takovém piipadé nesplni pokyn spravce, prerusi jej a poc¢ka na udéleni nového pokynu.

Zpracovatel se zavazuje, Ze tyto osobni udaje nepouzije pro jiny, nez touto smlouvou stanoveny ucel.
Zpracovatel bude dbat na to, aby jeho jednanim nevznikla zadna Skoda.

Zpracovatel je opravnén osobni Udaje subjektl udaji dle této smlouvy zpracovavat pouze po dobu
ucinnosti této smlouvy.

Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich udajii povinen zohlediiovat povahu jejich zpracovani, je spravci
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, a pokud je to mozné, pro
splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zaddosti o vykon prav subjektu idaju stanovenych v GDPR.

Zpracovatel je spravei napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 GDPR, a
to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

Po skonéeni této smlouvy zpracovatel v souladu srozhodnutim spravce vSechny osobni udaje bud’
vymaze, nebo je vrati spravci a soucasné tyto osobni udaje vymaze ze vSech elektronickych zafizeni ¢i
databazi pouzivanych zpracovatelem, pokud pravo Evropské unie nebo Clenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich udaji. Pokud spravce neprovede volbu bez zbytecného odkladu po skonceni
smlouvy, zpracovatel v§echny osobni tidaje vymaze.
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CL VI
Povéiené osoby

Povéfenymi osobami pro ucely této smlouvy jsou zaméstnanci zpracovatele, trestné i spoleensky
bezahonni, ktefi jsou v ramci své ¢innosti na zakladeé této smlouvy opravnéni ¢init ikony spojené s praci
S osobnimi idaji osob a jsou proskoleni v oblasti plnéni povinnosti dle GDPR a Zakona.

Zpracovatel je povinen zajistit zejména, aby jeho pracovnici zachovavali absolutni mlcenlivost
0 informacich, které se v souvislosti s uzavienim této smlouvy dozvédéli po celou dobu ucinnosti této
smlouvy, ale i po dobu po skonceni t€innosti smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji:

= jednat tak, aby nemohlo dojit k poskozeni subjektd tidaji dle této smlouvy,

= neprodlené doplnit nebo upravit tuto smlouvu na zadost druhé smluvni strany, ukaze-li se, Ze ochrana
osobnich tdaji shromazd’ovanych a zpracovavanych dle této smlouvy neni dostatecna,

= 0 vSech jednanich, Skolenich, kontrolach a zjiSténich potizovat pisemny zapis, se kterym musi byt
odpovédné osoby obou smluvnich stran v potiebném rozsahu prokazatelné seznameny,

» umoznit druhé strané presvédcit se o dostatecnosti opatieni k ochrané osobnich tdaju,

Spravce i zpracovatel jsou opravnéni pfimétené kontrolovat dodrzovani této smlouvy.

Zpracovatel neni opravnén bez vyslovného predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného souhlasu
spravce zapojit do zpracovani osobnich udaji zaddného dalSiho zpracovatele. V piipadé obecného
pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se ptijeti
dalsich zpracovatel nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci prilezitost vyslovit viéi t€émto zménam
namitky. Pokud zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem spravce provedl urcité Cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu
podle prava Evropské unie nebo ¢lenského statu Evropské unie stejné povinnosti na ochranu udaja, jaké
jsou uvedeny Vv této smlouvé. Zejména musi byt poskytnuty dostateéné zaruky, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR, Zakona
i této smlouvy. Neplni-li uvedeny dal§i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany tdajt, odpovida
spravci za toto neplnéni povinnosti sam zpracovatel.

CL VI
Odpovédnost za §kodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za poruseni povinnosti spojenych s nakladanim s osobnimi daji dle
této smlouvy nebo piislusnych pravnich predpisii Ceské republiky nebo Evropské unie.

V piipadé, Ze jedna ze smluvnich stran zjisti mozné poruSeni povinnosti druhé smluvni strany dle
predeslého odst. 1 tohoto ¢lanku této smlouvy, informuje s dolozenim dtikazi neprodlen€ pisemnée druhou
smluvni stranu o zjiSténych skute¢nostech s vyzvou ke kontrole a zjisténi, zda prokazateln¢ doslo
k poruseni téchto povinnosti. Povinna smluvni strana, v ptipadé Ze dle vlastnich zjisténi a kontroly shleda
dikazy ve vyzvé jako nevérohodné, vyjadii se k této pisemné vyzvé a dolozi své vlastni dikazy, ze
poruseni povinnosti dle této smlouvy nezptsobila. V opaéném ptipade, jestlize povinna strana shleda
vyzvu jako opodstatnénou, informuje neprodlené pisemné v tomto smyslu opravnénou smluvni stranu.

Pokud bude smluvni strané v souvislosti s prokazatelnym poruSenim povinnosti druhé smluvni strany
spojené s nakladanim s osobnimi udaji dle této smlouvy nebo piislusnych pravnich piedpisti Ceské
republiky nebo Evropské unie pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit skodu ¢i
poskytnout penézité zadostiuéinéni, Smluvni Strana, ktera porusila vySe uvedenou povinnost, poskytne
druhé smluvni stran¢ odSkodnéni v plné vysi ulozené pokuty nebo ulozené nahrady skody ¢i penézitého
zadostiuc¢inéni.
CL VI
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran a u¢innosti
okamzikem u¢innosti Smlouvy. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurCitou, nejdéle vSak na dobu
platnosti a u¢innosti Smlouvy.
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Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v ptipad¢ podstatné poruseni jakékoliv
povinnosti druhé smluvni strany vyplyvajici z této smlouvy nebo z pravnich predpisti Ceské republiky &i
EU v oblasti ochrany osobnich udaji, zejm. z GDPR. Za podstatné poruseni této Smlouvy je povazovano
rovnéZ opakované, tj. druhé a dalsi poruseni povinnosti dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipadé poruseni kteréhokoliv ¢lanku této smlouvy ¢i ustanoveni GDPR
nebo Zdkona strana poskozena zaSle pisemné ozndmeni o poruseni s poskytnutim pfiméfené lhity
k napravé. Po uplynuti této lhity pfi neodstranéni zavadného stavu je poSkozena strana opravnéna
odstoupit od smlouvy.

CL 1X
Ostatni ujednani

Obé¢ strany prohlasuji, ze jsou opravnény zpracovavat a spravovat osobni tdaje dle obecné zavaznych
pravnich piedpisti a v souladu s touto smlouvou.

Bude-li kterékoli ustanoveni této smlouvy shledano piislusnym soudem nebo jinym organem neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé z této smlouvy a
ostatni ustanoveni této Smlouvy budou nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, zZe je nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

Nastane-li z jakéhokoli divodu (napt. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu apod.)
nutnost zmény dohodnutych pravidel pti plnéni pfedmétu této smlouvy, zavazuje se spravce neprodlené o
této skutecnosti zpracovatele informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé zahajit jednani
0 zméné této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah uzavieny touto smlouvou se vztahuje i na smluvni vztah
uzavieny mezi t€émito smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzby kartovy odbavovaci
systém provozovany na odbavovacich mistech GW Train Regio a.s. ¢. 349/2023/PMDP.

CL X
Zavérecna ujednani
Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na diikaz svého souhlasu
pripojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipad¢ spord o obsah plnéni této smlouvy, vynalozi veskeré usili, které
Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se ¥idi pravnimi piedpisy Ceské republiky a EU v oblasti
ochrany osobnich udajl, zejm. nafizenim GDPR a Zakonem.

Smluvni strany uzavienim této smlouvy stvrzuji, Ze jim V uzavieni této smlouvy nebrani zadné zavazky
ke tfetim osobam.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu lze ménit ¢i doplilovat pouze pisemnymi chronologicky
oc¢islovanymi dodatky ke smlouvé, podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran. V piipadé
zmény kontaktnich osob uvedenych v ptiloze ¢. 1 této smlouvy staci pouze druhé smluvni strané tuto
zmeénu pisemné ozndmit. Tato zmeéna je pak i¢inna dnem nasledujicim po doruceni této informace o zmén¢e
druhé smluvni strané.

Nedilnou souéasti této smlouvy je Piiloha ¢. 1 - Seznam kontaktnich osob.

Tato smlouva je podepsana elektronicky.

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. GW Train Regio a.s.
Ing. Miroslav Kocica, MSc Ing. Pavel Faugner
ekonomicky reditel ¢len predstavenstva
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Priloha ¢€. 1
Seznam kontaktnich osob
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Priloha ¢.5 Kontaktni mista systému Plzefiské karty provozovana prikaznikem

Seznam kontaktnich mist systému Plzeniské karty provozovanych prikaznikem (vybranych zelezni¢nich
zastavek a stanic):

L SUSIC, ittt e (1x pokladni ptepazka)
2. KIatOVY, ooreiiii e e (1x pokladni piepazka)
3. HOraZd'ovice, .....ovvieiii e (1x pokladni piepazka)

Smluvni strany sjednavaji, Ze v ptipadé jakékoliv zmeény kontaktnich mist systému PK provozovanych
piikaznikem (véetné navysSeni nebo snizeni po¢tu mist) je nezbytné uzavtit novy pisemny dodatek ke
Smlouve, podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.
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