Smilouva o poskytovani sluzeb — Service Desk & Assent Management

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdeéjsSich piedpis, a v souladu se zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisl.

(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany:

1. Podplrny a garanéni rolnicky a lesnicky fond, a.s.

se sidlem; Sokolovska 394/17, 186 00 Praha 8 -Karlin
kterou zastupuje: doc. Dr. Ing. Josef Kucera, pfedseda predstavenstva
ICO: 49241494

(déle jen ,Objednatel” nebo téz ,PGRLF")

a

2. ALVAOs.r.o.
se sidlem: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
kterou zastupuje/ji: Ing. Radek Grodl, jednatel
ICO: 25561561
DIC: CZ25561561
Bankovni spojeni:
Cislo vétu:
Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vloZka
33290
(dale jen ,Poskytovatel“)

(spole¢né téz ,Smluvni strany")



Preambule
. Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

. Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného v
v souladu s nabidkou Poskytovatele na zakazku, vypsanou Objednatelem na elektronickém
trzisti Gemin dne 13.11.2023.

. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se nalezité seznamil se véemi podklady, Ze jsou mu
znamé veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky pinéni, Zze disponuje kapacitami a
odbornymi znalostmi potfebnymi k fadnému pinéni jeho zavazkl podle této Smlouvy a Ze
ke spInéni vSech svych zavazkl podle této Smlouvy je zplsobily.

. Poskytovatel timto vyslovné prohladuje, Ze je opravnén poskytovat/zajistit poskytovani
pinéni dle této Smiouvy, ze k tomu disponuje potfebnymi znalostmi, pravy autorskymi a
jinymi a ma pIné opravnéni poskytovat plnéni i v Ceské republice.

Clanek I. Pfedmét Smlouvy

. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele za dobu stanovenou touto Smiouvou
poskytovat Objednateli sluzbu Service Desk & Assent Management v rozsahu, ktery je
specifikovan v Priloze &. 1 této smlouvy.

. Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za iadné
poskytnuté pinéni dle odst. 1. tohoto ¢lanku cenu pInéni ve vys$i a za podminek dale ve
Smiouvé uvedenych.

Clanek Il. Pfedmét plnéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat /zajistit poskytovani (dale jen poskytovat) pinéni,
stanovené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy — Technické specifikaci.

Clanek lll. Doba, misto a zptisob pInéni

. Poskytovatel se zavazuje realizovat pinéni dle Smlouvy, poc¢inaje dnem, ve kterém byla
Smlouva zvefejnéna prostiednictvim registru smiuv v souladu se zakonem 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti. Realizace pinéni je
pozadovana v nasledujicich terminech:

1.1.Implementace, konfigurace a nastaveni Service Desk & Asset Management dle
technické specifikace v Azure tenantu Objednatele: do 15.12.2023

1.2.Zahdjeni produktivniho provozu: od 31.12.2023 stim, Ze dnem zahajeni
produktivniho provozu je dnem poskytnuti licenci jejiZ souéasti je i maintenance za
rok 2024,

. Mistem pinéni je sidlo Objednatele.

. Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat emailem nebo telefonicky.

Clanek IV. Cena pinéni

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a véasné spinéni piedmétu plnéni
Smlouvy sjednanou cenu ve Ihtach splatnosti dohodnutych touto smiouvou.
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. Cena pinéni je stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu se zakonem &. 526/1990
Sb., ocenach, ve znéni pozdéjSich predpisi, a to na zakladé cenové nabidky
Poskytovatele. VeSkeré ceny jsou v této Smlouvé uvedeny vidy bez dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,DPH").

3. Cena za kompletni spinéni zakazky ¢ini 498.981,- K¢ bez DPH.

. Ke sjednané cené za sluzby (bez DPH) bude Poskytovatelem uétovana dan z pfidané
hodnoty (pokud je Poskytovatel platcem DPH) ve vysi stanovené pfislusnymi pravnimi
pfedpisy ucinnymi ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni. Za spravnost stanoveni sazby
DPH a vy¢isleni vySe DPH odpovida Poskytovatel.

. Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoli zalohy na thradu ceny poskytovanych
sluzeb.

Clanek V. Fakturaéni a platebni podminky

. Unhrada za poskytnuté plnéni dle této Smiouvy bude provadéna v &eské méné na bankovni
ucet uvedeny Poskytovatelem v zahlavi této Smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny bude provedena najednou, a to po dodani
licenci a implementace do 20.1.2024, a to na zakladé darfiového dokladu — faktury (dale téz
jen ,faktura®), vystavené nejpozdéji do 20.1.2024. Soucasti fakturace bude i maitenance
pro rok 2024. Piilohou faktury bude Akceptaéni protokol, potvrzujici pfedani Dila, ktery
bude podepsany Objednatelem i Poskytovatelem.

. Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucéetnictvi, ve
znéni pozdéjSich pfedpist, zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
.zakon o DPH"), ve znéni pozdéjSich predpisu a ustanovenim § 435 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik. V kazdé fakture musi byt uvedeno celé Cislo této Smiouvy.

. Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury 30 dnu od data doruceni pfisludné
faktury Objednateli.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje vySe uvedené naleZitosti, anebo ma jiné vady v obsahu podle Smiouvy. Ve
vracené faktufe musi Objednatel vyznacit divod vraceni. Poskytovatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury
pfestava bézZet pavodni IhGta splatnosti. Cela tficetidenni Ihiita bézZi znovu ode dne doruéeni
opravené nebo nové vyhotovené faktury.

. Povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli fadné vyuctovanou cenu je spinéna dnem
odepsani pfisludné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze ucet uvedeny v zahlavi Smiouvy je uétem zvefejnénym
spravcem dané zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona
o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni
bankovni Ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy timto zpisobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli v dohodnutém terminu splatnosti pfislusné faktury pouze ¢astku predstavuijici
dohodnutou cenu pinéni bez DPH. Castku rovnajici se vysi DPH z Poskytovatelem
fakturované ceny plnéni uhradi Objednatel, v souladu s § 109 a zakona o DPH, finanénimu
Ufadu mistné pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, 2e
fakturovanou cenu pInéni bude povazovat timto za zaplacenou.



. Pokud v dobé uskuteénéni zdanitelného pInéni bude Poskytovatel uveden v aplikaci
.Registr DPH" jako Nespolehlivy platce ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o DPH,
dohodly se Smluvni strany, Ze Objednatel bude postupovat pfi Uhradé ceny pinéni/diléi
ceny plnéni zpisobem uvedenym v odst. 7. tohoto &lanku.

Clanek VI. Pfevzeti plnéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby fadné a véas v souladu se
Smlouvou.

. Poskytovatel se zavazuje vyhotovit Akceptacni protokol, ktery obé strané podepisi. Protokol
musi obsahovat minimainé:

a) datum sepsani

b) ¢islo této Smlouvy, Eislo objednavky

c¢) struény popis reseni,

d) jméno a pfijmeni povéfené osoby/osob Poskytovatele

e) jméno a piijmeni piejimajici osoby Objednatele,

f) datum a podpis osob povéfenych jednat ve vécech pinéni této Smlouvy (dale jen
Povéiena osoba) obou Smluvnich stran.

Clanek VII. Pozadavky na souéinnost

. Nezbytnym pfedpokladem pro poskytovani sluzeb die této Smlouvy je U&inna a
kvalifikovana spoluprace obou Smluvnich stran.

. Poskytovatel se zavazuje pozadat véas Objednatele o potiebnou souéinnost za uéelem
radného pinéni této Smlouvy. Poskytovatel je v pfipadé potifeby opravnén v pribéhu
realizace pfedmétu této Smiouvy pozadat Objednatele o konzultaéni schuzku a Objednatel
je povinen Zzadosti Poskytovatele vyhovét nejpozdé;ji do 3 pracovnich dnii ode dne obdrzeni
Zadosti. V mimofadné naléhavych pfipadech je mozno termin po dohod& obou Smiluvnich
stran zkratit. O pribé&hu konzultaéni schuzky je Poskytovatel povinen uginit pisemny
zaznam podepsany Povérenymi osobami obou Smiuvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze pro Géely této Smiouvy se nepouzije ustanoveni
§ 2591 ob&anského zakoniku.

Clanek VIII. Sankéni ujednani

. Pfi nedodrzeni terminu dle €. lIl. odst. 1. této Smlouvy, resp. stanoveného dohodou stran o
vice nez 5 pracovnich dnu, je Objednatel opravnén vyuétovat Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 1 000,- K& (slovy: tisic korun ¢eskych), a to za kazdy pracovni den prodieni.

. V pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim faktury je Poskytovatel opravnén uétovat
Objednateli trok z prodieni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky pfedmétné faktury za
kazdy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smiluvni pokuty Poskytovatelem neni dotéeno
pravo Objednatele na nahradu Skody zavinéné porusenim povinnosti zaji§téné smiuvni
pokutou.
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Clanek IX. Ochrana informaci, udajt a dat

Smiuvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute€nosti, informace a udaje
tykajici se druhé Smiuvni strany, pfedmétu Smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejici,
které napliiuji vSechny znaky obchodniho tajemstvi uvedené v § 504 ob&anského zakoniku
a pfislusna Smiuvni strana je vyslovné oznadci jako ,obchodni tajemstvi“. Veskeré takové
skute¢nosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany za zakonem chranéné obchodni
tajemstvi.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, aby veskeré osoby, které se podileji na realizaci
jeho zavazku z této Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veskerych dalSich skuteénostech,
udajich a datech, o nichZ se pfi plnéni téchto zavazku dozvédély, a které nejsou vefejné
znameé nebo verejné dostupné. VSechny osoby jsou povinny dodrZovat ustanoveni zakona
110/2019 Sb. a GDPR.

Za poruseni zavazku uvedenych v odst. 1. a 2. tohoto &lanku se povaZuje i vyuZiti t&chto
skutecnosti, Gudaji a dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele,
prospéch tieti osoby nebo pro jiné divody.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky véetné pfimo pouzitelnych predpist
Evropské unie neni povazovano za poruseni povinnosti Smiuvnich stran sjednanych
v tomto élanku.

Za poruSeni zadvazku uvedeného vtomto ¢lanku je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vy$i 100 000,- Kg&.
Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smiuvni
pokuta vztahuje.

Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skon&eni tohoto smiuvniho
vztahu.

Clanek X. Prava dugevniho vlastnictvi

Poskytovatel prohlasuje, Ze pinénim zavazku podle této Smlouvy neporusuje a neporusi v
Zzadném ohledu prava dusevniho viastnictvi tfetich osob.

V pfipadé, Ze jakakoliv tieti osoba vEetné zaméstnancli nebo pracovnik(i Poskytovatele
uplatni narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s
touto Smlouvou, Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Géinnou pomoc a uhradit
mu veskeré naklady, které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a tieti osobou
Objednateli vzniknou, a dale se zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré $kody, ktera
mu vznikne v dusledku uplatnéni naroku z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby vigi
Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou.



Clanek XI. Nahrada $kody a pojisténi

. Odpovédnost za $kodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku, zejména
pak ustanovenim § 2913 obéanského zakoniku.

. Maximaini vySe nahrady Skody je pro obé Smiuvni strany limitovana celkovou &astkou 600
000,- K& pro kazdou Smluvni stranu. Vyjimku tvofi pravni vady licenci, u kterych je
Poskytovatel povinen nahradit skute¢né vzniklou $kodu bez jakéhokoliv omezeni.

. Poskytovatel se zavazuje byt po celou dobu trvani Smilouvy pojistén pro pfipad vzniku
odpovédnosti za Skodu, ktera maze vzniknout Objednateli nebo treti osobé pfi pinéni
zavazku Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v souvislosti s pinénim téchto zavazka. Toto
pojisténi musi byt sjednano s pojistnou ¢astkou ne niz$i nez 600 000 Ké&.

. Poskytovatel je povinen na vyzvu Povéfené osoby Objednatele dolozit, ze je pojistén pro
pfipad odpovédnosti za Skodu v poZzadovaném rozsahu, a to vzdy nejpozdéji do 10
pracovnich dnl od doruéeni vyzvy Objednatele. Poskytovatel k prokazani spinéni tohoto
pozadavku predloZi Objednateli dokumenty, ze kterych bude spinéni pozadavku na
pojisténi vyplyvat, tj. bud pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplaceni pojistného
na pfislusné obdobi, pojistny certifikat, &i obdobny doklad vydany pfislusnou pojistovnou.

. V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 3. tohoto é&lanku je
Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& (slovy: pét
tisic korun &eskych), a to za kazdy i jen zapocaty kalendaini den, kdy poruseni této
povinnosti trva a Poskytovatel je povinen tuto éastku uhradit.

. V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 4. tohoto &lanku je
Objednatel CR opravnén vyuétovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 1000 K¢ (slovy:
jeden tisic korun eskych) za kazdy i jen zapo€aty kalendaini den prodleni a Poskytovatel
je povinen tuto ¢astku uhradit.

. Objednatel je opravnén uplatnit pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle odst. 5. a 6. tohoto
élanku soubézné.

Clanek XII. Uvefejnéni Smlouvy

. Smluvni strany jsou si piné védomy zakonné povinnosti Smluvnich stran uvefejnit dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach aginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani
téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisq, tuto
Smlouvu, véetné vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato Smilouva doplfiuje, méni,
nahrazuje nebo rusi, prostfednictvim registru smiuv.

. Uvefejnénim Smilouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku se rozumi uveiejnéni elektronického
obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové &itelném formatu a rovnéz
metadat, podle § 5 odst. 1 zakona o registru smluv, prostrednictvim registru smiuv.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smiuv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato
Smlouva véetné vSech priloh a metadat byla fadné prostiednictvim registru smiuv
uvefejnéna. V pfipadé, Zze Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti &i nedostatky, je povinen
bez zbyteiného odkladu o nich Objednatele informovat a Smiuvni strany si poskytnou
veSkerou potiebnou soucinnost k zajisténi opravy nepfesnosti &i nedostatku.



. Postup uvedeny v odst. 3. tohoto €lanku se Smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé
uzavfeni dodatku k této Smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dal$ich dohod, kterymi se tato
Smilouva (v€. jejich pfiloh) bude pfipadné dopliovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znegitelnénych v souladu
se zakonem o registru smluv bude uvefejnéno Uplné znéni této Smiouvy.

Clanek XIIl. Ostatni ustanoveni

. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
jakekoliv vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji
k vyvinuti maximainiho Gsili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

. Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, muze byt doruéen bud v
elektronické (digitalni) podobé& e-mailem nebo prostiednictvim datové schranky, vzdy
v souladu s pfislusnym ustanovenim Smiouvy.

. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmén jakychkoliv udaji u Povéfenych osob budou
o této zméné druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu pisemné informovat.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou souéinnost pfi vykonu finanéni
kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisti.

Clanek XIV. Pfilohy

. Nedilnou souc&asti této Smlouvy jsou nasledujici dokumenty:
Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni — Technicka specifikace

Priloha €. 2 — Akceptaéni protokol

Clanek XV. Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva se uzavira pisemné v elektronické podobé. Smlouva nabyva platnosti dnem
jejiho elektronického podpisu posledni Smiluvni stranou.

Uginnost Smlouvy nastane nejdfive dnem, kdy bude Smlouva zvefejnéna prostrednictvim
registru smiuv v souladu se zakonem o registru smiuv.

Smlouva se uzavira na dobu uré&itou do 31.12.2024.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit
Ci pfevést jakakoli prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tieti osobu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé v pribéhu pinéni Smlouvy, nedojde-
li k dohodé Smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv Smluvni strany
dany k rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému soudu v Ceské republice.



10.

11.

12.

13.

Pro Ucely této Smilouvy se 2a podstatné poruseni smiuvnich Povinnosti povazuji
nasledujicj pfipady poruseni smluvnich Zavazky:

a. Poskytovatel je v prodlenj Se zahajenim pinéni die ¢|. . odst. 1. této Smlouvy
déle nez deset ( 10) Pracovnich dnj, pokud se Objednate| nerozhodne
poskytnout dodate¢noy Ihdtu k pinenj.

b. Objednate| prokazatelns Porusil ustanoveni odstavce 2. Clanku vi|. Smlouvy.

Pfedéasnym ukonéenim UCinnosti této Smiouvy nejsou dotéena ustanoven; Smiouvy
Z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat j po skonéeni Smiouvy, zejmeéna ustanovenj tykajici
Se narok( z odpovédnosti zg vady, narokg z odpovédnosti za Skodu a narokg Ze smluvnich
pokut, ustanovenj o ochrané informaci, feSeni sporll, apod.

oddéliteing og Zbytku této Smiouvy. Smiuvni strany se Zavazuji takovéto neplatné,
neucginné & zdanlivé ustanovenj nahradit nhovym platnym a uéinnym ustanovem’m, které
Svym obsahem bude co nejvérngji odpovidat podstaté a Smyslu ptvodniho ustanoven;.

Tuto Smiouvy je mozné meénit pouze pisemnymi dodatky k této Smiouvs, Pokud neni ve
Smiouveé vyslovné Stanoveno jinak.

Osobami povéfenymi k jednani ve vécech pinénj Zavazk( Smluvnich stran dle teto
Smlouvy, S vyjimkou Podepisovani Oznameni dle &l . Smiouvy (dale jen .Povéfené
osoby*) jsou:

Za Objednatele:
Jméno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:
nebo
Jméno g pfijmeni:
E-mail:
Telefon:




Za Poskytovatele:
Jméno 3 pfijmeni:
Funkce:

E-mail:
Mobiinj telefon:

nebo
Jméno 3 pfijmeni:
Funkce:
E-mail:
Mobiini telefon:

Je-fi Povéfenych 0sob uréeno vice, mize kazda z nich jednat Samostatng, neuréuje-li tato
Smiouva v konkrétnim Pripadé jinak.

14. Zmény Povéfenych 0sob nebo jejich kontaktnich Udaju je pfislusna Smiuvni strana
Povinna bez Zbyteéného odkladuy pisemné 0znamit dryhé Smiuvnj strané, a to-

16. Tato Smlouva je vyhotovena vV elektronicke podobé, Nedilnoy Soucéasti Smiouvy je jeji
Pfiloha ¢. 1 4 2.

17. Obé Smluvnj strany prohlasuji, e g; tuto Smiouvy pred jejim podpisem precetly a 3¢ byla
Uzaviena podle jejich prave gz Svobodné vijle.

V Praze V Praze

Podparny a garanénij rolnicky a ALVAO s r0.
Lesnicky fond, a.s.

Datum: 2023.11.27
12:02:54 +01 ‘00"

€1.11.2023 13:20:29

doc. Dr., Ing. Josef Kucera, Ing. Radek Grodl,
predseda piedstavenstva jednate]



Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni

Technicka specifikace

Service Desk & Asset Management

Predmét zakazky

Pfedmétem zakazky je dodéni licenci a implementace pro provoz Service Desk & Asset Management
v prostfedi Azure Cloud v tenantu zadavatele a jeho implementace. Dodavatel zajisti fadnou a
v€asnou implementaci systému v prostiedi zadavatele. Implementovany software bude mit webovy
interface. Soucasti software feseni je evidence a sprava majetku.

Specifikace zakdzky

CiLE PROJEKTU

Nakup trvalé licence software a implementace
Integrace do prostfedi zadavatele — Azure Cloud
Skoleni uzivatell i administratort

Implementace Service Desk, a konfigurace katalogu sluZeb v rozsahu minimalné 10 sluzeb
typu incident

Implementace Asset Management do prostiedi zakaznika véetné
o implementace detekce HW a SW na pocitacich zakaznika
o integrace na Microsoft Entra pro 140 uZivatell i skupiny a pro evidenci 250 poéitaéu

o Soudasti implementace bude zajisténi dodani licence pro spravu alesponi 50 dalsich
zafizeni uZivatele v majetku na kazdou uZivatelskou licenci

Integrace se sluzbami Microsoft 365 (Outlook, Teams)
Integrace s Microsoft Intune
Integrace se System Center Configuration Manager

Integrace s DevOps

DALSi POZADAVKY A INFORMACE

Vyhledavani (fulltext) i dle metadat (jméno uZivatele, SW, HW, obsahu ticketu...) max do 10
sekund

Provozovani systému v cloudu bez nutnosti budovani lokalni infrastruktury, s vyuZitim Azure
SQL Managed Instance,

o konfigurace Azure VM

Pozadovana infrastruktura — podrobnosti

1. Naroky na servery

Asset Management

2odat detakovanyeh poditadd JER
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Pocet uchovanych detekel na jeden poditad 1

AN
Service Desk
Podet uzivatald 140
Primarny potet pozadavkl za rmési na uZivatele 1
Primérné velikost pfilohy v [MB] 0,20
Naroky na Microsoft SQL Server
Celkova pfiblizna velikost databaze na MS SQL Serveru v [GB]* 2,94
Minimalni konfigurace pro chod MS SQL Serveru 1CPU, 4 GB RAM, MS
SQL Server 2012
Standard
Naroky na misto na souborovém serveru
Celkové piiblizné misto na souborovém serveru [GB] 0,2625

2. Naroky na software tretich stran

Pazadavky na software tietich stran jsou specifikovany v manualu na webu danéhe produktu a verze v kapitole Technické
nozadavky, Kterou najdete na adiese: bttps://doc alvaoc.com

- Funkénost pro vyrobcem podporované verze na PC s OS Microsoft Windows, Linux (Ubuntu),
Apple macOS, serveri v prostfedi HyperV a Azure, mobilnich zafizeni Apple, Android
{(zejména vyrobce Samsung)

- Inventur/y majetku i s ¢teckou (2D, QR kddy)

- Strojovy vstup, vystup pres API pro béZnou funkcionalitu

- Pokrotilych workflow, dynamické schvalovani, makro/multi-ticket
- Pfihlasovani SSO identitou z Azure Entra

- Maintenance na rok 2024

Rozsah praci
- Instalace a nastaveni na dalku.
- Skoleni na oba produkty pro administratory min % MD?, a uZivatel& min % MD

o Dodavatel souhlasi s nahranim videa ze $koleni, pro pozdéjii vyuiiti na $koleni dalsich
uZivateld zadavatele

- Analyza, nastaveni, a naplnéni systému (organizaéni struktura, uZivatelé, skupiny, HW, SW)

'1 MD = 8 &lovékohodin
11



véetné
o konektoru na Microsoft Intune, na Microsoft Azure DevOps
o konektoru/doplriku/aplikace pro Microsoft Outlook, Microsoft Teams,

o v ramcianalyzy (osobni) workshop s klicovymi uZivateli min 1 MD pro navrh katalogu
sluzeb, opravnéni, SLA, workflow a ostatni funkce

Termin dodani
Projekt bude realizovan a vystup bude pfedan nejpozdéji v terminu do 31.12.2023.
Akceptacnim kritériem je

- dodani licenci software a implementace dle technické specifikace do prostfedi spole¢nosti

12



Priloha ¢. 2 — Akceptaéni protokol

Akceptaéni protokol

| Service Desk & Assent Management

| Nizev projektu: & smlouvy: | (
Projekt

| Datum zahéjenf projektu:

L 1 o PFOJEktE_\ N o
.f Odbératel/Objednatel Podpurny a garanéni rolmcky a lesmcky fond, a.s
Adresa: Sokolovska 394/17 186 00 Praha 8- Florenc
‘ Zodpovédné osoba
| Dodavatel:
Pfedmét akceptace:
Vyhrady k akceptaci:
Komentsr:
Datum akceptace':‘i ” 7
Dodavate|
Iméno a pFijmen;: Podpis:
Funkce:

Odbératel
Iméno a ptijmeni: Podpis:
Funkce:
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Odbératel
Jméno a pfijmeni: Podpis:
Funkce:
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