Smlouva na zajisténi podpory pro stavajici technologii IBM ¢. 2017/12669

Smlouva na zajisténi podpory pro stavajici
technologii IBM

¢.2017/12669

Ceska posta, s.p.
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zastoupen: Ing. Pavlem Chylou, feditelem DICTG
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se sidlem: Prazakova 702/12, 709 00, Ostrava
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DIC: CZ60779420

zastoupena: Ing. Radkem Souskem CSc., jednatelem

Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 6504
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zapsana v obchodnim rejstiiku
bankovni spojeni:

dale ien ..Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik®), tuto Smlouvu na zajisténi sluzeb servisni a technické podpory HW
zafizeni IBM (dale jen ,zafizeni”) a SW AIX, ktery je nedilnou soucasti zafizeni (dale jen
»Smlouva®).

Preambule
Objednatel provedl zadavaci fizeni k podlimitni vefejné zakazce ,,Technickd podpora IBM* (dale jen
»Zadavaci fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé
vysledku Zadéavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku
pfedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1 Predmét a ucel Smlouvy
Piedmétem této Smlouvy je zajiSténi sluzeb servisni a technické podpory zafizeni a SW AIX,
ktery je nedilnou soucasti zatizeni, dle specifikace v Piiloze ¢.1.
Pifedmétem Smlouvy je poskytovani nize uvedenych sluzeb ze strany Dodavatele Objednateli:

Piijem a evidence pozadavkil na zasah (nahlaSeni zavady zatizeni Objednatelem)
Diagnostika a odstranéni zavad zatizeni (v€etné vymény vadnych dild)

Reseni kritickych a nestandardnich stavii zatizeni

Diagnostika a odstranéni zavad SW AIX, které vychazeji z vad zafizeni

On-line dohled diskovych poli ze strany Dodavatele u zatizeni (IBM XIV)
Reakce v dob¢ uvedené v Priloze ¢.6 Smlouvy dle kategorie zavady.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. Cislo objednavky (OBJ), které ma pouze
evidencni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby ve sjednaném druhu, case, mnozstvi a kvalité.
Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sluzby za podminek uvedenych v této Smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby provedené v souladu stouto Smlouvou sjednanou
cenu.

Dodavatel poskytuje sjednané sluzby Objednateli na zakladé opravnéni uvedeného v Ptiloze ¢. 4
této Smlouvy.

Utelem této Smlouvy je zajisténi sluzeb servisni a technické podpory zafizeni a SW AIX, ktery
je nedilnou soucasti zafizeni.

2 Misto, terminy a zptisob plnéni

Piedmét plnéni bude Dodavatelem poskytovan do 30.4.2018.

Mista plnéni jsou na adresach Ceska posta, s.p., Olsanska 9, 225 99 Praha 9 a Sazec¢ska 7,
225 99 Praha 10, piipadné se jedna o sidlo Objednatele nebo Dodavatele, kdy konkrétni misto
plnéni uréuje Objednatel.

Terminy a mista plnéni Ize zménit jen s vyslovnym a piedchozim souhlasem obou Smluvnich
stran.

Pro pfedmét Smlouvy je dohodnut nésledujici zptsob plnéni:

24.1 Pozadavek Objednatele na plnéni probiha formou pisemné nebo telefonické Zzadosti
prostiednictvim hot-line Dodavatele. Dodavatel je povinen provozovat hot-line
dostupnou v rezimu uvedeném v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

2.4.2 Pisemna zadost (viz Pfiloha ¢. 3 této Smlouvy) musi obsahovat alespon tyto udaje:

= jméno osoby, ktera vadu ¢i pozadavek (dale téz ,,incident™) nahlasila,
= jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
=  kategorii vady/popis pozadavku.

Kazda vada/pozadavek budou hlaseny samostatné.

2.5

Dodavatel pro plnéni garantuje dobu odezvy (reakéni doba) servisnich pracovnikli dle
jednotlivych kategorii vad/incidenttl v souladu s Piilohou €. 6 této Smlouvy.
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Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky (nasledné pak vSak vzdy pisemné)
prevzeti pozadavku na plnéni do 30 minut od jeho pfijeti, na kontakt uvedeny v Ptiloze ¢. 2 této
Smlouvy, véetné navrzeného zplisobu feseni.

Za dostupnou hot-line se povazuje i piipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zaznamniku.
Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni sjednané dostupnosti, pokud bude prokazatelné
zpusobeno poskytovatelem telefonického pfipojeni.

Za nahlaseni pozadavku na plnéni Objednatelem se mini jiZ jeho telefonické oznameni.
3 Cena plnéni

Cena ptedmétu plnéni ¢ini 6 850 237,31 K& bez DPH, slovy: Sestmiliontiosmsetpadesattisicdvé
stétficetsedmkorunceskychtiicetjednahaléiti za celou dobu poskytovani plnéni.

Cena pfedmétu plnéni poskytnutého v pfislusném kalendainim cétvrtleti bude hrazena Ctvrtletné
na zakladé danového dokladu vystaveného Dodavatelem nejdfive k poslednimu kalendainimu
dni pfislusného kalendainiho Etvrtleti. V piipadé, Ze bude plnéni poskytnuto po dobu kratsi nez
celé kalendaini ctvrtleti, bude fakturovana jen pomérna ¢éast za obdobi, po které¢ bylo plnéni
poskytnuto.

Ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny v K¢ (koruna ¢eska) a neobsahuji DPH, DPH bude
pripocitana na zakladé platnych pravnich pfedpist.

Objem a ceny sluzeb jsou detailné uvedeny v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze ceny jiz v sobé zahrnuji veskeré
naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy vcetné cestovnich a jinych nakladt
Dodavatele souvisejicich s plnénim. Sjednané ceny jsou cenami konecnymi, nejvySe
pfipustnymi a nemohou byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 obéanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti.

4 Platebni podminky

Fakturace sluzeb probéhne na zdkladé podminek uvedenych v Ptiloze €. 1 této Smlouvy, ktera
specifikuje:

=  oznaleni sluzeb,

=  rozsah sluzeb,

=  zakladni popis a lhity technické podpory zafizeni/SW produktu
vyrobcem.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného datiového dokladu podle pfislusnych
pravnich ptedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®) a nize uveden¢ udaje:

¢islo Smlouvy,

¢islo objednavky (OBJ) dle odst. 1.3 této Smlouvy,

platebni podminky v souladu se Smlouvou,

popis fakturované sluzby vcetné KZM (kmenovy zaznam materialu Objednatele),
rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

e v piipadé, ze Dodavatel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist, je povinen tuto skutecnost
oznamit v ramci kazdého vystavené¢ho danového dokladu.
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V piipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob¢ splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti 60 kalendainich dni
pocind bézet znovu od data vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je 60 kalendainich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zaSle dafiovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dnti ode dne vystaveni, a to doporuc¢enym
dopisem.

Zasilaci adresa pro doru¢eni danového dokladu:

Ceska posta, s.p.
skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

Vsechny castky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkii nebo jinych naklada spojenych s pfevodem na jejich Gcty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravecem dané zvetejnéna zplGsobem umoziujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze dodavatel
zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z
Casti poukazana na bankovni cet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je
prijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan€ ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na
bankovni ucet Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dang) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovédna za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni Géet uvedeny na daiiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné¢ plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umozhujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho Gétu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného daniového dokladu,
nebude zvefejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu piesahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti pocind béZet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho uctu Dodavatele, tj. bankovniho Gctu zvefejnéného spravcem dané.

5 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran p¥i plnéni pfedmétu této Smlouvy

Dodavatel se zavazuje:

e spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy,
e na pozadani konzultovat v prubéhu realizace plnéni s Objednatelem pfijata feSeni;
Dodavatel zajisti pro takovéto konzultace tcast kvalifikovanych pracovniki,

e bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili optimalné fesit ve spolupraci s Objednatelem
ptekazky v plnéni dle této Smlouvy.
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Po dobu pobytu v objektech Objednatele budou pracovnici Dodavatele dodrzovat vSechna
bezpecnostni opatieni a postupy tak, jak jsou vSeobecné predepsany Objednatelem a Dodavatel
se s nimi seznamil. Po dobu pobytu v objektech Objednatele poskytne Objednatel pracovnikiim
Dodavatele pfiméfené prostredky, jako jsou napf. pracovni prostory.

Dodavatel zarucuje, ze sluzby budou provadény kvalifikovanym persondlem a odbornym
zplisobem, ktery je vSeobecné akceptovan v ramci primyslovych standardi a praxe.

Objednatel se zavazuje:

e poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou ke splnéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho prvni zaddost informace nebo data, ktera budou nutnd nebo uzitecna
pro feseni hlaSeného problému. Objednatel ruci za piesnost jakékoli informace nebo dat
takto jim poskytnutych,

e na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni s Dodavatelem piijata feSeni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace Gcast kvalifikovanych pracovnikd,

e bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili fesit ve spolupraci s Dodavatelem prekazky v
plnéni dle této Smlouvy.

Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve vécech
technickych, tykajicich se plnéni Smlouvy. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

V piipadé, Ze Cinnosti, necinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki
vznikne Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na poskytnuté Sluzby v délce 12-ti mésicti. Zaruéni
doba pocind bézet dnem potvrzeni protokolu obéma smluvnimi stranami pii piedani Sluzby.
Protokol dle tohoto odstavce bude podepsan obéma smluvnimi stranami po
ptedani/zporovznéni nového HW nebo jeho komponentu.

Zarukou piejima Dodavatel zavazek, ze dodané Sluzby budou po tuto dobu zpisobilé pro
pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a ze si zachovaji smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti. Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu Sluzby, jez se vyskytne v dobé trvani
zaruky. Objednatel je povinen zaruéni vady Sluzby oznamit Dodavateli nejpozdcji do 30-ti dni
od jejich zjisténi Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemtze Sluzby uzivat pro
vady, za které odpovida Dodavatel.

6 Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prisluSnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a o kterych se Smluvni strany
doveédely na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o takovych skutecnostech a
informacich, které oznaci jako duvérné dle § 1730 obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy
se tyto skutecnosti a informace stanou obecné znamymi za piedpokladu, ze se tak nestane
porusenim povinnosti mlcenlivosti. Obé Smluvni strany se zavazuji, ze Smlouvu neucini
piistupnou, ani nesdéli jeji obsah zadné treti osobé, ledaze by tak vyplyvalo ze zdkona nebo se
o tom Smluvni strany pfedem pisemné dohodly.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni tajemstvi a divémé informace jinym subjektim
nesdéli, nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je
v piisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanctim nebo subdodavatelim, ktefi jsou
povéieni plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se s t€émito skutecnostmi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se soucasn¢ zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené skutecnosti za divérné a zachovavaly o nich mléenlivost.
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V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obéanského zakoniku Smluvni
strany pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi. Poskozena strana ma pravo na
nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé strany vznikne.

Poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nevztahuje na skute¢nosti, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro§tény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvetejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

e pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na
zakladé zakona,

e Smluvni strana je sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi ptedpisy,

e je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.
7 Prodleni, sankce, nahrada ijmy

Je-li Dodavatel v prodleni se zahdjenim poskytovani sluzeb ve sjednaném terminu této
Smlouvy, ma Objednatel pravo zadat na Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
plnéni dle odst. 3.1 této Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

Je-li Dodavatel v prodleni s dodrZzenim lhity pro dobu odezvy (tj. reakéni doby) uvedené
v Priloze ¢. 6 této Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuactovat a Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdou jednotlivou
vadu/incident a za kazdou zapocatou hodinu prodleni pro vady/incidenty kategorie A a B., a
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou jednotlivou
vadu/incident a za kazdy zapocaty den prodleni pro vady kategorie C.

V kazdém jednotlivém piipad¢ poruseni povinnosti podle ¢l. 6. této Smlouvy se Smluvni strany
zavazuji zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

V piipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a doruc¢enych datiovych dokladd,
je Objednatel povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni dle natfizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se stanovi vySe troki z prodleni podle obéanského zakoniku.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotceno pravo na nahradu vzniklé Gjmy
v celém rozsahu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je
splatna v dobé 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni vytictovani.

Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty vuci Dodavateli dle této Smlouvy a
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapocteni
vzajemnych pohledavek. Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocditat
oproti pohledavkam Objednatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

8 Vlastnicka prava
Vlastnictvi k dodanému zafizeni v ramci poskytovani sluzeb technické podpory (vyména

nahradnich dilit), pfechazi na Objednatele ode dne pievzeti zafizeni na zaklad¢ pisemného
zapisu. Timto okamZzikem piechazi na Objednatele nebezpeci skody na zatizeni.
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9 Doba trvani Smlouvy

Pfedmét plnéni bude Dodavatelem poskytovan do 30.4.2018. Tato Smlouva nabyva platnosti a
ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Ukoncit predCasné ucinnost této Smlouvy lze dohodou Smluvnich stran, kterd musi mit
pisemnou formu.

Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit zejména v téchto ptipadech:

9.3.1 Dodavatel mize okamzit¢ odstoupit od Smlouvy, pokud je Objednatel v prodleni
s thradou daniového dokladu podle ¢l. 4 této Smlouvy déle nez 30 kalendainich dnti a
Dodavatel Objednatele predem pisemné upozornil na poruSeni povinnosti a stanovil
Objednateli lhiitu k napravé ne krats$i nez 20 kalendatrnich dna,

9.3.2 Objednatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v prodleni se
zahdjenim poskytovani sluzeb dle odst. 2.1 této Smlouvy déle nez 30 kalendarnich
dndg,

9.3.3 Objednatel mize okamzit¢ odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v prodleni s
plnénim kterékoliv ze 1hiit uvedenych v Priloze €. 1 déle nez 5 kalendéinich dnd,

9.34 Objednatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v likvidaci
nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Gpadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k thradé
nakladt insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich piedpist

9.3.5 Objednatel mize okamzité¢ odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in.

Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité¢ odstoupit, pokud se druhda Smluvni strana
dopustila vici ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodd s
vypovedni dobou 3 mésice, jez za¢ne plynout prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné
vypoveédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdeji do 1 mésice od predcasného ukonceni Smlouvy. Plnéni fadné poskytnuta pied
ucinnosti ukonc¢eni Smlouvy se nevraci, Dodavatel je vSak povinen vratit pomérnou Cast jiz
zaplacené ceny predmétu plnéni odpovidajici dobé, o kterou byla doba trvani Smlouvy
zkracena.

10 NemoZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
obc¢anského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti
a jeji pficiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel
pokraCovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té Casti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
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11.2

11.3

11.4

11.5
11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11 Zavérec¢na ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Zze mistné ptisluSnym soudem pro feSeni ptipadnych sporti bude
soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mutze byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Zménu kontaktnich tdaji odpovédnych a
kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy je moZzné cCinit jednostrannym
oznamenim v listinné nebo elektronické podobé (e-mailem) zaslanym na adresu sidla Smluvni
strany nebo na kontaktni tidaje uvedené Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 ob¢anského zakoniku se nepouZiji.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihtity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
obcanského zékoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym,
neucinnym ¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost, net¢innost ¢i nevynutitelnost vliv
na platnost, ucinnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich Casti,
pokud nevyplyva pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze
oddélit od dalsiho obsahu. V takovém ptipadé se obé Smluvni strany zavazuji neplatné,
neacinné a nevynutitelné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym uGcelem a
vyznamem co nejbliz§i ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim strandm podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

V ptipad€, ze bude zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo z jejich zamé&stnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimano jako pfijeti iplatku, podplaceni nebo neptimé Uplatkaistvi ¢i jiny
trestny €in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna
vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava
nebo ma dostat uplacené osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.
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11.13

11.14

11.15

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po 2.

Pro pftipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu presvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit a je schopen plnit veskeré
povinnosti z této Smlouvy plynouci.

11.16 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran zajisti
odeslani této Smlouvy spravei registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied
odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé zneéitelnit informace, na néz se
nevztahuje uvefejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

11.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po piecteni této Smlouvy
prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, ur¢ité a srozumiteln€, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji podpisy
svych opravnénych osob ¢i zastupct.

11.18 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace

Piiloha ¢. 2: Odpovédné a kontaktni osoby

Ptiloha ¢. 3: Formulat - HlaSeni ptipadu pro technickou podporu

Piiloha ¢. 4: Potvrzeni vyrobce HW nebo jeho obchodniho zastoupeni k opravnéni provadéni
servisni ¢innosti na zatizeni IBM dle technické specifikaci

Ptiloha ¢.5: Definice pojmu:

Ptiloha ¢.6: Popis sluzby podpory

VPrazedne ........ccoovvvieiiiiiiiiiinn. VPrazedne ......cooiviiiiiiiiiiiiiiiiins

Ing. Pavel Chyla Ing. Radek Sousek CSc.

teditel DICTG jednatel

Ceska posta, s.p. SIT, spol. s.r.o.

Za formélni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
! K ' _J O
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PRILOHA C. 1 - TECHNICKA A CENOVA SPECIFIKACE

Oznaceni IM Vyrobni ¢islo | Pocet | RAM | HDD Verze OS Kriticnost Lokalita Cena
CPU (soucast HW) podpory bez
DPH

IBM P770 06AF314 16 288GB 8 AlIX 6.1 A Olsanska 9,

146GB P_3 1337 294,93
IBM P770 6545CD5 16 288GB 8 AlX 6.1 A Olsanska 9,

«146GB P3 1334 015,00
IBM P770 6545CC5 9 144GB 8 AlIX 6.1 B Sazecska 9,

x146GB p1o | 129867900
IBM P770 6545CE5 9 144GB 8 AlX 6.1 B Sazecska 9,

x146GB P-10 iR
HMC 7042CR5 65D605B 1 1GB 73GB Linux IBM A Olsa:_s;a 9; 62 885,00
HMC 7042CR5 65D606B 1 1GB 73GB Linux IBM B Sazsil(()a 9, 62 885,00
pole diskové IBM 7804275 48GB | 27TB XV 10.2 A Sazecska 9,
XIV - storage P-10 726 075,38
system
pole diskové IBM 7803216 48GB | 27TB XIV 10.2 A Olsanska 9,
XIV - storage P-3 729 724,00
system
Celkova cena - - - - - - - 6850 237,31

Cena je stanovena za celé obdobi poskytovani podpory.
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PRILOHA C. 2 - ODPOVEDNE A KONTAKTNI OSOBY
1. Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a technickych:

a. Za Objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:
N I S

a. Za Dodavatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

2. Kontaktni osoby povérené podavanim a piijimanim Pripadia technické podpory:

a. Za Objednatele

b. Za Dodavatele

Technicka podpora (Hot-line)
tel.: +420 724 957 065

fax: +420

http://service.sit.cz

e-mail: suppor(@sit.cz

11
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PRILOHA C. 3 - FORMULARE - Hla$eni p¥ipadu pro technickou podporu

Zadost na vvménu nahradniho dilu

Nizev Objednatele: Ceska posta, s.p.

Zadost o SW podporu
Nazev Objednatele: Ceska posta, s.p.

Piesny popis poZadavku

12
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PRILOHA C. 4 - POTyRZI;Nj VYRO]}CE HW NEBO JEHO OBCHODNiHQ ]
ZASTOUPENI K OPRAVNENI PROVADENI SERVISNI CINNOSTI NA ZARIZENi
IBM dle prilohy ¢.1

13



Smlouva na zajisténi podpory pro stavajici technologii IBM ¢. 2017/12669

PRILOHA C.5 - Definice pojmii

Sluzba - je ¢innost, kterou realizuje Dodavatel na zatizeni Objednatele za u¢elem odstranéni
zavady zafizeni nahlaSené Objednatelem a dale uvedenych sluzeb v ¢lanku 1.2.

Reak¢éni doba - urcuje ¢as mezi nahldSenim zavady zafizeni s poZadavkem na technickou
podporu Dodavatele a okamzikem, kdy autorizovany pracovnik Dodavatele dorazi na misto
plnéni dle ¢lanku 5.2a zacne s praci na odstranéni vady.

Vada Sluzby - za vadu Sluzby se povazuje jakékoliv poruSeni smluvenych parametrti
poskytované Sluzby dle této Smlouvy.

Provozni doba - je doba, kdy je Dodavatel povinen garantovat dostupnost Sluzby. Definici
24 x 7 se povazuje provozni doba 24 hodin denné po sedm dni v tydnu.

14
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PRILOHA C. 6 - Popis sluzby podpory

Kategorie zavad:

Zavadou zafizeni kategorie A se rozumi vazny problém, branici Objednateli provozovat
business kritickou funkcionalitu, neni dostupny workaround. Za zavadu zatizeni kategone A
se povazuje i zavada zafizeni s vySe uvedenymi dopady, které se projevuji obcas nebo
nahodné

Zavadou zatizeni kategorie B se rozumi takova zavada, kdy je Objednatel schopen pracovat,
ale vykonnost systému je degradovana nebo siln€ omezena, opakovany vysky zavad. zavadou
kategorie B je i vada zafizeni s vySe uvedenymi dopady které se projevuji obcas nebo
nahodné.

Zavadou zafizeni kategorie C se rozumi vSechny ostatni zavady zatizeni, kdy neni provoz
Objednatele dotcen - nekritické zavady podifazené pod kategorii A nebo B.

Zakladni parametry podpory:

zavady zafizeni kategorie A
reakéni doba: nejpozd¢ji do 4 hodin, provozni doba: 24 x 7

zavady zafizeni kategorie B
reakcni doba: nejpozdcji do 12 hodin, provozni doba: 24 x 7

zavady zafizeni kategorie C

reakcni doba: nejpozdéji do 24 hodin, ve dnech odpocinku a pracovniho klidu nejpozdéji do
48 hodin.

provozni doba: 24 x 7
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