














Pokud bude zjisténo zavinéni kupujiciho na udhynu rostlinného materidlu, pozbyva kupujici
pravo na bezplatné dodani ndhradniho rostlinného materialu.

V nejednoznaénych ptipadech vstoupi obé smluvni strany neprodlené, nejpozdéji do 14
kalendarnich dnl od odeslani reklamace kupujicim, v jedndni. Pfedmétem jednani bude dohoda
o zpUsobu narovnani reklamacniho néroku kupujiciho.

Pokud prodavajici ani do 30 kalendafnich dni od obdrieni reklamace pisemné nesdéli
kupujicimu, zda reklamaci uzndva ¢i ne a pokud ji neuznava, z jakych divodd, ma se za to, Ze
prodavajici uznava reklamaci v plném rozsahu. Prodavajici neodpovida za vzniklé skody, resp. za
uhyn dodaného rostlinného materidlu vzniklé neodbornym zdsahem kupujiciho, event. jeho
odbératele, za Skody nebo Uhyn zplsobeny vnéjSimi podminkami (nevhodné vysadbové
stanovisté, napadeni stromu chorobami a skddci aZ na stanovisti apod.) nebo treti osobou
véetné vandalismu. Proddvajici nenese odpovédnost z poskytnuté zaruky za jakost rostlinného
materidlu dle ust. § 2113 aZ § 2117 ani za vady zboZi dle ust. § 2099 aZ § 2112 obcanského
zakoniku €. 89/2012 Sb. v pfipadé, Ze kupujici nesplni povinnosti uvedené v pism a) az d) tohoto
¢lanku nebo pfi sSkodach ¢i dhynu rostlinného materialu zplsobeném mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili subjektu (Zivelné
pohromy, extrémni povétrnostni podminky - mréz, sucho, krupobiti, dale poZary, atd.).

Opravnéné reklamovany rostlinny materidl musi prodavajici dodat nejpozdéji do prvniho
terminu moZné vysadby po odeslani pisemné reklamace (vyjime¢né do druhého terminu),
pfiemZ jednotlivym terminem moiné vysadby se rozumi jaro, podzim. Pokud bude
reklamovano na jafe a v 1été, tj. od 1.4. do 31.8., musi byt reklamovany rostlinny materidl dodan
do podzimu téhoZ roku, obvykle do 15.11., ve vyjimecnych pfipadech do jara dalSiho roku,
obvykle do 20.4. Pokud bude reklamovano na podzim a v zimé tj. od 1.9. do 15.11., musi byt
reklamovany rostlinny material dodan do jara dalSiho roku, obvykle do 20.4., ve vyjimecnych
pfipadech do podzimu tohoto dalSiho roku, obvykle do 15.11. Konkrétni datum, do kterého
bude prodavajici povinen reklamovany rostlinny material dodat, bude upfesnéno v ramci
vyfizovani konkrétni reklamace. Pokud nebude tento termin dodrien, je kupujici opravnén
uctovat prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% za kaidy den prodleni zceny pozdé
dodaného rostlinného materidlu. Pfi vypoCtu smluvni pokuty se vychazi z ceny s DPH, uvedené
prodavajicim ve fakture.

Zéaruéni doba u rostlinného materidlu dodaného v ramci reklamaci €ini stejné jako u plvodni
dodavky 18 mésicli a zacind béZet od data pfedani.

V pfipadé, Ze prodavajici nebude moci dodat ani do druhého terminu moiné vysadby po
odeslani reklamace shodny druh reklamovaného rostlinného materidlu, je kupujici opravnén
poZadovat vraceni zaplacené kupni ceny v¢. DPH. Reklamace muzZe byt prodavajicim reSena i
dodanim jiného druhu rostlinného materidlu, ale pouze pokud se na tomto zplsobu vyfizeni
reklamace obé& smluvni strany dohodnou véetné dohody o Ghradé pfipadného rozdilu v kupni
cené.









