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1. PFedmét Ramcové dohody
Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek spolecnosti
02 poskytovat Ucastnikovi sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti 02 (dale
té7 jen ,,Sluzby“) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a na strané druhé zédvazek Uéastnika odebirat Sluzby 02
v objemu sjednaném v ¢l. 3.5 této Ramcové dohody a fadné a vcas platit vyuctovani za Sluzby 02 poskytnuté mu
02 dle této Ramcové dohody po celou dobu tcinnosti této Ramcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ucastnik opravnén pozadat zptisobem stanovenym Vseobecnymi podminkami.

Ucastnik a 02 se dohodli umistit poskytnuté SIM karty O2 do zafizeni, kterd nejsou primarné uréena pro
hlasovou/datovou komunikaci (dale jen ,stroje”) a komunikuji mezi sebou navzajem prostfednictvim mobilni
datové komunikace (dale jen ,,M2M komunikace*) a jsou ve vlastnictvi U¢astnika.

Ucastnik je opravnén vloZit poskytnuté SIM pouze do zafizeni pro komunikaci fidi¢t vozidel hromadné dopravy
osob s informacnim systémem Ucastnika, za G¢elem odbaveni cestujicich a sledovani polohy vozidla hromadné
dopravy osob.

S ohledem na ¢l. 1.3 Ramcové dohody si O2 vyhrazuje pravo prerusit, omezit rychlost pripojeni ¢i upravit jiné
technické parametry Sluzby v pfipadé&, Ze by mira vyuZivani SluZeb v konkrétnim misté zatéZovala nadmérné sit
takovym zpiisobem, Ze by to mélo dopad na kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Ué&astnik(im. O takovém omezeni
bude 02 Ucastnika neprodlené informovat. Ucastnik se zavazuje poskytnout 02 na vyiadani vysvétleni ke
konkrétnimu pfipadu pretizeni sité v disledku vyuzivani SIM karet.

Ucastnik a 02 se dohodli, Ze U¢astnik jednotlivé SIM nesmi umistovat do jinych zafizeni nez uvedenych v ¢&l. 1.3
Ramcové dohody. V pfipadé, Ze bude zjisténo umisténi do jiného zafizeni, je 02 opravnéna poskytovani Sluzby
omezit nebo prerusit.

Za Ucelem umozZnéni kontroly pInéni povinnosti dle ¢l. 1.3 a pfedchazeni nadmérnému zatéZzovani sité se strany
dohodly, 7e Ucastnik na jednotlivé SIM nepiekro¢i objem prenesenych dat 50 GB za ztétovaci obdobi. V pripadé

e Ucastnik prekro¢i objem pfenesenych dat dle tohoto odstavce, bude provoz nad tento datovy limit Gétovan
podle zakladniho ceniku O2 Platforma cenik zakladnich sluzeb ve znéni icinném ke dni poskytnuti Sluzby.
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02 je za ucelem kontroly dodriovani podminek uvedenych v této Ramcové dohodé, zejména za tcelem kontroly
vyuzivani Sluzeb v souladu s jejich Gcelem dle odstavce ¢l. 1.3 Ramcové dohody, opravnéna (i) monitorovat a
analyzovat datové pfenosy na Urovni pienasenych packetd, IP adres a komunikac¢nich protokolu a (ii) kontrolovat
podle IMEI typ a ucel zafizeni, ve kterych jsou SIM umistény.

2. Ceny

02 se zavazuje Gc¢tovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle 02
Platforma ceniku zakladnich sluzeb (dale jen ,,Cenik”) ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé (viz Priloha ¢. 2 R&mcové dohody), nebude-li dohodnuto jinak. Cenik
v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou Ucastnikovi k dispozici na webovém rozhrani O2 Platformé
Ucastnika.

3. Prava a zavazky stran dohody

Ucastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéienych kompetenci opravnéna jednat se
spolecnosti 02 a zastupovat Ucastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, smlouvou, a
jednotlivymi Sluzbami (dale jen , Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna formularem ,Zplnomocnéni
primarniho spravce“. V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ucastnik povinen bezodkladné o tom
spole¢nost 02 pisemné informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zruieni Kontaktni osoby” zmocnit novou
Kontaktni osobu. Zmocni-li U¢astnik vice Kontaktnich osob, je kaida z nich opravnéna jednat za Ucastnika
v rozsahu svérenych kompetenci samostatné. Zmocni-li U¢astnik vice Kontaktnich osob, je kaZda z nich opravnéna
jednat za Ucastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spolecnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit prilohu ¢. 3 této Ramcové dohody. KaZzdou aktualizaci nebo
zménu je spole¢nost 02 povinna Ucastnikovi oznamit.

Ucastnik bere na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim spole¢nosti 02 a zavazuje se,
Ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem, nezpfistupni treti osobé a ani jinak
neumozni, aby se treti osoba s touto Ramcovou dohodou ¢i jakoukoli informaci, ktera je jejim obsahem, seznamila.
Porusi-li Uéastnik zavazek dle predchozi véty, je spoleénost O2 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu
k Ucastnikovi vypovédét dorucenim vypovédi Ucastnikovi. Vypovédni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruéeni této
vypovédi Ucastnikovi.

Ucastnik bere na védomi, e zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové dohody
jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spolecnosti O2 Sluzby v niZze stanoveném minimalnim mnozstvi, a to po
celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a vcas hradit vyuctovani uvedenych Sluzeb a Ze za poruseni
téchto zavazkd je sjednana v odstavci 3.6 nize smluvni pokuta, jejiz vysi smluvni strany shodné povazuji za
pfiméfenou.

Ucastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém minimalnim objemu,
aby vySe jeho mési¢niho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH neklesla pod minimalni castku I,-Ké (dale jen
»Minimalni ¢astka”) od pocatku ucinnosti ramcové dohody do 3. mésice ucinnosti ramcové dohody, od 4. mésice
ucinnosti ramcové dohody do 12. mésice ucinnosti ramcové dohody pod minimalni ¢astku K¢ a od 13.
mésice ucinnosti ramcové dohody do 24. mésice ucinnosti ramcové dohody pod minimalni ¢astku K¢.

Neodebere-li Ucastnik za zt¢tovaci obdobi Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadieni odpovida Minimalni
castce dle ¢l. 3.5, zavazuje se zaplatit spolecnosti 02 smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi Minimalni ¢astkou a
skuteénou vysi vylétovani za Sluzby odebrané Ucéastnikem bez DPH za predmétné ztétovaci obdobi, kdy neodebral
Sluzby v objemu, ktery ve finan¢nim vyjadreni odpovida alespon Minimalni ¢astce, nejvyse vSak smluvni pokutu
do maximalni ¢astky, kterou pfipousti zakon ¢ 127/2005 Sb. Ucastnik se zavazuje uhradit ¢astku predstavujici
uvedenou smluvni pokutu ve Ihiité uvedené ve vyucétovani smluvni pokuty. Ocitne-li se Ucastnik v prodleni
s thradou vyuctovani Sluzeb ¢i smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spolecnost O2 opravnéna po dobu
uvedeného prodleni neposkytovat Uéastnikovi zvyhodnéné obchodni podminky sjednané touto Ramcovou
dohodou.
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3.7 Ocitne-li se Uastnik v prodleni s thradou smluvni pokuty dle odst. 3.6, je spolecnost 02 opravnéna od této

3.8

Ramcové dohody odstoupit. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje uhradit spole¢nosti 02 smluvni pokutu ve
vysi (i) soucinu Minimalni mési¢ni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 3.5 a poc¢tu mésict zbyvajicich do konce doby, na
kterou byla Ramcova dohoda sjedndna , nejvyse vsak smluvni pokutu do maximalni ¢astky, kterou pfipousti zakon
¢. 127/2005 Sb.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych okolnosti
povaZovana Ci interpretovana jako smlouva o propojeni ¢i pfistupu k siti ¢i sluzbam elektronickych komunikaci ve
smyslu § 78 a nasl. ZoEK. U¢astnik bere na védomi, Ze dle ¢l. 4.1.bod 2 Vieobecnych podminek nesmi prenechavat
Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,, preprodej“) ani preprodej umoznit nebo se na ném podilet..
V pfipadé poruseni povinnosti Ucastnika stanovenych ¢l. 4.1.bod 2 V3eobecnych podminek prechazeji prava i
povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichZ prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zGstava i vtakovém
pfipadé 02. 02 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzZitou ucinnosti v pfipadé poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku U¢astnikem. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamiZitou
Gdinnosti v pripadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku U&astnikem.02 je dale oprdvnéna pozadovat po
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku, ¢imz
neni dotéen narok spolecnosti 02 na nahradu Skody. Smluvni strany prohlasuji, Ze vysi smluvni pokuty povazuji za
pfiméfenou.

Spole¢nost 02 povoluje Ucastnikovi uZiti Sluiby za Gcelem uvedenym v ¢&l. 1.3 Rémcové dohody a nebude
povaZovat takové uZivani poskytovanych SluZeb v souladu s Gc¢elem vymezenym v ¢l. 1.3 Ramcové dohody za
porusovani Vieobecnych podminek O2.

3.9 Smluvni strany se dohodly na tom, e Ucastnik je opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcové

dohody zafadit maximalné 2 000 téastnickych &isel (SIM). To znamena, ze bude-li mit U¢astnik, aktivnich vice
Gcastnickych ¢isel (SIM), neZ je uvedeno vtomto ¢lanku, bude 02 Ucastnikovi Gétovat za Sluzby odebirané
prostiednictvim ucastnickych cisel (SIM) nad limity stanovené timto ¢lankem v standardnich cenach stanovenych
Cenikem (nikoli v cenach sjednanych touto Ramcovou dohodou viz Priloha ¢. 2 Ramcové dohody). Limity
Gcastnickych ¢isel (SIM) Ize navysit pouze na zékladé pisemné dohody uzaviené mezi Uéastnikem a spole¢nosti
02.

3.10 Tato inflacni doloZka stanovi, zda se v konkrétnim kalendafnim roce na zakladé této Ramcové dohody a v souladu

s ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navysi vSechny ceny (v€etné cen za spotifebovanou jednotku sluzeb
elektronickych komunikaci) a poplatky, které jsou uvedené v Priloze ¢. 2 této Ramcové dohody (dale jen ,,Ceny*),
a to o castku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mire inflace z aktualni vyse Cen bez DPH
(tedy jiz upravenych za trvani této Ramcové dohody v disledku pfedchozich pfipadi navyseni, pokud k nim doslo).
K navyseni Cen dochazi jednou za kalendarni rok, a to o ¢astku odpovidajici mife inflace vyjadfené pfiristkem
priumérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu prdmérné cenové hladiny za
12 poslednich mésict oproti priméru 12 predchozich mésict, zverejnéné Ceskym statistickym dradem ¢i jeho
pravnim nastupcem v mésici lednu kazdého kalendarniho roku (dale jen , Inflace”). Castka navySeni kazdé z Cen se
zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Je-li Inflace niZsi nez 1 %, ke zméné Cen na zakladé této inflacni
dolozky v daném kalendarnim roce nedojde.

Navyseni Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude Gcinné od prvniho (nového) ztétovaciho obdobi Uastnika
zacinajiciho v mésici bfeznu téhoz kalendarniho roku jako mésic leden, v némz byla Inflace zverejnéna. Novou vysi
Cen po zohlednéni jejich navyseni bez DPH spole¢nost 02 Ucastnikovi pisemné oznami nejpozdéji s vyuctovanim
za prvni zUc¢tovaci obdobi, od néhoz se navyseni uplatni (neni-li vyslovné sjednano jinak, postacuje zaslani tohoto
oznameni elektronickou formou). Pokud spole¢nost 02 neoznami navyseni Cen ve lhGté uvedené v predchazejici
vété, k jejich navyseni dle infla¢ni dolozky v daném kalendainim roce nedojde.

V pfipadé, Ze Inflace pfestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smluvni strany v dobré viie jednat a na pisemnou vyzvu
kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dn od doruéeni pisemné vyzvy uzaviit dodatek k Ramcové dohodé,
kterym bude Inflace nahrazena mirou rastu spotfebitelskych cen stanovenou na zakladé srovnatelného
nastupnického indexu. Uplyne-li marné lhita dle pfedchozi véty, je spoleénost 02 opravnéna z tohoto divodu tuto
Ramcovou dohodu vypovédét s vypovédni dobou 30 (tficet) kalendafnich dnl od dorucéeni vypovédi.

Pfiklad: Rémcovd dohoda mezi 02 a Uéastnikem byla uzaviena s touto inflaéni dolozkou dne 5. dubna 2018 a v jeji
pfiloze ¢. 2 byl sjedndn jen sdileny datovy objem ,Sdileny datovy objem 1 s individualizovanou mésiéni cenou bez
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DPH ve vysi 134 K¢, zuctovaci obdobi ucastnika zacinag vidy prvnim dnem prislusného kalenddrniho mésice. Podle
inflacni dolozky dochdzi k prvnimu navyseni ceny sdileného datového objemu ,Sdileny datovy objem 1 o miru
inflace vyjddienou pfirGistkem primérného rocni indexu spotfebitelskych cen vyhidsené Ceskym statistickym
Ufadem v lednu roku 2019. Mira inflace, kterou Cesky statisticky urad v lednu 2019 zvefejnil, ¢ini 2,2 %, proto dstka
navyseni ceny tarifu ¢ini z jeho ceny bez DPH (134 K¢) 2,2 %, tedy po zaokrouhleni na dvé desetinng mista 2,95 K¢.
Poprvé navysend cena tarifu v roce 2019 tedy ¢ini 136,95 K¢ bez DPH mésicné a uplatni se od druhého zuctovaciho
obdobi ndsledujiciho po zverejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2019.

Obdobné:

Mira inflace vyhidsend v lednu 2020 ¢ini 2,9 %, ¢dstka druhého navyseni v roce 2020 se tedy stanovi jako 2,9 %
ze zdkladu 136,95 K¢ bez DPH mési¢né = 3,97 K¢. Navysend cena se uplatni od druhého zuctovaciho obdobi
ndsledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2020 a ¢ini 140,92 K¢ bez DPH mésicné.

Mira inflace vyhldsend v lednu 2021 Cini 3,0 %, ¢dstka tfetiho navyseni v roce 2021 se tedy stanovi jako 3,0 %
ze zdkladu 140,92 K¢ bez DPH mésicné = 4,23 K¢. Navysend cena se uplatni od druhého ztctovaciho obdobi
ndsledujiciho po zverejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2021 a ¢ini 145,15 K¢ bez DPH mésicné.

Mira inflace zvefejnénd v lednu 2022 ¢ini 4,5 %, ¢dstka Ctvrtého navyseni v roce 2022 se tedy stanovi jako 4,5 %
ze zdkladu 145,15 K¢ bez DPH mési¢né = 6,53 K¢. Navysend cena se uplatni od druhého ztcétovaciho obdobi
ndsledujicino po zverejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2022 a ¢ini 151,68 K¢ bez DPH mésicné.

02 a Ucastnik se dohodli, 7e v kalendaFnim roce 2024 k navyseni Cen dle infla¢ni dolozky nedojde.

4. Zavérecnd ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu 24 mésich, pocitanych ode dne nabyti platnosti. Ramcova dohoda nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti doru¢enim aktivacnich kédi 02 Platformy
Ucastnikovi.

Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jejichz predmétem je poskytovani Sluzeb dle této
Ramcové dohody a které se fidi obchodnimi podminkami této Ramcové dohody, jsou sjednany na dobu uréitou, a
to v délce trvani této Ramcové dohody. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze Sluzby uctované dle
podminek této Ramcové dohody budou bez dalsiho zruseny ke dni ukonceni této Ramcové dohody.

Po ukonéeni Géinnosti této Ramcové dohody, bude Uéastnikovi zruseno poskytovani Sluzeb na viech SIM kartach.
Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, Vseobecnymi podminkami, Cenikem a O2 Platforma uZivatelskou dokumentaci a
ostatnimi dokumenty, ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby.

Ucastnik prohlasuje, Ze byl sezndmen s V$eobecnymi podminkami, Cenikem, uZivatelskou dokumentaci 02
Platformy ve znéni ucinném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Vseobecné podminky v aktualnim znéni,
uZivatelska dokumentace O2 Platformy a dalsi aktualni dokumenty jsou Ucastnikovi k dispozici na internetovych
strankach spole¢nosti 02 a/nebo na webovém rozhrani 02 Platformy. O2 je opravnéna navrhnout Uéastnikovi
slevu z cen poskytovanych sluZeb, a to ve vyslovné nabidce doru¢ené Uéastnikovi nejpozdéji soucasné s prvnim
vyuctovanim, v némz se ma navriena sleva zohlednit. U¢astnik tento navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy
uzavie zaplacenim takového vylctovani v ¢astce snizené o navrienou slevu.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpist a dalSimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni sporG ztéto Ramcové dohody je prislusny Cesky
telekomunikacni urad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si
strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského telekomunikaéniho tfadu pro oblast dle sidla spole¢nosti 02.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny cislovany dodatek
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dot¢eno ustanoveni odst. 4.2. Prava vznikla z této
Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.
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Tato Ramcova dohoda obsahuje tplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za duleZité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této RAmcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prdva a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se predmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci
praxe

Strany si sdélily vsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera si strany
poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pripady, kdy dana strana umysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto RAmcovou dohodu v pfimé souvislosti se svym
podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran
méla prileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni
strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku na tuto R&mcovou dohodu.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Zmény VSeobecnych podminek, uZivatelské dokumentace O2 portélu, Ceniku a dalSich dokumentt zvefejnénych
na 02 Platformé se Fidi Vieobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

V pfipadé, Ze v ramci uzivani Sluzby svéfuje (napf. prostrednictvim O2 Platformy) Ucastnik spole¢nosti O2 osobni
udaje, jejichZ je spravcem ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju (,,GDPR“), je povinen uzavfit se spole¢nosti 02 smlouvu o zpracovani osobnich udaji. Smlouva o
zpracovani osobnich Gdaja se uzavira prostfednictvim predepsaného vzoru, ktery je k dispozici na O2 Platformé.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize
svlj podpis.

V Ostrave, dne V Praze, dne
Koordinator ODIS s.r.o. 02 Czech Republic a.s.
Ing. Ales Stejskal/jednatel Megr. Vladimir Schertler

Reditel, Corporate Sales
= Na zakladé povéreni

Ing. Martin Dutko/jednatel
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Prilohy:
. 1 - Specifické podminky pro poskytnuti Sluzby

O

O

. 2 — Individualni cenové ujednani
. 3 — Kontaktni informace

O 0O

. 4 — Pfistupové body

Priloha ¢. 1

Specifické podminky pro poskytnuti Sluzby

e 02 Platforma
02 Platforma je samoobsluzné webové rozhrani pro spravu a technicky dohled SIM karet. Poskytuje pribézné
informace o vSech SIM, véetné sledovani provozu a nakladl za poskytnutou sluzbu. Navod k pouziti naleznete
v uZivatelské dokumentaci umisténé na O2 Platformé v zaloZce dokumentace.

e  Omezeni poskytovanych sluZeb
Sluzba neumoziuje MMS, odesilani prémiovych SMS, volani na audiotextové linky, presmérovani hovoru,
pridrZeni hovoru, konferencni hovor, hlasovou schranku, zmeskané hovory, 02 na pfijmu, O2 spojovatelku, 02
prioritni volani.
Pti zablokovani pfichozi SMS nedojde k zablokovani systémovych konfiguracnich SMS operatora, které slouzi
k nastaveni operatorskych nastaveni zafizeni. Jedna se napfiklad o preferencni list operatord.

e Sprava SIM na O2 Platformé
Ucastnik si spravuje jednotlivé SIM dodané 02 samostatné (napf. nastaveni veskerych parametri SIM pro jejich
provoz — zména tarifu SIM, deaktivace, blokace SIM) viz uZivatelska dokumentace na O2 Platformé.

e Datovy limit pro roaming
Pro vyuzivani datovych pfenosu v zahranici Ize nastavit datovy limit. Datovy limit je realizovan formou alarmd,
po vyéerpani limitu je Ucastnik informovan. Nastaveni Datového limitu pro roaming a pfislusnych alarmu
provadi Ucastnik na 02 Platformé viz UZivatelskd dokumentace umisténd na O2 Platformé v zaloice
dokumentace. Vy3i limitu si stanovi Ucastnik.

e ProdlouZeni splatnosti vyuctovani Sluzeb
Splatnost vyuctovani Sluzeb se prodluzuje na 30 dnd.
V pfipadé, Ze icastnik neuhradi vyuctovani Sluzeb v prodlouzené Ih(té splatnosti, je 02 opravnéna jednostranné
oznamit Ucastnikovi, Ze pro viechna dalsi vydétovani Sluzeb nasledujicich po poruseni povinnosti uhradit
vyuctovani Sluzeb radné a véas se prodlouzenad lhita splatnosti bez dalsiho zrusuje, pficemz v takovém pfipadé
se nadale bude uplatfiovat Ihita splatnosti vylac¢tovani Sluzeb 18 dni.
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Individualni cenové ujednani

e Priloha¢c.2

02 poskytne Uéastnikovi nasledujici individualni podminky:

SDILENE OBJEMY DAT A VOLNYCH JEDNOTEK

Sdileny datovy objem Datovy objem Cena

Sdileny datovy objem pro CR Zékladni .

Sdileny datovy objem pro CR Zakladni II. -

Sdileny datovy objem pro CR Zakladni IlI.

Sdileny datovy objem pro CR Podminény opakovany

Sdileny datovy objem pro roaming zéna 1* Podminény opakovany
Ceny jsou v pripadé Zakladniho sdileného datového objemu a Podminéného sdileného datového objemu uvedeny za
zUctovaci obdobi (mésic) a v pripadé Dopliikového sdileného datového objemu za sdileny datovy objem.

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.
*Seznam roamingovych zén je k dispozici na 02 Platformé v zéloZce dokumentace.

**Pocitano od aktivace sdileného datového objemu.

Sdileny datovy objem Podminény opakovany

Sdileny datovy objem pro cerpani skupinou SIM uréenou Ucastnikem prostfednictvim O2 Platformy v pribéhu
zUc¢tovaciho obdobi, ktery je periodicky obnovovan po svém vycerpani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi je jeden
mésic. Zacatek a konec zlctovaciho obdobi se kryje s kalendafnim mésicem. Lze jej aktivovat soucasné s balickem
Sdileny datovy objem Zakladni s tim, Ze po vycerpani datového objemu/volnych jednotek z balicku Sdileny datovy objem
Zakladni bude cerpan automaticky Sdileny datovy objem Podminény opakovany . Cena za balicek je uctovana pouze
pokud v daném zuctovacim obdobi doslo k jeho alespon castecnému cerpani. Nedocerpany datovy objem/volné
jednotky Podminéného sdileného datového objemu v pfisluSném zuctovacim obdobi se prevadi do nasledujiciho
zUctovaciho obdobi a jsou cerpany prednostné pred datovym objemem/volnymi jednotkami Zakladniho sdileného
datového objemu.

Ucastnik vyslovné potvrzuje, 7e shora uvedené sazby roamingovych spojeni pro hlasovy a datovy provoz roaming zéna
1 sjednava jako alternativni roamingovy tarif ve smyslu nafizeni (EU) 531/2012 a (EU) 2015/2120 o roamingu, ktery
neobsahuje limity vyuZiti pro provoz roaming zéna 1. Uéastnik zaroven vyslovné potvrzuje, e uvedeny roamingovy tarif
voli pro vSechna uUcastnicka cisla.

BALICKY PRO JEDNOTLIVE SIM

Datovy objem/volné jednotky na SIM Datovy objem/volné jednotky Cena

Bali¢ek Data Testovaci pro CR s platnosti 7 dni* 2 MB 0 K¢
Ceny jsou v pripadé balicku s datovym objemem/volnymi jednotkami na SIM Zakladni/Podminény uvedeny za ztc¢tovaci
obdobi (mésic) a v pripadé balicku s datovym objemem/volnymi jednotkami na SIM

Doplnkového/Testovaciho/Uvitaciho za balicek s datovym objemem/volnymi jednotkami na SIM.
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

**Pocitano od aktivace balicku datového objemu/volnych jednotek.

Bali¢ek Testovaci

Balicek pro testovani provozu SIM ve stavu TEST, viz uZivatelska dokumentace umisténa na O2 Platformé v zaloZce
dokumentace. Bali¢ek je aktivovan automaticky se zménou stavu SIM do stavu TEST, kterou provadi Uéastnik. Testovaci
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balicek Ize ¢erpat po dobu jeho platnosti nezavisle na ztictovacim obdobi. Ukoncenim stavu Test balicek zanika véetné
nevycerpaného datového objemu/volnych jednotek. Testovaci Balicek mze byt pouzit pouze jednorazové.

Ucastnik vyslovné potvrzuje, 7e shora uvedené sazby roamingovych spojeni pro hlasovy a datovy provoz roaming zéna
1 sjednava jako alternativni roamingovy tarif ve smyslu nafizeni (EU) 531/2012 a (EU) 2015/2120 o roamingu, ktery
neobsahuje limity vyuZiti pro provoz roaming zéna 1. Uastnik zarover vyslovné potvrzuje, 7e uvedeny roamingovy tarif
voli pro vSechna ucastnicka cisla.

Stav (Zivotni cyklus) SIM karty Cena
SIM - Test* 1 K¢
SIM — Nova* 0 K¢
SIM — Predaktivovana* oKe
SIM — Pozastavena* oKe
SIM — Aktivni* -
Poplatek za pouzivani O2 Platformy -

Ceny jsou uvedeny za zuctovaci obdobi (mésic).

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

Prejde-li SIM karta do pfislusného stavu v pribéhu zuétovaciho obdobi (mésice), Gctuje se pomérna ¢ast ceny (za
zUctovaci obdobi).

* Popis (definice pojmu) jednotlivych stava (Zivotnich cyklG) SIM dle vyse uvedené tabulky viz Uzivatelska dokumentace
umisténd na O2 Platformé v zaloZce dokumentace.

Jednorazové poplatky Cena
Aktivace SIM / Migrace SIM do O2 Platformy 1 K¢
Jednorazovy zfizovaci poplatek za O2 Platformu 1 K¢

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

OSTATNI INDIVIDUALIZOVANE CENY PROVOZU:

Provoz v CR Cena

Datovy provoz pro CR

SMS odeslana do sité 02

SMS odeslana do siti ostatnich operatort v CR
Volani do 02 a na pevné sité Dle zakladniho ceniku

Volani do ostatnich siti v CR Dle zakladniho ceniku
Ceny jsou uctovany za 1MB nebo za 1 minutu volani nebo za 1 SMS.

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

*Seznam roamingovych zén je k dispozici na 02 Platformé v zaloZce dokumentace
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Provoz v roamingu

Cena

Z6na 1l

Z6na 2

Zona 3

Odchozi volani

Dle zékladniho ceniku

Dle zéakladniho ceniku

Dle zakladniho ceniku

Prichozi volani

Dle zékladniho ceniku

Dle zéakladniho ceniku

Dle zakladniho ceniku

Odeslana SMS

Dle zékladniho ceniku

Dle zékladniho ceniku

Dle zakladniho ceniku

Data (1MB)

Dle zéakladniho ceniku

Dle zékladniho ceniku

Ceny jsou uctovany za uvedeny datovy objem nebo za 1 minutu volani nebo za 1 SMS.
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

Seznam roamingovych zon je k dispozici na O2 Platformé v zaloZce dokumentace

Ceny mezinarodniho provozu (volani/SMS z mobilni sité O2 na zahranicni cisla)

Mezinarodni provoz® Cena

Mezinarodni volani zéna 1l a2 Dle zékladniho ceniku

Mezinarodni volani zéna 3 Dle zékladniho ceniku

Mezinarodni SMS zéna 1,2 a 3

Dle zakladniho ceniku

*Sluzba umoznuje volani/SMS z mobilni sité 02 na zahranicni cisla (Cisla s jinou mezinarodni pfedvolbou nezZ +420).
Ceny jsou Uctovany za 1MB nebo za 1 minutu volani nebo za 1 SMS.

Seznam mezinarodnich zén je k dispozici na 02 Platformé v zéloZzce dokumentace.

Dle ceniku 02 Platforma — Cenik zakladnich sluZzeb (Cenik) bude uGctovan vnitrostatni provoz uskutecnény
prostrednictvim SIM

(i) ktera neni zarazena do skupiny SIM se sdilenym objemem dat a volnych jednotek pro vnitrostatni provoz
nebo po vycerpéni takového sdileného obejmu dat a volnych jednotek a
(ii) ktera nema aktivovan vnitrostatni balicek pro jednotlivé SIM nebo po vycerpani takového balicku,

pokud tento provoz nema individualizovanou cenu uvedenou v tab. Ostatni individualizované ceny provozu.

Dle Ceniku bude Gctovan roamingovy provoz uskute¢nény prostiednictvim SIM

(i) ktera neni zarazena do skupiny SIM se sdilenym objemem dat a volnych jednotek pro roamingovy provoz
v prislusné roamingové zéné nebo po vycerpani takového sdileného obejmu dat a volnych jednotek a
(ii) ktera nema aktivovan roamingovy balicek pro provoz v pfislusné roamingové zéné pro jednotlivé SIM nebo

po vyCerpani takového balicku

pokud tento provoz nema individualizovanou cenu uvedenou v tab. Ostatni individualizované ceny provozu.

Ucastnik vyslovné potvrzuje, Ze sazby roamingovych spojeni pro hlasovy a datovy provoz roaming Zéna 1 uvedené
v Ceniku (viz tabulka Tarif za provoz Roaming — Zéna 1) sjedndva jako alternativni roamingovy tarif ve smyslu nafizeni
(EU) 531/2012 a (EU) 2015/2120 o roamingu, ktery neobsahuje limity vyuZiti pro provoz roaming Zéna 1. Uéastnik
zaroven vyslovné potvrzuje, Ze uvedeny roamingovy tarif voli pro vSechna ucastnicka cisla (SIM).

Ceny mezinarodniho provozu (volani/SMS z mobilni sité O2 na zahranicni isla) jsou Uctovany dle Ceniku.
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Seznam mezinarodnich zén je k dispozici na 02 Platformé v zéloZce dokumentace.

Priloha ¢. 3

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolec¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukona je Vam v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni Gidaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro Gcastnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

Identifikacni cislo ucastnika:

e telefonni Cisla pro pristup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
*78 pouZijte pro voldni z mobilniho telefonu na Gzemi CR

+420 720720118 pouZijte pro volani mimo uzemi CR (tétované voldni)
e e-mail: m2mportal@o02.cz
e firemni stranky: www.o2.cz

e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *78

Kontaktni osoby U¢astnika uréené pro komunikacis Centrem péce o korporatni zakazniky:

Jméno a pfijmeni Telefonni Cislo E-mail

Telefonni cisla budou zavedena do databaze Centra péce o zakazniky, jako Cislo opravnéné ke komunikaci.

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 10

zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spolenosti 02 Czech Republic a.s.



Priloha ¢. 4
Pfistupové body (APN)

V ramci pfistupu k datiim ze SIM, je mozné v 02 M2M platformé vyuzit nasledujici APN:

- pro pfistup do sité internet se pouziva _” nebo s vlastnim nazvem.

- pro pfistup do privatni podnikové sité, je mozné vyuzit privatni APN Uéastnika (sluzba 02 Remote Access),
pficemZ toto je tfeba oznamit Poskytovateli jesté pred zfizenim Sluzby, za ucelem vytvoreni patficnych
konfiguraci v siti Poskytovatele.

- pristup do privatni podnikové sité APN lze vyuZit pouze na ucastnickych cislech spravovanych v 02 Platformé,
pfistup do privatni podnikové sité APN nelze vyuZit pro Gcastnicka cisla (SIM), které zlstavaji pod spravou
v systému Moje 02.

Standardné APN Internet neni v ramci sluzby O2 Platforma podporovano, jelikoz neni technicky mozné mnozstvi dat na
sluzbé pro potfeby Limitl a ndvaznych Alarmu evidovat.
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