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I. Smluvni strany

RNDr. Vaclav Pihera

Bzenecka 1033/6

Plzen 1, Severni Pfedmésti

Registrace: ZO UMO Plzer 3, &. j. 1956/93, ¢. j. Rgm 7384/98
ICO: 45395713

DIC: 5709050292

¢islo uctu:

dale také jen ,dodavatel”

a

Statutarni mésto Plzen

se sidlem Plzef, ndm. Republiky 1, PSC 301 00

za které jednd Méstsky obvod Plzen 3

ICO 00075370

se sidlem sady Pétatficatnikd 7,9, Plzers, PSC 305 83
zastoupen Mgr. Davidem Prochdazkou, starostou MO Plzen 3
dale také jen ,odbératel”

uzaviraji nasledujici Smlouvu o poskytovani sluzby ProCloud ke SCADA systému ProCop

(dale také jen ,smlouva“):

II. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele na poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem SCADA
systému ProCop (nebo také jen ,systém ProCop“) odbérateli a zavazek odbératele tyto sluzby
od dodavatele prevzit a zaplatit za né odbérateli dohodnutou cenu. Jednd se o sluzby ProCloud
(zobrazeni dat pofizenych systémem ProCop ztechnologickych zafizeni odbératele pomoci
pocitacovych technologii a prostfedk( odbératele), dale Servisni prace provadéné na projektu systému
ProCop odbératele a sluzba Upgrade a update systému ProCop.

A. Sluzba ProCloud

1. Pfedmétem smlouvy je kromé sluZeb niZe pod pismeny B. a C. tohoto ¢lanku Il. poskytovani sluzby
ProCloud ve sdilené serverové infrastrukture provozované dodavatelem pfistupné z Internetu.
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Tato sluzba ProCloud zrcadli data pochdzejici ze SCADA systému ProCop odbératele ve zminéné
infrastrukture provozované dodavatelem a je schopna poskytovat nahledy displejd, historickych
prabéhll velicin a poruchovych stavll technologie prostfednictvim webovych stranek
zobrazovanych a zajiSténych Sifrovanym protokolem HTTPS dostupnych na internetové adrese
https://procloud.alfamik.cz. V rdmci provadéni sluzeb je dodavatel povinen provést a zajistit plnéni
a Cinnosti vyslovné ve smlouvé uvedené, jakoz i plnéni dalsi, je-li takové plnéni nezbytné k
provedeni a fradnému uzivani sluzby ¢i k naplnéni uéelu této smlouvy.

2. Na této internetové adrese po zadani pristupovych Gdaji jsou opravnéni pracovnici odbératele
schopni nahliZet ¢i ovladat technologii v rozsahu dle nastavenych opravnéni. Pfihlaseni do sluzby a
zobrazeni technologie se déje prostfednictvim standardniho webového prohlizece s podporou
standardd HTML5 a SVG protokolem HTTPS zajisténym validnim serverovym certifikatem.

3. Odbératel je povinen chranit pristupové Udaje k uZivatelskym uctdm tak, aby nemohlo dojit
k zneuziti sluzby ProCloud. V pfipadé prozrazeni ¢i prolomeni G¢tu nebo v pfipadé podezieni na
tuto skute¢nost musi odbératel neprodlené informovat dodavatele tak, aby mohl byt ucet
zablokovan.

4. Dodavatel nema prdva z odpovédnosti za Skodu ¢i Ujmu vzniklou na technologii odbératele nebo
tfeti osoby ovladané pres sluzbu ProCloud a systém ProCop v dlsledku zneuZiti pristupovych udaju
do sluzby ProCloud, nedostateéného zabezpeceni téchto pristupovych adajd do sluzby ProCloud,
nespravné obsluhy nebo vlastni chyby pfi ovladani této technologie pfi vyuzivani sluzby ProCloud
nebo jakéhokoliv vniknuti tfetich osob komunikacéni nebo pocitacové infrastruktury odbératele.

5. Odbératel bere na védomi, Ze nutnou podminkou poskytovani sluzby ProCloud je konektivita
pocitace odbératele s instalovanym systémem ProCop do Internetu na IP adresu s doménovym
jménem procloud.alfamik.cz protokolem HTTPS port 443 a tuto konektivitu si odbératel zajisti na
vlastni odpovédnost a néklady.

6. V cené sluzby ProCloud jsou zahrnuty Servisni prace na systému ProCop odbératele v rozsahu max.
jedné hodiny mési¢né a dale sluzba ,Upgrade a update”.

B. Servisni prace na systému ProCop

1. SluZba Servisni prace na systému ProCop (dale jen ,Servisni prace”) v ramci této smlouvy zahrnuje
mimozarucni a pozdrucni prace na monitorovacim projektu jiz instalovaného SCADA systému
ProCop a na jeho soucastech.

2. Servisni prace na SCADA systému ProCop tvoti zejména:

e Upravy projektu monitorovaciho systému zejména:
o zmény nazvl vytapénych objektd a vétvi apod.
zmény definic alarmnich stavid
zmény period komunikaci
zmény v nastaveni historickych trend
zmény v technologiich napfiklad v osazeni nebo rozsahu ¢idel apod.
kontrola a Upravy technologickych obrazovek
kontrola prehledovych obrazovek
o archivace projektu po Upravach monitorovaciho systému
e diagnostika komunikacnich vypadkd vsech zafizeni systému ProCop,

O O O O O O

Statutarni mésto Plzen, Méstsky obvod Plzen 3 Servisni smlouva 20231101


https://procloud.alfamik.cz/

I11.

IV.

RNDr. Vaclav Pihera

e diagnostika ostatnich softwarovych (dale jen ,SW*“) a hardwarovych (dale jen ,HW*)
vypadkU na zafizenich souvisejicich se systémem ProCop,

e diagnostika problém0 MS Windows, MS SQL Server, apod.pfislusnych k systému ProCop,

e aktualizace operaéniho systému a SQL databazepoditace s instalovanym systémem
ProCop,

e konfigurace uZivatelskych uc¢t a opravnéni SCADA systému ProCop.

Servisni prace budou provadény prednostné elektronicky prostfednictvim internetového spojeni
na pocitaCovém vybaveni odbératele s instalovanym systémem ProCop. Provadéné Servisni prace
nemaji vliv na zaruéni podminky vztahujici se k systému ProCop ze strany dodavatele ani tfetich
osob, nestavi ani neprerusuji béh zaruky.

Nutnou podminkou poskytovani Servisnich praci je konektivita do pocitace systému ProCop
aplikaci TeamViewer nebo protokolem RDP prostfednictvim VPN Sifrovaného pfipojeni do interni
sité odbératele, pficemz tuto konektivitu si zajistuje odbératel na vlastni odpovédnost a naklady.

. Upgrade a update SCADA systému ProCop

Sluzba ,Upgrade a update” systému: Odbératel md ndrok vramci této smlouvy pozadovat
bezplatny upgrade systému ProCop na nejnové;jsi verzi. Upgrade bude proveden nejméné 1x rocné.
Update SCADA systému ProCop bude provadén dodavatelem pribéiné dle potreby napfriklad
v pfipadé zjisténi SW problému, chyby ¢i zranitelnosti.

. Vyluky ze servisnich praci

Za servisni prace dle této smlouvy neni povazovano dopliovani licenci, rozsifovani monitorovaciho
systému o novou funkcionalitu nebo rozsifovani projektu o dalsi technologicka zatizeni.

Za servisni prace dle této smlouvy nejsou povazovany prace na telekomunikacnich a sitovych
prostfedcich objednatele. Dodavka telekomunikacénich a sitovych sluZzeb neni souéasti dodavek
dodavatele.

Provadéni servisnich praci

Zahdjeni Servisnich praci bude provedeno podle poZadavku povérenych pracovnik(i odbératele
v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin dle moznosti dodavatele. Dodavatel se zavazuje provést
Servisni prace a odstranit nahlaseny problém ¢i provést ndpravu nejpozdéji do 5 pracovnich dng.
Servisni prace budou provedeny zpravidla vzdalenym ptipojenim s vyjimkou odbératelem
vyzadaného vyjezdu do jeho sidla, provozovny ¢i jiného poZadovaného mista pro provedeni
Servisnich praci na izemi Ceské republiky.

V pripadé pozadavk( na servisni vyjezd bude termin dohodnut dle moZnosti dodavatele v terminu
maximalné do 10 pracovnich dnli od vyzvy odbératelem, nebudou — li dany pravnimi predpisy
omezeni Ci zakazy cestovani.

Rozsah praci a cenova ujednani

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu ProCloud a provadét pro odbératele Servisni prace
v rozsahu 1 hodiny (sluzba je zahrnuta v cené pausalu). Odbératel se zavazuje platit dodavateli
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Ctvrtletné predplatné v ¢astce sjednané a uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Ke vdem cenam dle
prilohy €. 1 této smlouvy bude pripoctena dan z pfidané hodnoty (dale také jen ,,DPH“) v zdkonné
vysi.

Budou-li odbératelem pozadovany dalsi Servisni prace nad ramec smluvené 1 hodiny mésicné,
budou tyto prace pribéiné registrovany dodavatelem. Servisni prace nad dohodnuty mésiéni
rozsah Servisnich praci dle ¢lanku IV. odstavce 1. této smlouvy, budou ze strany odbératele
dodavateli pfedem odsouhlaseny a budou dodavatelem Uctovany odbérateli navic dle ceniku
v pfiloze €. 1 této smlouvy a budou fakturovany po kazdém uplynulém kalendarnim mésici.

Odbératelem odsouhlaseny seznam vsech Servisnich praci provedenych v kazdém mésici dle této
smlouvy vcetné casu, data, popisu praci a zucastnénych osob odbératele a dodavatele bude
prilozen k mésiéni fakturaci jako priloha.

Cena za vyjezd a cena za cestovné za 1 km pro pfipad vyzadaného servisniho vyjezdu dodavatele
k odbérateli je stanovena dle pfilohy €. 1 této smlouvy a bude vyucétovana dodavatelem odbérateli
za mésic, ve kterém byl servisni vyjezd proveden.

Sluzby uvadéné vyse v clanku IV. odstavci 1. této smlouvy budou dodavatelem vyuctovany
odbérateli pred zacatkem ctvrtletniho obdobi, a to fakturou — dafiovym dokladem se splatnosti 14
dnl ode dne jejiho vystaveni. Faktura — darfiovy doklad bude dodavatelem zasilan odbérateli e-
mailem na adresu stanovenou odbératelem, a to: postaumo3@plzen.eu

Veskeré prace uvadéné vyse v ¢lanku IV. odstavcich 2. a 4. budou dodavatelem vyuctovany
odbérateli po ukonéeném kalendainim mésici, a to fakturou — danovym dokladem se splatnosti 14
dnl ode dne jejiho vystaveni. Faktura — dariovy doklad bude dodavatelem zasilan odbérateli e-
mailem na adresu stanovenou odbératelem, a to: postaumo3@plzen.eu

Sluzba ,Upgrade a update“systéml ProCop je po dobu trvani této smlouvy zahrnuta v cené sluzby
,ProCloud”.

Na Servisni prace poskytujeme zaruku 12 mésicQ.

Za odbératele je opravnén servisni prace nad dohodnuty mési¢ni rozsah Servisnich praci dle ¢lanku
IV. odstavce 1. této smlouvy odsouhlasit vedouci odboru Spravniho a vnitfnich véci UMO Plzer 3,
Mgr. Petr Marek.

Duiivérné informace a osobni udaje

Pti jakémkoli nakladani s osobnimi idaji je dodavatel povinen postupovat téZ v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll) a ostatnimi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze informace obsazené v této smlouvé jakozZ i informace, které se
smluvni strana dozvi pfi plnéni této smlouvy nebo v souvislosti s jejim plnénim, a které jsou
zpUsobilé privodit Ujmu smluvni strané (napf. vyzrazeni know-how, postupu ¢i cen) jsou davérnymi
informacemi.

Smluvni strany potvrzuji a souhlasi s tim, Ze bez predchoziho pisemného povoleni druhé smluvni
strany nedovoli, nezafidi ani neumozni Zadné osobé ¢i subjektu dlvérné informace rozmnoZovat,
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kopirovat, zvetejnit nebo pouzivat, s vyjimkou pisemné schvalenych cinnosti, a to i v pfipadé
ukonéeni platnosti a Uu€innosti této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu nosi¢l obsahujicich divérné informace, uchovavat je
na zabezpeceném misté a dbat na to, aby nebyly zneuZity, zni¢eny, poskozeny, ztraceny Ci
zpfistupnény neopravnénym tfetim osobam.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou ihned informovat druhou smluvni stranu, zjisti-li jakékoli
neopravnéné drzeni, pouzivani nebo znalost jakékoli dlivérné informace kymkoli, kdo neni k tomu
podle této smlouvy opravnén, a budou veskerym pfimérenym zpUsobem spolupracovat, aby
pomohli druhé smluvni strané ziskat zpét drZeni dlvérné informace, zamezit jejich dalSimu
neopravnénému pouzivani anebo dostat nahradu za Ujmu zpUsobenou takovymto pouzivanim.

Povinnost mlc¢enlivosti se neuplatni v pfipadech, kdy druha smluvni strana udéli vyslovny souhlas s
pouzitim dlvérnych informaci nebo kdy se jedna o verejné dostupné informace. V pfipadé, Zze bude
kterakoliv ze smluvnich stran povinna zpfistupnit na zakladé opravnéného prikazu soudu nebo
jiného organu verejné moci dlivérné informace, neuplatni se ustanoveni této smlouvy branici
poskytnuti takovychto informaci a souvisejici sankéni ustanoveni. O takovém ptikazu soudu nebo
rozhodnuti ¢i jiném Ukonu organu vefejné moci se vSak smluvni strany navzajem zavazuji
neprodlené informovat.

Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, je druha smluvni strana povinna navratit veskeré
divérné informace a jejich kopie, které ziskala v souvislosti s poskytovanim plnéni na zakladé
zavazkovych a souvisejicich vztah( existujicich mezi smluvnimi stranami, nejpozdéji do deseti (10)
dn( ode dne doruceni pisemné Zadosti objednatele o jejich navraceni.

V pfipadé poruseni zdvazku mlcenlivosti dle této smlouvy je druha smluvni strana oprdvnéna
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této smlouvy.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu zplsobené Ujmy v pIlném rozsahu.

Smluvni strany sjednavaji, Zze povinnost mlcenlivosti sjednana touto smlouvou pretrvava i po
skonceni této smlouvy.

Doba trvani smlouvy a cenova ujednani

Smlouva nabyva platnosti uzavienim této smlouvy a Gc¢innosti od 1. 12. 2023. Smlouva je uzaviena
na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét
v jednomésicni vypovédni dobé. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
doruceni vypovédi druhé strané. V pripadé, Ze dodavatel nebude spliovat opravnéni k poskytovani
sluZeb napf. ve smyslu zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakon(, v platném znéni, je odbératel opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou

v

ucinnosti.

Veskeré ceny uvedené v priloze €. 1 této smlouvy jsou platné po dobu 12-ti mésici od uzavreni
smlouvy. Po uplynuti této doby mohou byt ceny sluzeb aktualizovany dodatkem k této smlouvé.
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Kontaktni osoby
Za dodavatele ve vécech smluvnich:

RNDr. Vaclav Pihera, tel.: XXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXOOOXXXXXXXXXX

Za dodavatele ve vécech technickych:
RNDr. VAclav Pihera, tel.: XXXXXXXXXXXX, e-mail: XXX XXXXXXXXX

Za odbératele osoby povérené k zaddvani pozadavkl na urgentni pomoc a diagnostiku:

XXXXXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni email pro hlaseni praci a poruch:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ostatni a zavérecna ujednani

Vykon servisnich praci je zavisly na funkcnosti internetového pripojeni a vzdalené dostupnosti
serveru provozovatele pro pracovniky dodavatele. V ptipadé vypadku spojeni, nedostupnosti
cilového zafizeni apod. budou servisni prace provedeny aZ po obnoveni spojeni.

V ptipadé nedostupnosti sluzeb nebo odepreni opravnéni budou servisni prace provedeny
po obnoveni pfistupu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou totoZznych exemplafich a kazda ze smluvnich stran obdrzi
jeden exemplafr.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu té smluvni strany, ktera ji podepiSe pozdéji a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
podléhd uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu k
uverejnéni prostfednictvim registru smluv zasle spravci registru odbératel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich Uplnou dohodu o jejim predmétu a
o vSech zaleZitostech a navrzich, které vznesly pfi jednani o uzavieni této smlouvy. Obé smluvni
strany prohlasuji, Ze poZaduji uzavieni smlouvy pisemnou formou a Ze ji nechtéji byt vazany,
nebude-li pisemnd forma dodrZena. TotéZ plati o veSkerych pfipadnych dodatcich k této smlouvé
¢i zménam této smlouvy, které musi byt rovnéz uzavieny pisemné.

Nedilnou soucasti obsahu této smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

Pfiloha €. 1: Ceny sluzZeb a servisnich praci
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8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli
v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Pravost a plivodnost své vile potvrzuji smluvni strany
svymi podpisy.

V PIznidne ...cocevvevveeieveee VPlznidne ....cooeevvvveviienene
Za dodavatele: Za odbératele:
RNDr. Véclav Pihera Mgr. David Prochazka

starosta MO Plzen 3

Priloha ¢islo 1: Ceny sluzeb a servisnich praci

Sluzba ProCloud — mési¢ni pausal ..... 1.300 K¢ (bude fakturovano ctvrtletné, tj. 3.900 K¢)
Servisni prace nad ramec Sluzby ProCloud ..... za 1 hod ... 960 K¢

Vyzadany vyjezd dodavatele k odbérateli ..... za 1 hod ... 1.050 K¢

Cestovné .....za 1l km ... 15 K¢

K veskerym vyse uvedenym cenam bude pfipoc¢tena zakonna sazba dané z pridané hodnoty (DPH).
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