Smlouva o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod &. 60030654/2

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych
zéakonu (zakon o vodovodech a kanaiizacich), v platném znéni (dale jen smiouva)

I. SMLUVNi STRANY:
1. Odbératel:
Néazev pravnické osoby: Mé&sto Hlinsko
Identifikace: IC: 00270059 Platce DPH - DIC: CZ00270059
Zapis v OR; Nenalezeno,
Adresa:;
Stat: Ceska republika Obec: Hlinsko
Cast obce: Hlinsko PSC: 53901 Hlinsko v Cechach 1
Ulice: Podébradovo namésti Cp: 1 Co.
Telefon: 469 315 311, 777 313 746 Fax:
E-mail; e-podatelna@hlinsko.cz
ID datove schranky: kdhby3r
Zasilaci adresa:
Firma: Mésto Hlinsko
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec: Hlinsko
Cast obce: Hlinsko
Ulice: Podébradovo namésti Cp:1 C.o.:
Dodaci posta: Hlinsko v Cechach 1 PSC: 53901
Telefon: 469 315 311,777 313 746 Fax:
E-mail: e-podatelna@hlinsko.cz
2. Dodavatel:
Firma: Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s.
Adresa: Novomaéstska 626, Chrudim Il, 537 01 Chrudim
IC: 27484211 Platce DPH - DIC: CZ27484211
Zapis v OR: Krajsky soud Hradec Kralové, oddil B, viozka 2471
Telefon: 469 669 911 Fax:
E-mait: vschrudim@vschrudim.cz Internet: www.vschrudim.cz
ID datové schranky: 3b9gxrh
Bankovni spojent: I

Evidencni ¢islo odbérného mista (OM): 600014065

Il. ODBERNE MiSTO

Spina¢: 602060 Folio: 2180

Obec: Hlinsko Cast obce: Hlinsko
Ulice: Podé&bradovo namésti C.p.. 1570 Co.
C.parc.: 3389 S Kat. uzemi: Hlinsko v Cechach

Popis nemovitosti:
ll. UOVODNi USTANOVENI

1. Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Vodovody a kanalizace Chrudim, a.s.

2. Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavfeni smilouvy smiuvné povéfen vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za viechny zavazky, které Ize, v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodéaiského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodovodech a
kanalizacich, pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

3. Odbératel prohladuje, Ze je vlastnikem vodovodni a kanalizaéni pfipojky.
4. Odbeératel prohladuje, Ze je vlastnikem pfipojené nemovitosti.
5. Odbératel prohlasuje, Ze podet trvale pfipojenych osob je:

IV. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je Uprava vztahi mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach pitné vody z vodovodi a pfi
odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti.
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V. UCINNOST SMLOUVY ¥V

1. Uginnost smlouvy nastava pfipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdfive v8ak dnem podpisu této smiouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede
dnem ginnosti této smlouvy na vy$e specifikovaném odb&rném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / stodné ve vysi dohodnuté dle této smiouvy a odbératel se zavazuje toto vodné / stogné uhradit. Smiuvni
strany &ini nespornym, Ze jiz pfede dnem Uginnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda/ odvedena odpadni
voda, a to s nasledujicimi udaiji:

- pinéni poskytnuto ode dne: 28.07.2023
- &isla / stavy mé&fidel k tomuto datu:
8SENO01 21864521 / 541 m?

3. Smluvni strany déle prohlasuji, Ze toto pinéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smluvnich stran a

povaZzuji je za pinéni podle této smiouvy.

VI. DODAVKA PITNE VODY

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odb&ratele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim pfedpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Gplatu za dodavku pitne
vody (dale jen vodné) podie této smiouvy.

2. Mnozstvi dodané vody bude zjistovano:
stanovenym meéfidlem
Umisténi méfidla : NOUZOVE - upfesnit !
3. Parametry pro dodavku pitné vody:

Limit mnozstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou méfidia.
Mnozstvi vody uréujici kapacitu méfidla: 2,5 m*/hod

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smiouvy: vapnik 68 mg/l, hof¢ik 3,5 mg/l, dusiCnany 23,1 mg/l.
Po dobu trvani této smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy,
pfitemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.vschrudim.cz.

Tlakové poméry v mist& pfipojky: maximalni 0,6 MPa (v odliivodnénych pripadech 0,7 MPa)
minimalni 0,15 MPa

Vil. ODVADENiI ODPADNICH VOD

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen stoéné) podie této smiouvy

MnozZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vys$i vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odbératel prohladuje, ze na daném odb&rném misté neni zadny jiny zdroj vody, z né&jz by byla vypousténa voda do
kanalizace.
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MnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bude stanoveno:

. Zpoplatnéna redukovana
’/ Zpoplatnénd . .
. Odtok loch
Druh plochy: Plocha (m?) ploczha szggga(t:ﬁ)na sougin(i)tve‘: (plocr‘:a kraat grd‘:Lkovy
(m?) soudinitel)

A | zastavéné a téZce propustné zpevnéné plochy 470 470 0 0,90 423,000

B | plocha vegetagni stfechy s mocnosti souvrstvi od 5§ cm do 10 cm 0 0 0 0,60 0,000

C | propustné zpevnéné plochy 0 0 0 0,40 0,000

D | plocha vegeta&ni stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm 0 0 0 0,30 0,000

E | plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm 0 0 0 0,10 0,000

F | plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy 0 0 0 0,05 0,000
Soucet zpoplatnénych redukovanych ploch 423,000
Dlouhodoby srazkovy normal (v m/rok) ke dni uzavfeni smiouvy platny do roku 2050 0,817

Ro&ni mnoZstvi zpoplatn&nych odvadénych srazkovych vod v m? = soudet zpoplatnénych redukovanych ploch v m? krat dlouhodoby 346
srazkovy normal v m/rok.

Dlouhodoby srazkovy normal je zji§tovan u regionalni poboky Ceského hydrometeorologického Ustavu jako jednotna
hodnota pro oblast pisobnosti dodavatele (tj. okres Chrudim). V pfipadé zmény dlouhodobého srazkového normalu nebo
zmény pravniho pfedpisu upravujiciho zplisob vypo&tu mnozstvi srazkovych vod se smlouva automaticky v tomto rozsahu
méni a vypolet uvedeny v této smlouvé se bude fidit aktualni hodnotou dlouhodobého srazkového normalu nebo novym
obecné zavaznym predpisem. O zméné bude dodavatel informovat odbératele zvefejnénim Ceniku podle &l. VIII. odst. 2
této smiouvy.

Limit mnozZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizaénim fadem pfislusné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s platnym kanalizaénim fadem pfislusné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.

Viil. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod, v&etné ceny za odvadéni
srazkovych vod, (dale vodné a stogné€) a ceny dalich sluzeb poskytovanych dodavatelem se sjednavaji podie
Ceniku dodavatele. Vodné a stotné stanovi dodavatel po schvaleni s viastnikem vodovodu a kanalizace a podle
podminek zakona &. 526/1990 Sb., o cenach a zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, a provadécich
predpistl téchto zakond, vée v platném znéni, pfipadné podle pfedpist je v budoucnu nahrazujicich.

2. Aktuaini vy8e a forma vodného a stoného, véetné ceny za odvadéni sraZkovych vod a aktualni hodnoty
dlouhodobého srazkového normalu, a ceny dalsich sluZeb, jsou vzdy uvedeny v platném Ceniku dodavatele. Cenik a
jeho pfipadné zmény jsou dodavatelem zvefejfiovany, a to na webovych strankach dodavatele a viastnika vodovodu
a kanalizace a dale na ufedni desce pfislusného méstského nebo obecniho Gfadu a v regionalnim tisku tak, aby to
odpovidalo zplisobu v mist& obvykiému. Aktualni Gplny Cenik je vzdy k dispozici v sidle dodavatele.

3. Vodné a sto¢né ma k datu podpisu smiouvy dvousloZkovou formu. V pfipadé&, e by nebyla dvousloZzkova forma ceny
stanovena, ma vodné a stoéné formu jednoslozkovou. O uhradé vodného a sto&ného ve dvouslozkové formé vietné
druhu stanoveni pevné slozky mize jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze obec nebo pravnicka
osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec. Obec v tomto ptipadé rozhoduje
obecné& zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné pusobnosti, u pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji nejvy$si
organ.

4. Smluvni strany si sjednavaji zalohové platby ve vysi a terminech dle platebniho kalendare nebo planu zaloh, ktery
bude odbérateli zaslan. Zalohy mohou byt sjednany do vySe max. 100 % dodavek podle smeérnych &isel ro¢ni
spotfeby vody stanovenych v provadécim piedpisu nebo podle skute¢n& dodaného (odvedeného) mnozstvi v
pfedchozim za&tovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pii zméné cen pro vodné a sto&né nebo pfi zméné dodaného
(odvedeného) mnozstvi pitné vody upravit vy$i zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpokladané
fakturace za piislusné obdobi.
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5. Ptipadné zalohové platby za vodné a stoéné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfislusném dokladi,- 5
zaslaném dodavatelem nasledujicim zpusobem: '
pfevodnim piikazem

6. Zu&tovani zaloh a vyu&tovani vodného a stotného bude provedeno do 30 dni po uplynuti zUctovaciho obdobi
fakturou (dariovym dokladem) se Ihitou splatnosti 14 dnl od vystaveni, na zakladé odectu mefidel (u neméfenych
odb&rl na zakladé pfiznanych skutegnosti), ktery probihé podle odettovych cyklu dodavatele.

Odeé&tovy cyklus: stanovi jednostranné dodavatel v rozsahu nepfesahujicim 12 mésicl. V pfipadé sjednani zaloh
odpovida tento cyklus zuétovacimu obdobi zaloh.

7. Faktury budou hrazeny nasledujicim zpusobem:

pfevodnim prikazem

8. Smiuvni strany se dohodly, ze pfipadné pfeplatky a nedoplatky z vyuctovani do vySe 100,- K& muze dodavatel
prevést do dalsiho za&tovaciho obdobi. Ostatni preplatky vraci dodavatel odbérateli do 60 dnl od zuétovani, a to
formou zapodteni oproti dal&im zaloham Neni-li tento zplisob mozny, ucini tak dodavatel:
prevodnim pfikazem  na &. u¢tu I

9. Elektronicky pfenos ugetnich dokladi: sjednén na e-mailovou adresu uvedenou v €l. . této smlouvy u Zasilaci

adresy

10.V pfipadé, Ze dojde k upravé ceny pro vodné a stoéné (zméné ceniku) a nebude proveden fyzicky odecet stavu
méfidla, provede se fakturace na zakladé prumérné denni spotfeby propottené pottem dni za puvodni cenu,
respektive podtem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odectu.

11.0dbératel bere na védomi, 2e pokud tak stanovi platny pravni ptedpis, ma v pfipadé nefunk&nosti vodovodniho nebo
kanalizaZniho systému narok pfi uplatn&ni dvouslozkové Uhrady vodného a stotného na poskytnuti slevy z pevné
slozky za kazdy zapogaty den, krom& prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele.

12.0dbératel bere na védomi, #e pokud z divodu spotivajicich na jeho strané neodebere v pfislusném zactovacim
obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti odpadni vodu, a je-li stanovena dvouslozkova forma vodného a sto¢ného, je
odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného a/nebo stoéneho.

IX. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento smluvni vztah se Fidi zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale téZz jen ,0Z%),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, v8e v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami ke smlouvé o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,Podminky") a Reklamacnim
tadem (dale jen ,Reklamagni fad“). Znéni Podminek a Reklamagniho fadu platne ke dni podpisu této smlouvy je
ptilohou &. 1 a &. 2 smiouvy a nedilnou soutasti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s témito
Podminkami a Reklama&nim fadem seznamil, jejich obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2. Smluvni strany se dohodly, e dodavatel ma pravo Podminky ¢i Reklamaéni fad jednostranné zmenit, zejmena z
divodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti osetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén
podminek na trhu s vodou. V pFipadé zmény se dodavatel zavazuje vefejné oznamit zamer zménit Podminky ¢&i
Rekiamaéni fad, véetn& terminu uginnosti zmé&ny, a to formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek Ci
Reklama&niho fadu na webovych strankach dodavatele po dobu minimainé dvou mésicl pfed planovanym zatatkem
ag&innosti zmény. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne Ucinnosti zmény Podminek &i Reklamaéniho
¥adu uskutedfuje v souladu s provedenou zmeénou. V piipadé, Ze odbératel se zménou nesouhlasi, oznam( tuto
skuteGnost pisemné dodavateli pfede dnem uginnosti novych Podminek & Reklamacniho fadu, v&etné uvedeni
konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Pokud nedojde ke shod& na novém znéni, ma odbératel pravo
smlouvu vypovédat. Vypovédni Ihita &ini v tomto pfipadé dva kalendaini mésice a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po jejim dorugeni druhé smiuvni stran&. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den,
kdy méa nabyt uginnosti predmétna zména Podminek &i Reklamagniho fadu. Do doby ukonéeni smiouvy se v tomto
pfipadé uplatni na dany smluvni vztah Podminky &i Reklamacni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

3. Je-i nebo stane-li se z divodu nové pravni Gpravy nékteré ujednani smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
neG&innym a lze-li je odd&lit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit viiv na platnost a uginnost ujednani
ostatnich. Smiuvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neucinné ujednani ustanovenim
platnym a u&innym, které se nejvice blizi hospodafskému ucelu neplatného nebo neucinného ujednani.

4. Dodavatel vylutuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami,
s vyjimkou dopin&ni osobnich a kontaktnich udaju odbératele.
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1.
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13.
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15.

odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zédkonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smiouvé pravdivé uvést vdechny pro tento smiluvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zmeénu té&chto skute¢nosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutenosti
uvedenych ve smiouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skute¢nosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli ujma, je odbératel povinen ji v piné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dnl pfed zamys$lenym ukonéenim ucinnosti této smiouvy (nebo dodavky pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod), je odbératel povinen dodavateli umoznit provést koneny odedet meéficiho zafizeni. Jesté
pfed ukon&enim u&innosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méficiho
zafizeni a dalsi Cinnosti nezbytné k ukon&eni odbéru pitné vody a odvadéni odpadnich vod (véetné odpojeni pripojKy
od vodovodu a kanalizace). Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedn& po ukon&eni G€innosti této
smiouvy nabude platnosti a Gginnosti novéd smiouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod s jinym
odbératelem na tomtéZ odbé&rném misté. Odbératel bere na v&domi, ze v pfipadé opétovné Zzadosti o pfipojeni
nemovitosti na vefejny vodovodni / kanalizaéni fad, ponese veskeré naklady spojené s timto cpétovnym pfipojenim.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel v souvislosti se zménou viastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérného
mista) tuto smiouvu fadné& neukonéi dohodou s dodavatelem nebo vypovédi, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené nemovitosti (odb&rného mista) prokaze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavfe novou
smlouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod k odb&rmému mistu s U€innosti ke dni nabyti svého
vlastnickeého prava. Do doby uzavieni smlouvy s novym viastnikem nemovitosti je odbératel z teto smlouvy zavazan.
V piipadé, Ze odbératel neuhradi vodné a/nebo stoéné do 30 dnl ode dne jejich splatnosti, je dodavatel opravnén
pierusit nebo omezit dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Obnoveni dodavky pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod provede dodavatel nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnll po pominuti divodu pferuSeni nebo omezeni
dodavky. Dodavatel neodpovida odbérateli za $kody vzniklé odbeérateli z divodu pferuseni dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod na zakladé vySe uvedenych divodl. Odbératel bere na védomi, ze ukony dodatele vedouci
k obnoveni dodavky vody, popf. odvadéni odpadnich vod, jsou zpoplatnény dle Ceniku dodavatele, jeZ je
zvefejfiovan zplisobem podle &lanku VIII. odst. 2 této smlouvy. Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smiouvy o
dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném odb&rném misté, mize dodavatel
postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé porudeni povinnosti odbératele danych
témito smlouvami.

Pokud je v ndzvu této smlouvy uvedeno, Ze se jednéd pouze o smlouvu o dodavce pitné vody, resp. smiouvu o
odvadéni odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce pitné
vody v druhém pfipadé bezpfedmeétna.

V piipadé, ze néktery z ucastnikl smiouvy je osobou povinnou dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru smiuv, v
platném znéni, dohodly se smluvni strany na tom, Ze odbérate!l bezodkladn& po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu ve vyhovujicim formatu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR. V
souvislosti s tim smluvni strany prohlasuji, Ze zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Tato smlouva nahrazuje a rusi predchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuZ odb&rnému mistu, a
to dnem nabyti své G¢innosti.

Smilouva se uzavird na dobu neurgitou. Smlouva mize byt ukonéena dohodou smiuvnich stran nebo vypovédi,
kterekoliv smluvni strany s vypovédni dobou dva mésice. Vypovédni doba za&ina bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendainiho mésice po doruceni vypovedi.

Jakékoliv zmeény smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich Udaju odbératele, zmény ve zplusobu thrady faktur,
zmény ve zpusobu zasilani faktur a zmény v potu trvale pfipojenych oscob lze, pokud tato smlouva nestanovi jinak,
¢init pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfitemz kazda strana obdrzi po jednom.

Pfilohy, které jsou nedilnou sou¢asti smlouvy:

Priloha &. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o dodévce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod
Priloha ¢. 2 - Reklamacni rad

X. ZVLASTNiI UJEDNANI

Smiouva je platné uzaviena aZz podpisem obou smluvnich stran za pfedpokladu, Ze text smlouvy bude bez jakychkoli
odchylek a dopinéni (vpisu, Skrtani aj.) oproti navrhu pfedaného/zaslaného odbérateli dodavatelem. Odbératel je povinen
fadné podepsanou smiouvu dorucit dodavateli nejpozdéji ve |hité 14 dni od svého podpisu, aby jeji existenci prokazal, Ze
nedochazi k neopravnénému odbéru/vypousténi ve smyslu § 10 zakona o vodovodech a kanalizacich.
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1¢: 27484211; DI(‘.’: €C227484211; zhkaznické telef. linka: 844 11 44 S5

Vodérenska spole¢nost Chrudim, a.s.

PFiloha €. 1

OBCHODN{ PODMINKY KE SMLOUVE O DODAVCE PITNE VODY A ODVADEN{ ODPADNICH VOD
(DALE JEN PODMINKY)

1. Ovodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbé&ratelem vznikajici p¥i dodavéni pitné vody a odvadéni
odpadnich ptip. srazkovych vod (dale jen ,odpadnich vod") a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce pitné vody a o
odvadéni odpadnich vod (dale téZ ,smlouva®) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim
§ 8 odst. 6 zdkona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakonl, v platném znéni (dale té2 jen ,zékon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a
pravnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy méa pFednost
smiouva.

4. Prava a povinnosti odbératele na misté samém, zejm. pfi odeftech a vyménach méfidel, mize za odbératele
vykonavat jeho zastupce (&len doméacnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a
to aniz by k tomu musel byt odb&ratelem vyslovné zmocnén.

11. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v poZzadovaném mnoZstvi a jakosti
odpovidajici obecné platnym pravnim predpisiim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace miZe odbératel vypoudtét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smiouvé, a to
v mnoZstvi a mife znetisténi stanovenych v platném kanalizaénim #adu dané lokality a ve smlouvé. Kanalizaéni rad
je kdispozici na mistn& pfisluiném vodopravnim Ufadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych
strankach dodavatele: www.vschrudim.cz.

3. V kanalizaénim Fadu jsou uvedeny standardni limity zneéisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zavazné pro viechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smiuvné sjednény vyjimky. Sjedndni smiuvnich vyjimek musi byt feSeno dodatkem ke smlouvé a
dopinénim a schvélenim pfilohy kanalizaéniho Fadu. Dodavatel, jakoZto provozovatel kanalizace, pfitom takové
vypouéténi miZe umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz &istitky odpadnich vod (COV) a likvidaci Cistirenskych
kald. Smluvni vyjimky podléhaji zpoplatnéni nad rdmec stoéného.

4. Odvéadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pies Fadné zfizené kanalizaéni pfipojky k tomuto Gcelu
uréené. Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich $achet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace
ukon&ena d&istirnou odpadnich vod, neni dovolenc vypoudtét do kanalizace odpadni vody pfes septiky, malé
domovni &istirny nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakdzano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a
fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkova a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni $kidcd - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované
formé&, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zéPachem ¢ dusivé, pevné predméty napf. hadry, plasty,
ldhve, obaly, provazy, injekéni stfikacky, produkty z drti€t odpad{, apod.

6. Ulitni uzavéry vodovodnich piipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uliénimi uzavéry & umoZnit manipulaci jinému.

7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v diisledku zdsahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez
je odbér skute¢ny, nebo

d) pies vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochrénil pfed poskozenim

8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizatnim Fadem, nebo

¢) ptes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v dstedku zasahu odbératelg
mnoZstvi vypudténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenavd mnoZzstvi mensi, nez je mnozstvi
skutecné.

9. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podie odstavct 7 a 8; zpiisob vypottu téchto ztrat stanovi
provadéci pravni pfedpis.

III. N&kterd ujednani tykajici se méFeni doddvané pitné vody a odvadénych odpadnich vod

1. MnoZstvi dodané pitné vody se m&f méFidiem ve viastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidiem
podle zdkona & 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zdkon o metrologii*), pokud smiouva
nestanovi jinak. o

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbérate! svym méfidlem, podiéhd toto méfidlo
kontrole posouzeni funk&ni zpiisobilosti méficiho systému pro méfeni pritokd a proteklého onist'vt (dalgvjep
~posouzeni funkéni zplisobilosti®) podle zvlatnich predpist, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo uFednimu ovéreni,
jde-li o stanovené méfFidlo. e «

3. U nestanovenych méfide! je odbé&ratel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpUsobilosti mgrldla. Odberalt)el
je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné ufedni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zpﬁsobilgstl po celou do tlj
trvani smlouvy. Vidy po kontrole funkénosti méFiciho systému je odbératel povinen neprodlene doloZit dodavateli
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

protokol o posouzeni funkéni zplsobilosti méficiho systému, vypracovany opravnénou osobou (GFednim méficem).
Posouzeni funkéni zpUsobilosti nebo UFedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel.

. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zadost pfistup k méFidlu, k p¥ipojce a zafFizeni vnitfniho vodovodu

nebo kanalizace.

. Pokud je méFidlo umisténo v $achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla p¥istupna a odvodnéna. Je-

li Sachta umisténa na misté verejnosti pﬁ'stupném, odbé&ratel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit
proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotlena povmnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni
pfipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovu;e pozadavkim pro méfidla, je odbé&ratel povinen na vyzvani dodavatele
provést v pfiméfené Ihité potfebné dpravy.

. Dodavatel ma pravo jednotlivé &asti méfidla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné

manipuiaci.

Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Géelem
Gredniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost
plomb a zajistit odefet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym uUfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani
pracovniky dodavatele na naklady odbératele. B&hem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel
odvadét odpadni vodu do kanalizace bez p|semneho souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidla je odbératel
povinen pred zahajenim posouzeni funkéni zplsobilosti mé&Fidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou
povinni zajistit odecet méfidla. Po dokonceni posouzeni funkcni zplsobilosti méridla, je odbératel povinen
neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla a pfipadné zajistit méfidio
¢i jeho &asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse uvedeného postupu, je opravnén
uplatnit vi¢&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

. Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele ]e nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho

plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dal$i technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred
poskozenim (zejm. pfed zdsahem jiné osoby, pusobenlm mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu
oznamit dodavateli jejich zavady ¢&i zadvady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni méfidla (zvIasté
mrazem) zpusobena nedostate¢nou ochranou méfidla odbératelem, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou
méfidla odbératel.

Obdobnym zplisobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na
jejichz zékladé ponizuje dodavatel odbérateli stoéné a u méfidel méficich vodu odebranou z vlastniho zdroje.

Pokud dodavatel zjisti poruseni vy$e uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stoéného dle méridla.
Fakturace stofného bude poté provedena v souladu se zidkonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy, vée v platném znéni.

Termin odeltu méfidla stanovme dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu prlstupne, je odbératel povinen
ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla méfidla (dale jen ,,samoodeéet“) do péti dnl (tiskopis k ohlaseni stavu
zanechd u odbératele pracovnik provadéjici odedet). Pokud tak neudini, je povinen umoZnit pracovnlkum
dodavatele pfistup k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele predem vyrozumi, jinak mize
dodavatel dodavku pitné vody & odvadéni odpadnich vod pferudit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany
samoodedet. Odecet méFidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnostl méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma pravo
pozadat o jeho prezkoudeni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méfidla. Zadost o piezkouseni méfidla
nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatlt dluzné vodné a stocné.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma
pravo pozadat o jeho prezkouseni. Odbératel je povinen na zdkladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30 dnii
od doruceni zadosti pfezkouZeni méfidla u autorizované zkudebny nebo zajistit provedeni posouzeni funké&ni
zpUsobilosti Gfednim méficem.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zCasti spotrebUJe bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vét§| nez 30 m® za rok, ma prdvo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Tento ndrok miZe odbératel uplatnit pouze jednou za kalendafni rok, a to na zakladé spinéni podminek v Zédosti o
snizeni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. To plati i pro pfipady uplatnéni naroku v nasledujicich
letech. Mnozstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podie
technickych propoétl predloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud je souéasti vodovodni pripojky a vodomérné sestavy poZarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro odbér
vody jednotkami pozarni ochrany pfi zachrannych a likvidaénich pracich. V pfipadé pozarnich revizi a kontrol,
které musi byt provadény k tomu oprdvnénou osobou, je odbératel povinen ohldsit dodavateli tyto Cinnosti
nejpozdé&ji 48 hodin predem. Pokud dojde k vyuZiti pozarniho obtoku a v souvisiosti s tim k poruseni plomby, je
odbératel povinen tuto skutenost bezprostfedné po porudeni plomby ozndmit pisemné dodavateli. Pokud tak
neudini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych diivodd, je toto porudenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je
opravnén uplatnit vi¢&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

Vodovodni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim uZitkové a provozni vody a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodniho systému.

IV. Pferugeni nebo omezeni dodavky vody a odvéadéni odpadnich vod

. Dodavatel je opravnén pterusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho

upozornéni jen v pFipadech Zivelni pohromy, pFi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo

kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. PFeruseni nebo omezeni dodavky vody je

dodavatel povinen bezprostfedné oznamit Gzemné pfislusnému orgdnu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu

Gfadu, nemocnicim, opera&nimu stiedisku hasiéského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost

se nevztahuje na pterudeni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovadni pFipojky.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine

diivod prerudeni nebo omezeni, a to:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b} nevyhovuje-li zafizeni odbératele technlckym pozadavkliim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu maze
ohrozit zdravi a bezpe¢nost osob a zpUsobit $kodu na majetku,
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c) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfFistup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smiouvé,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pFl’pojky nebo kanalizacni pFipojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni prlpOJce nebo kanalizaéni prlpOJce nebo na vnitfnim vodovodu
nebo vnitFni kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, kterd nesmi byt kratéi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypoustem odpadnich vod,

g) v prlpade prodlenl odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo stoéného po dobu
deldi nez 30 dnd.

. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen oznamit odbérateli alespofi 15 dni pfedem

soucasné s oznamenim doby trvani planovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst, 2 pism. b) aZ g) toto bude

odbérateli ozndmeno alespoit 3 dny predem.

. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 a odst. 2 pism. a)

je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zadsobovani

pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych mozZnosti a mistnich podminek.

. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pFiCinu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvédéni odpadnich

vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich

vod.

. Obecné podminky pFistupu k odbérnému mistu jsou nasledujici:

a) na odbérném misté musi byt na strané odbératele pfitomna osoba starsi 18 let,

b) odbératel zajisti odstranéni fyzickych pfekazek v pfFistupu k zafizeni,

¢) dodavatel provede kontrolu v nezbytné nutném rozsahu a ¢ase,

d) v pripadé zjisténi zavady vystavi dodavatel o této skute¢nosti zapis.

V. Nésledky poruseni povinnosti

. V pripadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smiouvy uvede
védomé& nespravné nebo neupiné Gdaje, pFipadné pozdéji neohlasi zménu téchto Udajl, nechréni pred poskozenim
mérfidlo, jeho plomby a technickd opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uliénim
uzdvérem nebo manipulaci umozni jinému, po$kodi méfidlo nebo jeho plombu, neumoZni pfistup dodavatele
k méfidlu, pFipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné
vypusti odpadni vody dle zakona o vodovodech a kanalizacich, pFekro(:i stanovené limity znedisténi odpadnich vod,
nebo vypoustl zavadné latky, porusi plombu na pozarnlm obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru
nebo pfi pozarnich revizich je dodavatel opravnen uplatnit vQéi odbérateli smiuvni pokutu, &mz neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu vznikié $kody v celé jeji vy$i. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &ini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pFipad pfi prvnim porudeni. PFi kazdém dal$im poruseni téhoZ ustanoveni nebo
povinnosti odberatelem v nasledujicich tfech letech od pfedeslého poruseni se minimalni pokuta zvy$uje, a to vidy
na pétlnasobek plvodni vy3e pokuty.

. V pfipadé, Ze dodavatel nezadle odbérateli ve |hité stanovené reklamaénim Fadem stanovisko k jeho pl'semné
reklamacn, prlcemz reklamace musi byt prokazatelne doruena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnen
uplatnlt vidi dodavateli smluvni pokutu, &mz neni doteno pravo odbératele na nahradu vzniklé skody v celé jeji
vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &ini 500,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

.V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZitého za'vazku je smiuvni strana, kterd neni v prodleni
opravnéna vyuétovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI, Ostatni podminky

. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvisiosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani
ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahéani ve vysi die
rozhodnuti vécné a mistné pfisluséného soudu.

. Pokud odbératel zmafi doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pFevzit & tuto nevyzvedne
v Ulozni dobé nebo neozndmil dodavateli jinou adresu pro doruovani, ma se za to, Ze zasilka je doru¢ena dnem,
kdy byla doru¢ovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

. V pripadé existence vice pohleddvek odbératele budou z pfichozich plateb pfednostné hrazeny pohledavky s
drivéjsim datem splatnosti.

. Dle vzadjemné dohody G¢astnikl smlouvy plati, e pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejna
prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamZikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij
souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VII. Zpracovani osobnich adajl

. Ve smyslu ¢ldanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd a o volném pohybu téchto udajd a o

zrudeni smérnice 95/46/ES, (dale jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, Ze jako spravce osobnich Gdajl

ZPRACOVAVA OSOBNi UDAJE ODBERATELO ziskané od odbératell jako subjektl Gdajd nebo ziskané z

verejného zdroje (napf¥. z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovadvany v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,
adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni zmocnénce, jméno a pfijmeni statutdrniho zadstupce, identifikaéni
Cislo, dariové identifikaéni é&islo, adresa odbé&rného mista, Cislo odbérného mista, &islo bankovniho Gctu,
telefonni Cislo, emailova adresa, &islo podtovni datové schranky, polet trvale pfipojenych osob, vyse a Cetnost
zaloh, informace o vlastnim zdroji, idaj o vyméFe nemovitosti pro stanoveni mnozstvi srazkovych vod, Udaje o
mnozstvi odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace online méfeni (smart metering), rodné Eislo
pouze ve verejnopravnich listindch (napF. vypis z katastru nemovitosti), v pfipadé komunikace s call centrem
v rozsahu audiozdznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v aredlu dodavatele v rozsahu kamerového
zaznamu;

b) pravnim ddvodem zpracovéni osobnich Udaji je podie odst. 1 pism. b) &. 6 GDPR plnéni smlouvy, jiz je
odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) &l. 6 GDPR ochrana opréavnénych zajmi spréavce Udaji a podle odst. 1
pism. c) €. 6 GDPR pInéni pravni povinnosti;
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c) Ulelem zpracovani je:
= pInéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod,

- ochrana majetku dodavatele a vlastnikl vodarenské infrastruktury, vymahani pohledavek, )

- pInéni povinnosti v oblasti vefejného prava, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym organtim, Policii CR
aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny Géel, nez pro ktery byly osobni (daje shromazdény,

pouze pokud je zpracovani pro jiny Ucel sluditeiné s dcely, pro néZ byly osobni Gdaje plivodn& shromazdény, a

pokud dodavatel provede posouzeni zadkonnosti takového zpracovani podle &I. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobni (daje nebudou predavany jinému sprévci, s vyjimkou predavani (dajd:

- vlastnikim vodovodu/kanalizace v lokalité odb&rného mista nebo die jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,

- organdm vefejné spravy v souladu s pinénim povinnosti dle pravnich predpis,

- v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za Gcelem vymdhani pohleddvek spravce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni:

e) osobni (daje nebudou pfedavany do tietich zemi;

f) osobni idaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zéklad& smluvniho vztahu se spravcem:

g) osobni Gdaje budou uchovdvany v listinné podobé, v databézi v elektronické podobg, jako audiozaznamy a
videozdznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich udajd nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

i) osobni ldaje tykajici se smluvnich vztahl budou uchovévany po dobu trvdni smiuvniho vztahu + 10 let,
audiozaznamy telefonickych hovorli po dobu 60 dni, videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prév v pfipadé vzniku obcanskopravniho sporu nebo spravniho tizeni bude v individudinim
pripadé kopie audiozdznamu a videozéznamu uchovana pe dobu trvani sporu & Fizeni + 3 roky;

j) odbératel jako subjekt Udaji ma pravo na pfistup ke svym Gdajim za Géelem kontroly (jaké jeho Udaje a
v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a na pofizeni kopie. Ma pravo na opravu svych osobnich (dajl, omezeni
zpracovani v pfipadé nepresnosti nebo protipravnosti zpracovani, uplatnéni namitky, vymaz po skonceni
dlvodu zpracovani. Ma pravo podat stiznost dozorovému organu (Ufadu pro ochranu osobnich idaji), pokud
by nakladani s jeho osobnimi tdaji bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

k) kontaktni (daje spravce jsou: Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., Novoméstskd 626, Chrudim II, 537 01
Chrudim e-mail: vschrudim@vschrudim.cz, tel.: 469669911 ; .

I) povéfencem pro ochranu osobnich udajli je smiuvni partner spoleénost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC:
63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pfifemZ osobou opravnénou zastupovat povérence pro
ochranu osobnich Udaji u sprdvce je osoba, kterd je vidy aktudiné zverejnéna na webovych strankach
dodavatele: www.vschrudim.cz (sekce ,kontakty™).

VIII. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohladuje, e v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zékona ¢&.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), jej dodavatel pFed uzavienim smlouvy sezndmil
se viemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdy2 uvedl, 3e:

- odbératel je povinen hradit faktury a zalohové platby,

- Smiouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v Clanku VIII Udaje o zpdsobu uréeni ceny, pficemz v cend pro vodné a stoéné jsou vzdy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihiitd8 14 dnd ode dne podpisu
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt cdeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve
vy$e uvedené |hité. Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(§ 1820 odst. 2 0Z). Odbératel je opravnén odstoupit od smiouvy vypinénim a odeslanim vzorového formulaie
ve vySe uvedené |h{t&. Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz
poskytnuté sluzby odvadéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky uplatfiovani odpovédnosti za vadné plnéni a mimosoudniho vyfizovani stiZznosti
spotfebitell, jsou uvedeny v reklamaénim Fadu dodavatele.

Odbératel vyslovné uvadi, ze poZadal/24da dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle smlouvy ke dni nabyti

ac¢innosti smlouvy.

IX. Ustanoveni zavéreéna

Dodavatel ma pravo podminky jednostranné zménit, zejména z dlvodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V pripadé
zmény se dodavatel zavazuje vefejn& oznamit zdmér zménit podminky, véetné terminu G&innosti zmény, a to
formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek na webovych strénkach dodavatele po dobu minimélné dvou mésict
pred planovanym zagatkem Glinnosti zmény. V pFipad&, ?e odbératel nebude se zm&nami obchodnich podminek
souhlasit, je opravn&n smlouvu pfed G&innosti novych obchodnich podminek vypovédét s vypovédni dobou 2
mésice, kterd poéind bézet prvnim kalenddfnim dnem mésice nasledujiciho po dorufeni pisemné vypovédi
dodavateli.

. Tyto smiuvni podminky nabyvaji G€innosti dne 1, 10, 2018,




VS Chﬂ.ldim Vodarenska spole&nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim
Vodérenski spolatnest Chrudin, 8.0 led je éna v hodnim rejstiiku ém Krajsky v Hradci Krélové, oddil B, viotka 2471.
" 1€: 27484211; 01é: C€Z27484211; zékaznické telef. linka: 844 11 44 55

PFiloha &. 2 REKLAMACNI RAD

1. Obecna ustanoveni

Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (dale jen dodavatel) zajistujici dodavku
pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g)
zakona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, a
v navaznosti na zékon ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni, a pfisluéna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik tento reklamaéni Fad:

Reklamacni Fad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného plnéni, zpUsob a misto jeho uplatnéni,
véetné& narokl vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného pInéni se vztahuje na dodévku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vy$e uvedeného zdkona o vodovodech a kanalizacich.

II. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitné vody: - na jakost dodavané pitné vody;
- na mnozstvi dodané pitné vody;
- na tlak dodavané pitné vody;
- na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem;
= na mnozstvi odvadénych odpadnich vod;
- na spravnost fakturace.
Reklamaci uplatfiuje odbératel:
- pisemné na adresu: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim;
- e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;
- osobné na Ustfedi spoleénosti v Chrudimi (adresa viz vy$e) po predchozi telefonické domluvé s technologem spoleénosti
(reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim ¢i referentem technického oddéleni, vedoucim &i technikem provozu (mnoZstvi
a tlak dodané pitné vody, odvadéni odpadnich vod), zdkaznického oddéleni (reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace
musi byt odbératelem podepsano pisemné vyhotoveni reklamaéniho protokolu;
- telefonicky 24 hodin denné: pouze v pfipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
mizZe dojit ke kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. Na zékaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepfetrdity
dispeéink spoleénosti na tel. ¢. 469 66 99 11.

Pisemnda_reklamace musi obsahovat: jméno a pfijmeni odbératele, adresu odbératele, pokud mozZno telefonni ¢&islo a e-
maitovou adresu, adresu odbérného mista a popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéfeny pFijimanim telefonicky
podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych Gdajt
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené Udaje nezbytné
pro fadné uplatnéni rekilamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem Fe$eny jako stiznost.

III. Zpdsob a lhdty pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zprévy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti kalendafnich dnd ode dne jejiho uplatnéni (u
reklamace jakosti dodavané vody neprodiené), pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihiité delsi.
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pFi proSetfovani a Fedeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodoméru za uéelem jeho kontroly, odeétu jeho stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funké&nosti, strpét nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontinudini zdznam tlaku a pritoku, z(&astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork{, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za uéelem provéfeni stavu
vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace a pfedkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem nejpozdé&ji do 24 hodin od jejiho
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiemz pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkG vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zéklad& planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zékona ¢. 258/2000 Sb., ve zné&ni pozdéjdich 'pl"edpisu,
schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovmf:h dnecl;r
nejpozdéji do 24 hodin (v dobé pracovniho klidu v nejblizéi pracovni den) od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorku
bude proveden za pfitomnosti odbératele v misté zavady & v nejblizim misté uréeném pro kontrolu jakosti’ pitné voc!y
organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditoyanevlaboratori.
V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbé&ru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele predloen prehled vysiedkl rozbori vzorkli vody v dané lokalité stim, ze tyto
splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou €. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu, a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéna jako neopravnéna, uhradi odbé&ratel naklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. i

2) Reklamace mno#stvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve Ihité do 10 pracovnich dnl od uplatnéni rek}amace provedeni
kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele. Vysiedek kontrolniho odeétu vodomeru bude potyrzen
podpisem odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po kontrolnim opisu stavu vodomeru a
porovnani zjidté&nych Gdajd s idaji o odbérném misté vedeném dodavatelem. b,

3) PFi reklamaci mnoZstvi dodané pitné vody z déivodu pochybnosti_o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomerem nebo
zavady na vodoméru: o . i
a) ma odbératel pravo pozadat dodavatele podle § 17 odst. 3 zékona & 274/2001 Sb., v platném zneéni o I'JI'eZ'kOUSeI:II

vodomé&ru. Toto pravo je opravnén uplatnit nejpozdé&ji pfi vymén& vodoméru. Zadost odbératele musi byt pisemna.
Dodavatel je povinen zajistit ve Ihité do 30-ti kalendafnich dnéi od dorugeni 2adosti dodavateli a po Uhradé financni
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zélohy prezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkou$eni oznami dodavatel neprodlené pisemi.c
odbérateli.

b) odbératel si mize zajistit na své naklady metrologickou zkou$ku vodoméru na odbé&rném misté (misté instalace) podle
§ 16 odst. 4 zdkona &. 274/2001 Sb., v platném znéni, pokud to vnitfni vodovod umoznuje. Zkouska se provadi
nezawslym méfidlem pfipojenym na odbocenl s uzdvérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred
jeho prvnim rozd&lenim. Tuto zkoudku provede autorizovanad zkudebna (Cesky metrologicky institut) vidy za
pfitomnosti dodavatele.

4) V pfipadé reklamace zijevného piekrofeni_meznich hodnot rozsahu tlaku dodavané vody v misté napojeni vodovodni
pFipojky pfedepsanych vyhlaskou €. 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné
reklamace komplexni prométeni tlakovych pomérd v pFislusné vodovodni pFipojce. V pFipadé nebezpeéi vzniku ékod na
majetku neprodlené. Pokud neni technicky mozno provést méfeni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na vefeiny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejastéji pak instalaci tlakového ¢idla na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmorskou vysSkou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni
vodovodni pFipojky na vefejny vodovod bude k vysledku méFeni pfipoéten anebo odelten. Naklady spojené s mérenim
tlaku v ramci opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi tyto naklady
odbératel.

S) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti dodavate! nejpozdé&ji
do 24 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pFitomnosti odbératele. Toto plati v pnpadé Uplného ¢i ¢asteného
omezeni odvéadéni odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich pFipadech do 10 pracovnich dnu.

6) V ptipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavate! povinen do 10 pracovnich dni provérlt udaje, na
zékladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym Géeldim, kdy neni
mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvédén)'/ch
odpadnich vod umisténim pfenosného certifikovaného méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou
dobu.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pinéni
1) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace Je]l jakosti prokazano, Je NESPLNUJE HYGIENICKE
POZADAVKY NA PITNOU VODU dle vyhlagky €. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich prepisii, ma odbératel pravo na odedet
z fakturace takového mnoZstvi vody (z pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jehoZ dodavky nebyla prokazateiné dodrzena
pfedepsana jakost.

2) V pfipadé reklamace MNOZSTVi DODANE PITNE VODY bude postupovano dle § 17 zakona ¢. 274/2001 Sb. ve znéni
pozdéjdich piedpist, tj. zjisti-li se, %e Udaje vodomé&ru nespliiuji néktery z pozadavkidl stanovenych zvlastnim
pravnim pfedpisem (véetné skutecnosti, Ze ovéreni vodoméru podle zvlastniho predpisu pozbylo platnosti, nebo ze
vodomér nezaznamenava Udaje), vodomér se povazuje za nefunkéni. Mnozstvi dodané vody se v tomto pfipadé stanovi
podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem rekiamace
nebo Zadosti o prezkouSeni vodoméru, V pfipadé, ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych disel
spotieby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

3) Za obdobi k vypofadani (pro pfipadnou opravu fakturace) se povazuje obdobi od posledniho skutecné provedeného odectu
vodoméru predchazejiciho skuteénému odedtu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do dne vymény
vodoméru. Naklady na vyménu a pfezkouseni vodoméru hradi dodavatel.

4) Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobena odbératelem, tedy nedostateénou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zdsahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Gjmu a néklady spojené s vyménou
vodoméru odbératel.

5) Pokud Gdaje vodoméru splnujl pozadavky stanovené zviaétnim pravnim predpisem, neni reklamace opravnéna, pak
viechny naklady spojené s vyménou a pFezkousenim vodomeéru hradi odbératel.

6) V pfipadé reklamace MNOZSTVi ODVADENI ODPADNICH VOD, kdy nedochézi k méFeni mnozstvi odvadéni odpadnlch vod,
a vypuéténé mnozstvi se zjistuje prostfednictvim méFeni dodané vody, pop¥. smérnych &isel, bude reklamace fesena podle
odst. 2 az 3 tohoto ¢lanku.

7) Pokud je mnozstvi odvadéni vod méfeno méFicim zafizenim odbératele, postupuje se podle § 19 zakona €. 274/2001 Sb. ve
znéni pozdé&jsich predpisd, tj. zjisti-li se, Ze (daje méficiho zafizeni (ve vlastnictvi odbératele) se odchyluji od
skuteénosti vice, nez prFipousti technicky pfedpis tohoto méficiho zafizeni nebo v pfipadé, Ze zafizeni je vadné,
povazuje se méfici zafizeni za nefunkéni. Naklady spojeni s vyménou a prezkousenim méficiho zafizeni nese odbératel.

8) Zjisti-li se, ze Udaje méficiho zafizeni (ve vlastnictvi odbératele) se neodchyluji od skutecnosti vice, nez pFipousti
pFislusny technicky pfedpis, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim méficiho zafizeni dodavatel.

9) Vypouéti-li odbé&ratel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé
odpadni vody méFenim nebo jinym zplisobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych
odpadnich vod odborny’lm vypotem ovérenym dodavatelem.

10)Vyporadani rozdill z nefunkéniho méfeni podle vysledku prezkoudeni méficiho zaFizeni se provddi od odeftu, ktery
piedchazel tomu odettu, ktery byI dlivodem Zadosti o prezkoudeni méFiciho zafizeni.

11)V OSTATNICH PRIPADECH opravnéné reklamace je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néaklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

12)Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred
uplynutim Ihdity jeji splatnosti v&. zdlivodnéni. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnostl faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Oprévnénym vracenim faktury prestdva bézet plvodni Ihdta splatnostl Oprava faktury bude
provedena nasledné po realizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru (viz. Clanek 111., bod. 2) nebo pfi prokazani spravného
stavu jinym vérohodnym zplisobem.

13)Uplatnénim naroku z prava odbératele z vadného pinéni zlistdva nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zplisobené
provozem svého zafizeni, a to dle oblanského zakoniku.

14)Odbératel, ]akozto spotrebitel, Je timto v souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotFebiteIe,
v platném znéni, informovan, Ze pro mimosoudni Feseni sporu spotrebltele sdodavatelem ve véci uplatnéni prav
spotfebitele z odpovédnosti za vadné pinéni je pFisluSnym orgdnem Ceska obchodni inspekce. Mistné prisluiné
inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: www.coi.cz.

V. Zavéreénéa ustanoveni
Tento reklamadni Fad nabyva Géinnosti dnem 1.10.2018.
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