iim

Smlouva o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod &. 60031660/2

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych

zékonu (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (déle jen smlouva)

I. SMLUVNI STRANY:
1. Odbératel:
Nazev pravnické osoby: Mésto Hlinsko
Identifikace: IC: 00270059 Platce DPH - DIC: CZ00270059
Zapis v OR: Nenalezeno,
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec: Hlinsko
Cast obce: Hlinsko PSC: 53901 Hlinsko v Cechach 1
Ulice: Podébradovo namésti Cp: 1 Co.:
Telefon: 469 315 311,777 313 746 Fax:
E-mail: e-podatelna@hlinsko.cz
ID datové schranky: k4hby3r
Zasilaci adresa:
Firma: Mésto Hlinsko
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec: Hlinsko
Cast obce: Hlinsko
Ulice: Podébradovo namésti Cp:. 1 Co:
Dodaci posta: Hlinsko v Cechach 1 PSC: 53901
Telefon: 469 315 311,777 313 746 Fax:
E-mail: e-podatelna@hlinsko.cz
2. Dodavatel:
Firma: Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s.
Adresa: Novomeéstska 626, Chrudim Il, 537 01 Chrudim
IC: 27484211 Platce DPH - DIC: CZ27484211
Zapis v OR: Krajsky soud Hradec Kralové, oddil B, vlozka 2471
Telefon: 469 669 911 Fax:
E-mail: vschrudim@vschrudim.cz Internet: www.vschrudim.cz
ID datové schranky: 3b9gxrh
Bankovni spojeni: N
Il. ODBERNE MiSTO
Evidencni &islo odbérného mista (OM): 600021754 Spina¢: 602103 Folio: 3907
Obec: Hlinsko Cast obce: Hlinsko
Ulice: Podébradovo namésti Cp. Co:
C.parc.: 2549/14 Kat. Gizemi: Hlinsko v Cechach

Popis nemovitosti:

lll. UVODNi USTANOVENI

1. Viastnikem vodovodu a kanalizace je Vodovody a kanalizace Chrudim, a.s.

2. Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen viastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za v3echny zdvazky, které Ize, v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodarského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodovodech a

kanalizacich, pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.
3. Odbératel prohlasuje, Ze je vlastnikem vodovodni a kanaliza&ni pfipojky.

4. Odbératel prohlasuje, Ze je vlastnikem pfipojené nemovitosti.
5. Odbeératel prohladuje, Ze poéet trvale pfipojenych osob je:

IV. PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem smilouvy je uprava vztahti mezi dodavatelem a odbe&ratelem pii dodavkach pitné vody z vodovodl a pii

odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti.
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V. UCINNOST SMLOUVY

1. Uginnost smlouvy nastava pfipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdfive véak dnem podpisu této smiouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli prede
dnem uginnosti této smiouvy na vyse specifikovaném odbé&rném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / stoéné ve vysi dohodnuté dle této smiouvy a odbératel se zavazuje toto vodné / stotné uhradit. Smiuvni
strany &ini nespornym, Ze jiz pfede dnem Géinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodéna voda/ odvedena odpadni
voda, a to s nasledujicimi udaiji:

- pInéni poskytnuto ode dne: 01.08.2023
- &isla/ stavy méfidel k tomuto datu:
8SENO01 20470998 / im

3. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze toto pinéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy 2adné ze smiuvnich stran a

povazuji je za pInéni podle této smiouvy.

VI. DODAVKA PITNE VODY

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim pfedpisiim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitne
vody (déle jen vodné) podie této smiouvy.

2. Mnozstvi dodané vody bude zjistovano:
stanovenym méfidlem
Umisténi méfidla : Jiny prostor

3. Parametry pro dodavku pitné vody:

Limit mnozstvi dodavané vody je dan profilem piipojky a kapacitou méfidia.
Mnozstvi vody uréujici kapacitu méfidla: 2,5 m*/hod

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 68 mg/l, hof¢ik 3,5 mgl/l, dusi¢nany 23,1 mg/.
Po dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy,
pfitemz aktuaini hodnoty jsou zjistitelné na www.vschrudim.cz.

Tlakové poméry v mist& pfipojky: maximaini 0,6 MPa (v oduvodnénych pfipadech 0,7 MPa)
minimalni 0,15 MPa

VIl. ODVADEN{ ODPADNICH VOD

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen sto¢né) podie této smlouvy

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odbeératel prohlasuje, Ze na daném odb&rném mist& neni Zadny jiny zdroj vody, z n&jz by byla vypousténa voda do
kanalizace.
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MnozZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bude stanoveno:

. Zpoplatnéna redukovana
Zpoplatnéna .
. Nezpoplatnéna | Odtokovy plocha (m?)
Druh plochy. Plocha (m?) ploczha plocha (m?) soucinitel (plocha krat odtokovy
(m?) soudinitel)
A | zastavéné a t&3ce propustné zpevnéné plochy 0 0 0 0,90 0,000
B | plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 5 ¢cm do 10 cm 0 0 0 0,60 0,000
C | propustné zpevnéné plochy 0 0 0 0,40 0,000
D | plocha vegeta&ni stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm 0 0 0 0,30 0,000
E | plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm 0 0 0 0,10 0,000
F | plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy 0 0 0 0,05 0,000
Souget zpoplatnénych redukovanych ploch 0,000
Dlouhodoby srazkovy normal (v mirok) ke dni uzavieni smlouvy platny do roku 2050 0,817
Ro&ni mnozstvi zpoplatnénych odvadénych srazkovych vod v m* = souget zpoplatnénych redukovanych ploch v m? krat dlouhodoby
srazkovy normdl v m/rok.

Dlouhodoby srazkovy normal je zjistovan u regionalni pobotky Ceského hydrometeorologického Ustavu jako jednotna
hodnota pro oblast plsobnosti dodavatele (tj. okres Chrudim). V pfipadé zmény dlouhodobého srazkového normalu nebo
zmeny pravniho pfedpisu upravujiciho zplisob vypoé&tu mnozstvi srazkovych vod se smlouva automaticky v tomto rozsahu
meéni a vypolet uvedeny v této smlouvé se bude fidit aktuaini hodnotou dlouhodobého srazkového normalu nebo novym
obecné zavaznym pfedpisem. O zméné bude dodavatel informovat odbératele zvefejnénim Ceniku podle &l. VIII. odst. 2
této smlouvy.

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smiouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizagnim Fadem pFisluné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Zze se seznamil s platnym kanalizaénim fadem pfislusné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.

1.

4.

VIil. CENA A PLATEBNiI PODMINKY

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena za dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod, véetné ceny za odvadéni
srazkovych vod, (dale vodné a stotné) a ceny dalSich sluzeb poskytovanych dodavatelem se sjednavaji podle
Ceniku dodavatele. Vodné a sto&né stanovi dodavatel po schvaleni s viastnikem vodovodu a kanalizace a podle
podminek zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach a z&kona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, a provadécich
predpist téchto zakonl, v&e v platném znéni, piipadné podle predpist je v budoucnu nahrazujicich.

. Aktualni vyse a forma vodného a stotného, v&etn& ceny za odvadéni srazkovych vod a aktualni hodnoty

dlouhodobého srazkového normalu, a ceny dalsich sluzeb, jsou vZdy uvedeny v platném Ceniku dodavatele. Cenik a
jeho pripadné zmeény jsou dodavatelem zvefejiiovany, a to na webovych strankach dodavatele a viastnika vodovodu
a kanalizace a dale na ufedni desce pfislusného méstského nebo obecniho Ufadu a v regionalnim tisku tak, aby to
odpovidalo zpisobu v mist& obvyklému. Aktuaini upiny Cenik je vzdy k dispozici v sidle dodavatele.

Vodné a stocné ma k datu podpisu smlouvy dvouslozkovou formu. V ptipadé, Ze by nebyla dvouslozkova forma ceny
stanovena, ma vodné a sto¢né formu jednoslozkovou. O Ghradé vodného a sto&ného ve dvousiozkové formé véetné
druhu stanoveni pevné slozky mlze jako viastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze obec nebo pravnicka
osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsing drzi obec. Obec v tomto ptipade rozhoduje
obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné plsobnosti, u pravnické osoby mé tuto kompetenci jeji nejvysai
organ.

Smluvni strany si nesjednavaji zalohy.
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5. Pfipadné zalohové platby za vodné a sto¢né budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfislusném doklady, @
zaslaném dodavatelem nasledujicim zpisobem:

pfevodnim pfikazem

6. Zudtovani zaloh a vyGétovani vodného a stoéného bude provedeno do 30 dnd po uplynuti zuétovaciho obdobi
fakturou (dafovym dokladem) se |hitou splatnosti 14 dnu od vystaveni, na zakladé odec¢tu méfidel (u neméfenych
odbérl na zakladé pfiznanych skutecnosti), ktery probiha podie odedtovych cykia dodavatele.

Odeé&tovy cyklus: stanovi jednostranné dodavatel v rozsahu nepfesahujicim 12 mésicil. V pfipadé sjednani zaloh
odpovida tento cyklus zu&tovacimu obdobi zéloh.

7. Faktury budou hrazeny nasledujicim zpusobem:
prevodnim pfikazem

8. Smiluvni strany se dohodly, Ze ptipadné pieplatky a nedoplatky z vyudtovani do vyse 100,- K& muze dodavatel
pfevést do dalsiho zlétovaciho obdobi. Ostatni preplatky vraci dodavatel odbérateli do 60 dnl od zGétovani, a to
formou zapodteni oproti dalsim zaloham Neni-li tento zpusob mozny, ugini tak dodavatel:
prevodnim pfikazem  na &. acdl

9. Elektronicky pfenos ugetnich dokladi: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v &l I. této smlouvy u Zasilaci

adresy

10.V piipadé, Ze dojde k upravé ceny pro vodné a stoéné (zmén& ceniku) a nebude proveden fyzicky odecet stavu
mefidla, provede se fakturace na zakladé primémé denni spotfeby propottené poétem dni za puvodni cenu,
respektive po&tem dni od doby platnosti nove ceny do doby provedeného fyzického odectu.

11.Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunkénosti vodovodniho nebo
kanalizaéniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkoveé uhrady vodného a stoéného na poskytnuti slevy z pevné
slozky za kazdy zapo&aty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné zadosti uplatnéné u dodavatele.

12.Odbérate! bere na védomi, Ze pokud z divodu spotivajicich na jeho strané neodebere v pfisludném zuctovacim
obdob! dodavanou vodu nebo nevypusti odpadni vodu, a je-li stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného, je
odbaratel povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného a/nebo stoéného.

IX. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

1 Tento smiuvni vztah se fidi zakonem & 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v platnem znéni (dale téz jen ,0Z%),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vée v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami ke smiouvé o dodévce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod (déle jen ,Podminky‘) a Reklamalnim
tadem (dale jen ,Reklamaéni fad"). Znéni Podminek a Reklamaé&niho fadu platné ke dni podpisu této smiouvy je
pfilohou ¢. 1 a & 2 smlouvy a nedilnou soudasti této smiouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s témito
Podminkami a Reklama&nim fadem seznamil, jejich obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2. Smiluvni strany se dohodly, Ze dodavatel mé pravo Podminky ¢ Reklamadni fad jednostranng zménit, zejmeéna z
davodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti odetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén
podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmeény se dodavatel zavazuje vefejné oznamit zameér zmenit Podminky &i
Reklama&ni fad, veetn& terminu Ug&innosti zmeény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek &i
Reklamaéniho iadu na webovych strankach dodavatele po dobu minimalng dvou mésich pfed planovanym zacatkem
&innosti zmény. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne uginnosti zmé&ny Podminek &i Reklamagniho
radu uskutediuje v souladu s provedenou zménou. V piipadé, Ze odbératel se zménou nesouhlasi, oznami tuto
skute&nost pisemné dodavateli pfede dnem a&innosti novych Podminek & Reklamagniho fadu, vcetné uvedeni
konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Pokud nedojde ke shodé na novém znéni, ma odbératel pravo
smiouvu vypovédét. Vypovédni thita &ini v tomto pfipadé dva kalendaini mésice a pocina béZet prvnim dnem
mésice nasledujictho po jejim doru¢eni druhé smiuvni strané. Vypoved je odb&ratel opravnén podat nejdéle v den,
kdy ma nabyt ucinnosti pfedmétna zména Podminek & Reklama&niho fadu. Do doby ukonceni smiouvy se v tomto
pfipad& uplatni na dany smluvni vztah Podminky &i Reklamagni fad ve znéni nedotéeném piedmétnou zménou.

3. Je-li nebo stane-i se z diivodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
ned&innym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit viiv na platnost a Gcinnost ujednani
ostatnich. Smiuvni strany jsou povinny v takovém piipadé nahradit neplatné nebo nel&inné ujednani ustanovenim
platnym a u&innym, které se nejvice blizi hospodafskému u&elu neplatného nebo neucinného ujednani.

4. Dodavatel vylutuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ piijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami,
s vyjimkou dopin&ni osobnich a kontaktnich (daju odbératele.
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1.

12.

13.

14.
15.

Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést viechny pro tento smiuvni vztah relevantni skute&nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné& dodavateli kazdou zménu téchto skute¢nosti. Za neoznameni jakékoliv zmeény skute¢nosti
uvedenych ve smlouvé se povazuje i oznadmeni nepravdivych skute&nosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli jma, je odbératel povinen ji v piné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dni pfed zamy$lenym ukonZenim Ucinnosti této smiouvy (nebo dod&vky pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod), je odbératel povinen dodavateli umozZnit provést kone¢ny odecet maficiho zafizeni. Jeste
pfed ukon&enim uéinnosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méificiho
zafizeni a dal8i ¢innosti nezbytné k ukon&eni odbé&ru pitné vody a odvadéni odpadnich vod (v&etné odpojeni piipojky
od vodovodu a kanalizace). Tuto povinnost odbératel nemd, pokud bezprostfedn& po ukon&eni Ucinnosti této
smlouvy nabude platnosti a G¢innosti nova smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod s jinym
odbératelem na tomtéz odb&rném misté. Odbératel bere na védomi, Ze v pfipadé opétovné Zzadosti o pfipojeni
nemovitosti na vefejny vodovodni / kanalizaéni fad, ponese vedkeré naklady spojené s timto op&tovnym pfipojenim.
Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odb&rného
mista) tuto smiouvu Fadné neukonéi dohodou s dodavatelem nebo vypovédi, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené nemovitosti (odb&rného mista) prokaze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavfe novou
smlouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu s ucinnosti ke dni nabyti svého
viastnického prava. Do doby uzavieni smlouvy s novym vlastnikem nemovitosti je odbératel z této smlouvy zavazan.
V pfipadg, Ze odbératel neuhradi vodné a/nebo stoéné do 30 dnll ode dne jejich splatnosti, je dodavatel opravnén
pferusit nebo omezit dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Obnoveni dodavky pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod provede dodavatel nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnli po pominuti divodu pferuseni nebo omezeni
dodavky. Dodavatel neodpovida odbérateli za $kody vzniklé odbérateli z divodu pferuseni dodavky pitné vody a
odvadeéni odpadnich vod na zakladé vy$e uvedenych divodu. Odbé&ratel bere na védomi, Ze Ukony dodatele vedouci
k obnoveni dodavky vody, popi. odvadéni odpadnich vod, jsou zpoplatnény dle Ceniku dodavatele, jez je
zvefejfiovan zpusobem podle ¢lanku VIII. odst. 2 této smlouvy. Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smiouvy o
dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném odb&rném misté, mize dodavatel
postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé poruseni povinnosti odbératele danych
t&mito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smiouvu o dodavce pitné vody, resp. smlouvu o
odvadéni odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim piipadé, resp. dodavce pitné
vody v druhém pfipadé bezpfedmétna.

V pfipadé, ze néktery z u&astnikl smlouvy je osobou povinnou dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zadkona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv, v
platném znéni, dohodly se smluvni strany na tom, Ze odbératel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu ve vyhovujicim forméatu k fadnému uvefejnéni do registru smiuv vedeném Ministerstvem vnitra CR. V
souvislosti s tim smluvni strany prohladuji, Ze Zadna &ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi ve smysiu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tato smiouva nahrazuje a rusi ptedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbérnému mistu, a
to dnem nabyti své ucinnosti.

Smiouva se uzavird na dobu neurgitou. Smlouva muiZe byt ukonéena dohodou smiluvnich stran nebo vypovédi,
kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou dva mésice. Vypovédni doba zadina bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendarniho mésice po dorugeni vypovédi.

Jakeékoliv zmény smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich udaju odbé&ratele, zmény ve zplUsobu uhrady faktur,
zmény ve zplsobu zasilani faktur a zmény v poétu trvale pfipojenych osob Ize, pokud tato smlouva nestanovi jinak,
&init pouze na zadkladé pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Smiouva se vydava ve dvou stejnopisech, pii¢emz kazda strana obdrzi po jednom.

Ptilohy, které jsou nedilnou souéasti smlouvy:

Priloha €. 1 - Obchodni podminky ke smiouvé o dodévce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod
Priloha &. 2 - Reklamacni rad

X. ZVLASTNIi UJEDNANI

Smiouva je platné uzaviena az podpisem obou smluvnich stran za pfedpokladu, Ze text smlouvy bude bez jakychkoli
odchylek a dopInéni (vpisl, skrtani aj.) oproti navrhu pifedaného/zaslaného odbérateli dodavatelem. Odbératel je povinen
fadné podepsanou smlouvu doruéit dodavateli nejpozdéji ve |Ihiité 14 dnl od svého podpisu, aby jeji existenci prokazal, Zze
nedochazi k neopravnénému odbéru/vypousténi ve smyslu § 10 zakona o vodovodech a kanalizacich.




o Vodﬁrenské spoleénost Chrudim, a.s., Novoméstské 626, 537 01 Chrudim
ru ’ m rejstéiku adcl Krilové, oddil B, viokka 2471.
1¢: 27484211; Dl(‘: czz7mzu, ztl(lznld(‘ talﬁ' linka: 844 11 44 55

Vodérensk4 spole¢nost Chrudim, a.s.

Pfiloha &. 1

OBCHODN{ PODMINKY KE SMLOUVE O DODAVCE PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(DALE JEN PODMINKY)

1. Ovodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani pitné vody a odvadéni
odpadnich pFip. srazkovych vod (dale jen ,odpadnich vod") a stavaji se prilohou smlouvy o dodavce pitné vody a o
odvadéni odpadnich vod (dale téZ ,smlouva™) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim
§ 8 odst. 6 zakona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakond, v platném znéni (dale téz Jen ,,zakon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pInéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smiouvou a
pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
pfednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy mé prednost
smiouva.

4. Prava a povinnosti odbératele na misté samém, zejm. pFi odeltech a vyménach méfidel, miZe za odbératele
vykonavat jeho zastupce (Clen doméacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a
to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

I1. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v poZzadovaném mnoZstvi a jakosti
odpovidajici obecne platnym pravnim predplsum a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mlze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to
v mnozstvi a mife znedi$téni stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé. Kanalizaéni fad
je kdispozici na mistné pfislusném vodopravnim ufadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych
strankach dodavatele: www.vschrudim.cz.

3. V kanaliza¢nim Fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zdvazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smluvné sjednany vyjimky. Sjednani smiluvnich vyjimek musi byt FeSeno dodatkem ke smlouvé a
doplnénim a schvalenlm pFilohy kanalizacniho Fadu. Dodavatel, jakoZto provozovatel kanalizace, pfitom takové
vypouéténl mdze umozZnit jen tehdy, neohrozi-li to provoz Eisticky odpadnich vod (COV) a likvidaci ¢istirenskych
kall. Smiuvni vyjimky podléhaji zpoplatnéni nad ramec stoéného.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pres Fadné zfizené kanalizaéni pFipojky k tomuto Géelu
uréené. Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich Sachet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace
ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky, malé
domovni Cistirny nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, redidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a
fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni &tavy, statkova a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni $klidcl - pesticidy, Ia'tky radioaktivni nebo infekcni v koncentrované
formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zéPachem ¢i dusivé, pevné predméty napf. hadry, plasty,
lahve, obaly, provazy, injekéni stifikacky, produkty z drti¢t odpadt, apod.

6. Ulicni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uli¢nimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.

7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez
je odbér skutecny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pred poskozenim

8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzavrené pisemné smiouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

c) pFes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pies méFici zafizeni, které v dfisledku zdsahu odbératele
mnoZstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenédvé nebo zaznamendva mnoistvi mensi, nez je mnoZstvi
skutecné.

9. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcl 7 a 8; zplsob vypoctu téchto ztrat stanovi
provadéci pravni predpis.

III. Nékterd ujednani tykajici se méreni dodivané pitné vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané pitné vody se méFfi méfidlem ve vlastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidiem
podle zédkona €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném zné&ni (dale jen ,zidkon o metrologii*), pokud smiouva
nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, podléha toto méfidlo
kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méficiho systému pro méteni pritok( a proteklého mnozstvi (dale jen
»posouzeni funkéni zpUsobilosti®) podle zvidstnich piedpist, jde-li o nestanovené méFidlo, nebo GFednimu ovéfeni,
jde-li o stanovené méfFidlo.

3. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravideiné posouzeni funkéni zplsobilosti méfidia. Odbératel
je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné uFedni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po celou dobu
trvani smlouvy. Vzdy po kontrole funkénosti mériciho systému je odbératel povinen neprodlené dolozit dodavateli
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11

12,

13.

14,

15.

16.

protokol o posouzeni funkéni zpUsobilosti méficiho systému, vypracovany opravnénou osobou (GFednim méficem).
Posouzeni funkéni zplsobilosti nebo Gfedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel.
Odbératel je povinen umoZnit dodavateli na jeho 7adost pristup k méFidlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu

nebo kanalizace.

. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pristupna a odvodnéna. Je-

li gachta umisténa na mistd vefejnosti pristupném, odbératel méa pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit
proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni
pFipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele
provést v pfimérené Ihdté potfebné upravy.

. Dodavatel ma pravo jednotlivé &asti méfidla (a to i métidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné

manipulaci.

Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za ucelem
Oredniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ové&fit neporusenost
plomb a zajistit odecet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym ufednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani
pracovniky dodavatele na naklady odbératele. B&hem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel
odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidla je odbératel
povinen pred zahajenim posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou
povinni zajistit odecet méfidla. Po dokonéeni posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla, je odbératel povinen
neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méFidla a pripadné zajistit méfidlo

& jeho &asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti porudeni vy$e uvedeného postupu, je opravnén
uplatnit v&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

. Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho

plomby, hiavni uzévér vody, pfipojku a daléi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chrénit pred
pogkozenim (zejm. pted zdsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ochném, mrazem apod.) a bez odkladu
oznamit dodavateli jejich zavady & zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni méfidla (zvlasté
mrazem) zplisobena nedostateCnou ochranou méFidla odbératelem, hradi ujmu a naklady spojené s vyménou
méFidla odbératel.

Obdobnym zptisobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na
jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stoéné a u méfidel méficich vodu odebranou z vlastniho zdroje.

Pokud dodavatel zjisti poruseni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stoéného dle méridla.
Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy, vée v platném znéni.

Termin odettu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méFidlo v dob& odettu pristupné, je odbératel povinen

ohlasit dodavateli presny stav potitadla méfidla (dale jen ,samoodedet") do péti dnll (tiskopis k ohladeni stavu
zanechd u odbératele pracovnik provadéjici odelet). Pokud tak neudini, je povinen umoznit pracovnikim
dodavatele piistup k méfidiu, a to vterminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak mize
dodavatel dodavku pitné vody ¢ odvadéni odpadnich vod pFerudit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany
samoodetet. Ode&et méFidla ve vlastnictvi odbé&ratele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady odbératele.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zévadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma pravo
pozadat o jeho pfezkouseni. Toto prévo lze uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné méfidla. Zadost o prezkoudeni méfidla
nezproétuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a stotné.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma
pravo pozadat o jeho ptezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30 dnt
od doruceni %adosti prezkouseni méfidla u autorizované zkuebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni
zpUsobilosti UFednim méficem.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m? za rok, mé pravo na snizeni fakturovaného mnoZstvi odvad&nych odpadnich vod.
Tento narok mize odbératel uplatnit pouze jednou za kalendafni rok, a to na zakladé spinéni podminek v Zadosti o
snizeni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. To plati i pro pfipady uplatnéni naroku v néasledujicich
letech. MnoZstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podie
technickych propoctl predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro odbér
vody jednotkami poZarni ochrany pfi zachrannych a likvidaénich pracich. V pfipadé pozarnich revizi a kontrol,
které musi byt provadény k tomu opravnénou osobou, je odbératel povinen ohlasit dodavateli tyto cinnosti
nejpozdéji 48 hodin pfedem. Pokud dojde k vyuziti pozarniho obtoku a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je
odbératel povinen tuto skutelnost bezprostfedné po porudeni plomby oznamit pisemné dodavateli. Pokud tak
neuéini, nebo dojde k porudeni plomby z jinych dlvodd, je toto poruSenim ustanoveni smiouvy a dodavatel je
opravnén uplatnit vi&i odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

Vodovodni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim uZitkové a provozni vody a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodniho systému.

1V. Pferudeni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez ptedchoziho
upozorn&ni jen v pfipadech sivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni ptipojky nebo
kanalizaéni pfipojky nebo p¥i mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. PFeruSeni nebo omezeni dodavky vody je
dodavatel povinen bezprostfedné oznamit uzemné prisludnému organu ochrany verejného zdravi, vodopravnimu
GFadu, nemocnicim, operatnimu stfedisku hasiéského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost
se nevztahuje na preruéeni nebo omezeni dodévky vody pouze havarii vodovodni pFipojky.

. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvéadéni odpadnich vod do doby, nez pomine

divod preruseni nebo omezeni, a to:

a) pri provadéni planovanych oprav, udr¥ovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize
ohrozit zdravi a bezpe&nost osob a zpusobit skodu na majetku,
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c) neumoZni-li odbé&ratel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smiouvé,

d) bylo-li zjiténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pFipojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni pFipojce nebo kanalizacni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu
nebo vnitni kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihité jim stanovené, kterad nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pkFi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypoustenl odpadnich vod,

g) v prlpade prodlenl odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo stoéného po dobu
del&i nez 30 dnii.

. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen oznamit odbérateli alespoil 15 dni pfedem

soudasné s oznamenim doby trvani planovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. b) az g) toto bude

odbérateli oznameno alespoii 3 dny predem.

. V pfFipadé prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 a odst. 2 pism. a)

je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani

pitnou vodou nebo ndhradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pFi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich

vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich

vod.

. Obecné podminky pfistupu k odb&rnému mistu jsou nasledujici:

a) na odb&rném misté musi byt na strané odbératele pfitomna osoba starsi 18 let,

b) odbératel zajisti odstranéni fyzickych piekazek v pfistupu k zafizeni,

¢) dodavatel provede kontrolu v nezbytné nutném rozsahu a case,

d) v pfipadé zjidténi zdvady vystavi dodavatel o této skutecnosti zapis.

V. Nasledky poruseni povinnosti

. V ptipadé, Ze odbératel porudi svou smluvni nebo zadkonnou povinnost tim, Ze pr| sjednavani smlouvy uvede
védomé nespravné nebo nelpiné udaje, pfipadné pozdé&ji neohlasi zmé&nu té&chto Gdaju, nechrani pted poskozenim
méfidlo, jeho plomby a technickd opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim
uzédvérem nebo manipulaci umoZni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pl"istup dodavatele
k méfidlu, pFipojce a zaFizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné
vypusti odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich, pFekroEi stanovené limity znecisténi odpadnich vod,

nebo vypoustl zavadné latky, porusi plombu na pozarnlm obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru
nebo pFi poZarnich revizich je dodavatel opravnen uplatnit v{i¢i odbérateli smluvni pokutu, &mz neni dotéeno prévo
dodavatele na nahradu vzniklé gkody v celé jeji vydi. Vy$e pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pFipad pfi prvnim porudeni. PFi kazdém dalSim poruSeni téhoZz ustanoveni nebo
povinnosti odbératelem v ndasledujicich tfech letech od pfede$lého poruseni se minimalni pokuta zvySuje, a to vzdy
na p&tinasobek plvodni vye pokuty.

. V piipadé, %e dodavatel nezadle odbérateli ve |hité stanovené reklamaénim Fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné dorué¢ena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit vi&i dodavateli smluvni pokutu, &mZ neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji
vysi. Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

. V ptipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pinénim penéZitého zavazku je smluvni strana, které neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smiluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VI. Ostatni podminky

. Odbératel je povinen dodavateli nahradit nakiady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tFetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani
ve vydi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle
rozhodnuti vécné a mistné pfislusného soudu.

. Pokud odbé&ratel zmafi doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit ¢ tuto nevyzvedne
v UloZni dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doru¢ovani, ma se za to, Ze zasilka je doru¢ena dnem,
kdy byla doru¢ovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

. V pripadé existence vice pohledidvek odbératele budou z pFichozich plateb pfednostné hrazeny pohledavky s
dFivéjél'm datem splatnosti.

. Dle vzajemné dohody uUcastnikd smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim poverena osoba steJna
prava a povmnostl ze smiouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij
souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VII. Zpracovani osobnich udajb

. Ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EVU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajdi a o volném pohybu téchto udajl a o
zruSeni smérnice 95/46/ES, (dale jen GDPR) dodavatel INFORMUIJE, ze jako spravce osobnich (dajd
ZPRACOVAVA 0SOBNi UDAJE ODBERATELU ziskané od odbératell jako subjektl (daji nebo ziskané z
vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovavény v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,
adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni zmocnénce, jméno a pFijmeni statutdrniho zastupce, identifikacni
&islo, dafové identifikaéni &islo, adresa odbérného mista, &islo odbé&rného mista, €islo bankovniho Uctu,
telefonni ¢islo, emailova adresa, &islo postovni datové schranky, polet trvale pfipojenych osob, vySe a Cetnost
zéloh, informace o vlastnim zdroji, idaj 6 vyméfe nemovitosti pro stanoveni mnoZstvi srazkovych vod, Gdaje o
mnoZstvi odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace online méfeni (smart metering), rodné dislo
pouze ve vefejnopravnich listindch (napF. vypis z katastru nemovitosti), v pfipadé komunikace s call centrem
v rozsahu audiozdznamu telefonického hovoru, v ptipadé pohybu v aredlu dodavatele v rozsahu kamerového
zaznamu,

b) pravnim diivodem zpracovani osobnich udaji je podle odst. 1 pism. b) &l. 6 GDPR plnem smlouvy, jiz je
odbérate! stranou, podle odst. 1 plsm f) &l. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmi spravce Udajd a podie odst. 1
pism. c) €l. 6 GDPR pinéni pravni povinnosti;

Stranka 3z 4



¢) ucelem zpracovani je:

- plnéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod,

- ochrana majetku dodavatele a vlastnik{ vodarenské infrastruktury, vymahani pohledavek,

- pInéni povinnosti v oblasti verejného prava, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym organtm, Policii CR

aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny Ucel, nez pro ktery byly osobni Udaje shromé&Zdény,
pouze pokud je zpracovani pro jiny Gcel sluditelné s Ucely, pro né3 byly osobni Gdaje plvodné shromazdény, a
pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového zpracovani podle &l. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobni udaje nebudou pfedavany jinému spravci, s vyjimkou pfedavéni udajh:

- vlastnikim vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,

- organim verejné spravy v souladu s plnénim povinnosti dle pravnich predpisd,

- v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za Ucelem vymahani pohledavek sprdvce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;

e) osobni Udaje nebudou pfedavany do tietich zemi;

f) osobni lidaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zakladé smluvniho vztahu se spravcem;

g) osobni udaje budou uchovavany v listinné podobé, v databdzi v elektronické podobé, jako audiozdznamy a
videozaznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich Udaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

i) osobni Udaje tykajici se smluvnich vztahl budou uchovavany po dobu trvani smiuvniho vztahu + 10 let,
audiozédznamy telefonickych hovorli po dobu 60 dni, videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni pravv pripadé vzniku oblanskopravniho sporu nebo spravniho Fizeni bude v individudlnim
piipadé kopie audiozdznamu a videozdznamu uchovana po dobu trvani sporu &i fizeni + 3 roky;

j) odbératel jako subjekt udajli méa pravo na pfistup ke svym Gdajim za Ggelem kontroly (jaké jeho Udaje a
v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a na porizeni kopie. Ma prévo na opravu svych osobnich Gdaji, omezeni
zpracovanl v pr|padé nepresnostl nebo protipravnosti zpracovanl, uplatnéni namitky, vymaz po skon&eni
dlvodu zpracovani. M4 pravo podat stiznost dozorovému organu (Uradu pro ochranu osobnich udajd), pokud
by nakladani s jeho osobnimi Gidaji bylo v rozporu s pravnimi pFedpisy;

k) kontaktni udaje spravce jsou: Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, Chrudim II, 537 01
Chrudim e-mail: vschrudim@vschrudim.cz, tel.: 469669911;

I} povéfencem pro ochranu osobnich udaji je smluvni partner spoletnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC:
63908298, se sidlem Lazarska 11/6 120 00 Praha 2, pfi¢emZ osobou opravnenou zastupovat poverence pro
ochranu osobnich Gdaji u spravce je osoba, kterd je vidy aktudiné zvefejnéna na webovych strankach
dodavatele: www.vschrudim.cz (sekce ,kontakty").

VIII. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, Ze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zékona ¢.

89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), jej dodavatel pred uzavienim smlouvy seznamil

se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

- odbératel je povinen hradit faktury a zalohové platby,

- smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v &lanku VIII Udaje o zplsobu uréeni ceny, pfidemz v cené pro vodné a stoéné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a ndklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihité 14 dni ode dne podpisu
smiouvy, Odstoupem od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve
vyde uvedené |hiit&. Dodavate! zvefejiiuje na svych webovych strankach formuldf pro odstoupeni od smlouvy
(§ 1820 odst. 2 OZ). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vypInénim a odeslanim vzorového formulafe
ve vyie uvedené Ihité. Odbératel je v pFipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za ji¥ dodanou vodu a za jiz
poskytnuté sluzby odvadéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky uplatfiovani odpovédnosti za vadné plnéni a mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotfebiteld, jsou uvedeny v reklamaénim Fédu dodavatele.

. Odbératel vyslovné uvadi, e pozadal/zdda dodavatele o zahdjeni poskytovani sluZzeb dle smlouvy ke dni nabyti

uginnosti smlouvy.

IX. Ustanoveni zavéreéna

Dodavatel ma pravo podminky jednostranné zménit, zejména z dlvodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluZzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V pfipadé
zmény se dodavatel zavazuje vefejné oznamit zamér zménit podminky, v&etn& terminu G&innosti zmény, a to
formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek na webovych strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicl
pred planovanym zacatkem u&innosti zmény. V pfipadé, Ze odbératel nebude se zmé&nami obchodnich podminek
souhlasit, je opravnén smlouvu pfed Uéinnosti novych obchodnich podminek vypovédét s vypovédni dobou 2
mésice, ktera pocina béZet prvnim kalenddfnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi
dodavateli.

2. Tyto smluvni podminky nabyvaji t¢innosti dne 1, 10, 2018,
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VS Chrudim Vodérenské spoleZnost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim

Vedéranski spoletnest Chrudive, o1 behodnim rejstiiku ved v Hradcei Krilové oddil B, vioZka 2471.

1¢: 27484211; p1é: CZZ748421!, zékaznické telef. linka: 844 11 44 55

Pfiloha &. 2 REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Vodarenska spolecnost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (dale jen dodavatel) zajitujici dodavku
pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, plsm g)
zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu a o zméné nékterych zakond, v platnem znéni, a
v ndvaznosti na zakon &. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni, a pfislusna ustanoveni zakona &, 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik tento reklamaéni Fad:

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného pinéni, zplsob a misto jeho uplatnéni,
véetné narokd vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Prévo z vadného pinéni se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse uvedeného zakona o vodovodech a kanalizacich.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitné vody: - na jakost dodavané pitné vody;

- na mnozstvi dodané pitné vody;
- na tlak dodavané pitné vody;
- na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem;

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod;
- na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatfiuje odbératel:

pisemné na adresu: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim;

e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

osobné na Ustfedi spoleCnosti v Chrudimi (adresa viz vySe) po pifedchozi telefonické domluvé s technologem spoleénosti
(reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim ¢i referentem technického oddéleni, vedoucim &i technikem provozu (mnozstvi
a tlak dodané pitné vody, odvadéni odpadnich vod), zakaznického oddéleni (reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace
musi byt odbératelem podepsanc pisemné vyhotoveni reklamaéniho protokolu;

telefonlckv 24 hodin denné: pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
mize dojit ke $kod& na ma_]etku nebo ohroZeni zdravi osob. Na zdkaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepfFetrzity
dispedink spoleénosti na tel. ¢. 469 66 99 11.

Pisemnd _reklamace musi obsahovat: jméno a pfijmeni odbératele, adresu odbératele, pokud moZno telefonni é&islo a e-
mailovou adresu, adresu odbérného mista a popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky
podanych rekiamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vy$e specifikovanych Gdaju
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené (daje nezbytné
pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem fe$eny jako stiznost.

I11. Zplisob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podam pisemné zpravy odbérateli o zptisobu Je_uho vyfizeni bez zbyteéného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyFizena nejpozdé&ji do 30-ti kalendaFnich dnl ode dne jejiho uplatnéni (u
reklamace jakosti doddvané vody neprodlené), pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihiité delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi prosetfovani a fedeni reklamaci, zejména Je povmen
umoznit pfistup k vodoméru za Géelem jeho kontroly, odectu jeho stavu nebo jeho vymeny v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, strpet nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontinudlni zdznam tlaku a pritoku, zuastnit se osobné odbéru
kontrolnl’ch vzork{l, umoznit pFistup povéFfenym zaméstnanclim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni stavu
vodovodni nebo kanaliza¢ni pFipojky nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace a predklddat dodavateli potfebné
doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1)

2)

3)

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
zji§téni, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkiadu po jejich zjisténi. Na zadkladé popisu reklamované vady rozhodne
povéieny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolm odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pFi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zdkladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného die zdkona &. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti,
schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovnich dnech
nejpozdéji do 24 hodin (v dobé pracovniho klidu v nejblizéi pracovni den) od uplatnéni rekiamace s tim, ze odbér vzorkd
bude proveden za pfitomnosti odbératele v misté zavady ¢i v nejblizS§im misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody
organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
V piipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontroiniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pFestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen piehled vysledk( rozborll vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto
splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou €. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
Reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve Ihiité do 10 pracovnich dnd od uplatnéni reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pFitomnosti odbératele. Vysledek kontrolniho odeétu vodoméru bude potvrzen
podpisem odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po kontrolnim opisu stavu vodoméru a
porovnani zjist&nych Gdajl s Udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.
PFi reklamaci mno#stvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti_o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem nebo
zévady na vodoméru:
a) ma odbératel prévo pozadat dodavatele podle § 17 odst. 3 zékona & . 274/2001 Sb., v platném znéni o prezkousenl
vodoméru. Toto pravo je opravnén uplatnit nejpozdéji pfi vyméne vodomeru Zadost odbératele musi byt pisemna.
Dodavatel je povinen zajistit ve Ihité do 30-ti kalendainich dnd od doruceni zadosti dodavateli a po Uhradé finanéni

v
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zélohy pFezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky pfezkoudeni oznami dodavatel neprodiené pisemné
odbérateli.

b) odbératel si mize zajistit na své naklady metroiogickou zkousku vodoméru na odbé&rném misté (misté instalace) podle
§ 16 odst. 4 zékona & 274/2001 Sb., v platném znéni, pokud to vnitini vodovod umoznuje. Zkouika se provadi
nezavislym méfidlem pfipojenym na odbo&eni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkou$ku provede autorizovand zkugebna (Cesky metrologicky institut) vidy za
pfitomnosti dodavatele.

4) V pfipadé reklamace zjevného ptekrodeni meznich hodnot rozsahu tlaku dodavané vody v misté napojeni vodovodni
pfipojky pfedepsanych vyhlaskou & 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné
reklamace komplexni proméfeni tlakovych poméré v prisludné vodovodni pFipojce. V piipadé nebezpedi vzniku $kod na
majetku neprodlené. Pokud neni technicky moZno provést méteni tlaku v misté napojeni vodovodni pFipojky na vefejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejlastéji pak instalaci tlakového Cidla na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdit mezi nadmorskou vyskou umist&ni vodomérné soupravy a mista napojeni
vodovodni pFipojky na vefejny vodovod bude k vysledku méteni pfipolten anebo odeéten. Néaklady spojené s méfenim
tlaku v ramci opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi tyto naklady
odbératel.

5) V pfipadé reklamace odvéadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele. Toto plati v pfipadé Uplného ¢&i ¢astecéného
omezeni odvadéni odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich piipadech do 10 pracovnich dnd.

6) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 10 pracovnich dnil provéfit (daje, na
zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pripadech velkych provozoven vyufivanych k podnikatelskym aéeldm, kdy neni
mnozstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadénych
odpadnich vod umisténim pfenosného certifikovanéhe méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou
dobu.

IV. Néroky vyplyvajici z vadného pinéni

1) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazéno, Ze NESPLNUJE HYGIENICKE
POZADAVKY NA PITNOU VODU dle vyhlagky &. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich pFepisl, ma odbératel pravo na odedet
z fakturace takového mnozstvi vody (z pohyblivé sloZky ceny pro vodné), u jeho? doddvky nebyla prokazateiné dodriena
pfedepsana jakost. , i

2) V pfipadé reklamace MNOZSTVi DODANE PITNE VODY bude postupovéno dle § 17 zékona & 274/2001 Sb. ve znéni
pozdé&jdich predpist, tj. zjisti-li se, e Udaje vodom&ru nespliiuji néktery z poZadavkéi stanovenych zvi&stnim
préavnim predpisem (véetnd skutecnosti, Ze ovéfeni vodoméru podle zvlaétniho pfedpisu pozbylo platnosti, nebo Ze
vodomér nezaznamenava udaje), vodomér se povazuje za nefunkéni. MnoZstvi dodané vody se v tomto pfipadé stanovi
podle skuteéného odb&ru ve stejném obdobi roku pFedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace
nebo Zadosti o pfezkouseni vodoméru. V pFipadg, ze takové tidaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbé&ru ve stejném obdobi roku nebo podle smé&rnych é&isel
spotfeby vody, pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodne jinak.

3) Za obdobi k vypoiddani (pro ptipadnou opravu fakturace) se povaZuje obdobi od posledniho skuteén& provedeného odettu
vodoméru pfedchazejiciho skuteénému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do dne vymény
vodoméru. Néklady na vyménu a pirezkougeni vodomeéru hradi dodavatel.

4) Byla-li nefunkénost nebo pogkozeni vodoméru zplsobena odbératelem, tedy nedostateénou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi djmu a naklady spojené s vyménou
vodoméru odbératel,

5) Pokud (daje vodoméru spifiuji pozadavky stanovené zvidEtnim pravnim pfedpisem, neni reklamace opravnéna, pak
viechny naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru hradi odbératel.

6) V pfipadé reklamace MNOZSTVi ODVADENI ODPADNICH VOD, kdy nedochdzi k méfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod,
a vypusténé mnozstvi se zjistuje prostfednictvim méfeni dodané vody, popF. smérnych ¢isel, bude reklamace Fedena podle
odst. 2 az 3 tohoto &lanku.

7) Pokud je mnoZstvi odvadéni vod méteno méficim zatizenim odbératele, postupuje se podle § 19 zakona &. 274/2001 Sb. ve
znéni pozdéjdich predpisl, tj. zjisti-li se, Ze Udaje méficiho zafizeni (ve vlastnictvi odbératele) se odchyluji od
skute€nosti vice, nez pfipousti technicky predpis tohoto méficiho zafizeni nebo v pfipad&, Ze zafizeni je vadné,
povaZuje se méfici zafizeni za nefunkéni. Naklady spojeni s vymeénou a pfezkougenim méficiho zafizeni nese odbératel.

8) Zjisti-li se, %e Udaje méficiho zafizeni (ve vlastnictvi odbératele) se neodchyluji od skuteénosti vice, neZ pfipousti
pFisludny technicky pFedpis, hradi naklady spojené s vyménou a piezkousenim méFiciho zafizeni dodavatel.

9) Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojl nez z vodovodu a neni-li mo2no zjistit mnoZstvi vypousdténé
odpadni vody méFenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

10)VypoFadani rozdili z nefunk&niho méreni podle vysledku prezkou$eni méficiho zafizeni se provadi od odeétu, ktery
pfedchazel tomu odectu, ktery byl divodem zadosti o pFezkouseni méficiho zatizeni.

11)V OSTATNICH PRIPADECH opravnéné reklamace je dodavatel povinen bez zbytedného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyFedit, a to odstran&nim zavadného stavu.

12)Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred
uplynutim Ih(ity jeji splatnosti v&. zdGvodnéni. Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprévnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet pivodni Ihiita splatnosti. Oprava faktury bude
provedena nasledné po realizaci kontrolniho odeétu stavu vodoméru (viz. Cidnek III., bod. 2) nebo pFi prokézani spravného
stavu jinym vérohodnym zplsobem.

13)Uplatnénim ndroku z prava odbératele z vadného pinéni zlstavd nedottena odpovédnost dodavatele za $kody zplsobené
provozem svého zafizeni, a to dle ob&anského zdkoniku.

14)Odbératel, jakoZto spotfebitel, je timto v souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v platném znéni, informovan, Ze pro mimosoudni Feseni sporu spotfebitele s dodavatelem ve véci uplatnéni prav
spotfebitele z odpovédnosti za vadné plnéni je pfisludnym orgénem Ceska obchodni inspekce. Mistné pFisludné
inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: www.coi.cz.

V. Zavéreéna ustanoveni
Tento rekiama¢ni Fad nabyva Gcinnosti dnem 1.10.2018.
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