
CK Victoria, Ing. Ladislav jarý seznam
cejl 87, 602 00 Brno
Č.BÚ 6984 120 247/0100 POKYNY
IČO: 16312520

Cestovní kancelař dič: cz6310210236
dovolena @victoria-ck.cz ZASEDACÍ POŘÁDEK
www.victoria-ck.cz

PRODEJNÍ ČÍSLO

924003715
REZERVAČNÍ ČÍSLO

REZERVACE DO DNE

SMLOUVA O KOLEKTIVNÍM ZÁJEZDU
Katalogové číslo l 5104 A-ZILL

Pobytové místo RAKOUSKO - ZILLERTAL Termín zájezdu 18.12.-21.12.2023
KOLEKTIV ZÁJEZD OBJEDNÁVÁ
Název Gymnázium Brno, Elgartova, p.o. jméno Mgr. WOLF Miroslav

Elgartova 3 Adresa
Adresa

614 00 Brno E-mail nwo|f@R\/melg.cz

Tel. Mobil +
DŮLEŽITÉ INFORMACE
Počet účastníků Ubytovací kapacita

P|at|c|ch osob Počet volných poukazů
celkem Gerlos/Gmůnd

30 27 3 Gasthaus Kiihle Rast
Datum odjezdu 18.12.2023 Datum návratu 21.12.2023 Cena platí při plném obsazení pokojů,

. . . . jinak je třeba uhradit neobsazené lůžko.Hodina odjezdu Hodina navratu

Místo odjezdu
, BRNO - Elgartova 2a navratu

STANOVENÍ CENY
Cena za 1osobu Počet účastníků Celková cena

* 3x ubytovánis polopenzí
* 4denni skipas, tech. průvodce V

* doprava bušem z Brna 11 600 Kc (+3)
* pojištění ck proti úpadku

Cena student 9 100 KČ 27 245 700 KČ
Cestovn' poj'štěn' vC. storna dosp. 790 KČ
Cestovn' poj"štěn1 vC. storna junior 610 KČ q6 Hd

CELKOVÁ CENA ZÁJEZDU 245 700 KČ
PLATBY ŕů" 1'n' j; F-",?

L l S,·'0' ,' 0,-.

, , Doporučujeme: Cestovní pojištěni u erv a.s. Optimal C+ nebo Optimal Sport C-fve všech kempových kapacitách platí minima|n| .
obsazenost 4 osobami. Potvrzuji. že jsem se seznámil se 6g4?/be ·¥ 1uou "
všeobecnými podmínkami CK VICTORIA, souhlasím s nimi V dne · V Brne dne 14. 11. 2023
a odpovídám za pravdivost mnou uvedených údajů. A
zavazuji se, že s nimi seznámím všechny účastníky
hromadného zájezdu-
jako vratná jistina za nepoškozeni ubytovacího zařízeni se
skládá KAUCE ve výši 1.000,-Kč/stan, karavan, chatku,
2.000,- Kč/mobilhome a apartmán (viz. pokyny k odjezdu).
v případě odstoupení od smlouvy si CK účtuje 10.000 kč
manipulační poplatek a dále podle stronopodmínek CK.

podpis objednavatele kolektivního zájezdu Veronika OBORNY, tel.: 5 2 215 367



VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY
ČLÁNEK!

ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1. Všeobecné smlwnl púdmlnky Ceslovni kancěáre

mg. LadMav jarý · VICTORIA se ddiem Cihlářská
26. 602 00 mc. IČO 163 12 520 (dále jen ck
VICJQRIA) $m|uvnívzlahy meri
CK VICTORIA a kterým můte být jak
fyzická tak ptávnická osoba (dále jen zákaznIk).
v souladu s pliswnými ustanovenlmi obecně
závazných p'ávnlch pledptsů České republiky. jako
jc občanský zákoník (č. 89/2012 Sb ), obchodní
zákoník (č. 159/1A9 Sb } a norizenlm Evtopského
pa'ľamemu a RadyEU č 2016/679.

L Všeobecné smluvní MMnkv Ceslovni kancdäk
mg. Ladislav jarý - victorla jsou plainé přo
všechny ůiezd'y a jiné sIuZW cestovnlho ruchu

cc3tovnf kmceWl b 1VO/i nedílnou
sQůČäst smbwy uzavřenou mezi zákazníkem a CK
VICTORIA CK VICTORIA si vyhrazuje právo uvést
v µ%eiaich matalákch (kalaľog. nabřdků'vý list
apod) odliŠV podmínky. kfeíé majl pťednm před
läni1o smkrvnlmi podmínkami.

3. CK WCTORIA své služby bez omezení,
pouze osoby mladší 18 let mohou ubŕvat služeb jen
se souhlasem svého Akonného 2áslupce. Osoby
mlMSI IS Ĺet mohou vyuZNal duZby Ck VICTOR1A
jen vdoµovodu 18 let

ČLÁNEKII
SMLUVNĹVZTAH

t. Účasinlkem smtwniho mahu je 110 jedné sKané
ck vjctoria. 8 to bud pIkno proslkdNctvlm
sitě vľaslnich prodejních mist nebo neplímo.
pKjs|tedmcľvím a«oňmaných prodejců. se
kterými má ck v1ctorla uuv/etm smlouvu q
pravimlm prodeji Na $1täně druhé je zákamík.

2. Pkdmélem smlwnlho mahu ve kterém jsou
práva a povmnosft sm1uvnlch SMK upmů%ny
tčmilo PodmínkamĹ je ptmé
a) turemských nebo zdhl8nčnkh IéjéIdŮ. lj

plédem seswcnč nabízené a pŕodávmé
koNinace slúeb cesravniho n
souhrnnou eem (dále jen zajezď)

b) kombinace duZeb cestovního ruchu v wzemsku
ä základě poZadavku
Zákainika If. na objednjvkU (dále jen služby na
objednávku)

C} ubňcwadch. dopravních a jiwých
sluZeb cesmnľho ruchu, kteté ck wctoria
zaĎš(úĹe zákazníkům dodáním vlesln/ch služeb
nebo leµch zptoA/edkMnlm u µných
y luzunsku i (déle jen jednolM shjtby
cestavnřho wchu)

3. á) SmlumÍYnBhmeziukaznikem a ck victor1a,
$ p/edmétem dle článku Íl odst 2 písm a) těclm
Podmínek. vzniká Smlouvy q zájudu
ti. podpisem zákazníka. p1Ípadné pcjdplsem jeho
úlmného zäslupce na Smlouvě o ajejĹm
potvrzením ceswvni kanceláii. Při elektronkké

je smlouva pklňá bez podpisU po
pomení íe strany CX.
h) Smluvnlvmh mezí zákazdkem e ck V1CTORIA.

s pfedmělem dle čWnku 11 odst Z písm. b)c)
Léchlo Podrrdnek. vzniká podáním podepsané
objednávky sluZcb uk8?,n|kem ncbo jeho
zákomým u$IUpcem á iqtm poMzenfm
cestcnmľ kmceldli. Ph elekľronkké komunikaci
je smlouva pLalnä bez podpisu po powflerj ze
slrmyCk

4. Pi'edádm podepsané smlouvy q zájezdu nebo
předánlm podepsané (jbjednávky služeb zákazník
$wRUjé, Ze je mu mm plný obsah smbuvy
a souhM s nim. Ze obdržel všechny pň)0hy
Nim"cĺ ncdúnou s0UČÓSk smlouvy a Ze všechny
smluvní podmínky tunóvá a soUhla$l s nimi
Pii elekčronické komunikaci zákazník slrvzuje
p(amstaobsah smlouvyi bez podpisu

5. Powuedm Smlouvy a zájudu nebo polwzenlm
Ob|e&ávkv sIuZeb se ck victoria manN

zabezpečit služby v dohodnutém
msahu á kvaWě v souMu se sjednanýmj

6. Smľuvni vztah. který vziHkl na úkMé uzavřené
Smlouvy (j zájezdu nebo porvrzrné objedahky
$1uieh mezi UHznňcem a cesľčjmÍ kancelôň, je

ve Smľowé q újezdu nebo ObledrHSYce slúeb.
CUl. pro služeb i spo|uoestujl'c|
Zd smkrvní záwtkY spdcic< mjfcich ručí

za své v|a$ln[.
ČLÁNEKill

CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
l. Ck VICTORIA má pávo na zaplaceni zájezdu

nebo jednmlivých služeb pIed jejich poskytnul[m
a zákazník je povánen uhmlic cenu záSezdu nebo
cenu jedmilivých služeb před čeŕpéMm.

Z Ceny zájezdů a iedno||ivých služeb jsou cenami
9jědnanými CDhocjou mezi ck victoria a
zákazníkem.

3. Cena za dohůdnWé skůby je vždy uveden ye
Smlouvě ej ujezdu. jedná h Sco s|uíbydleaánku íl
odsl 2 písm. a) téchlo podmlnek. nebo je uvedena
na objedMvce služeb, jedná-li se o sMžby dc
8ánku |l.odst ? pľsm C) těcMo Podmínek.

sjcdnán takto.
ZMčjha ve výši 40 % te stanovené celkwé ceny

ziájcrdu nebo celkové ceny objednaných služeb
je ihned µ"i vzniku smluvniho vztahu (při
plgtbě v howvosli či platební kartou) nebo do
doby splatnosti WsiavcMho dokladu

(ůbhcwá takttm, zäohová sloZmka apod.)
Nedojde Ik ve sčanwené lhůtě k úhradě zálohy,

stává se sinlowa nebo ohiednávka nepkrnou a
objednaný 2ájézd nebo oMedmné sluZby jsou bez

äka»lka mnoväy.
Důp1etek do cejkavé ceny zäjemdu nebo objednarlkh

služeb je zákazník povinen uNaäl bet vyzváni CK
VICTORIA, 63 dnůpřed začátkem ptnénl
sjčdnaných sluieb.NcučiMfitak, má CKV1CTOR1A
právo odstoupit od sm!ouvy ô ?fůŠi1 zákaznikovi
ůčasl na objednaných sľužbách. Úhrada, která
již byla úkamlkem prokazMdné CK V1CTORLA,
poukázána. se po odečtenl odstupného. yq článek
VIl a článek VĹH těchto podmlňek zákunikwi
neprodlené wátl.

S Vinikne-b smluvnj nieh mezi ck vick)ria b
ve lhůtě halši neZ 63 dnů před dnem

učdtku plnění ptvnl objednané služby. je zák8HjĹk
uhwdú 100 % stanovené ceny 3lůžeb

ihned pli vzniku smluvniho vztahu nebo do doby
splatnosti vysmeného dokladu. Neučini lá tak,
slávě se smbwa neplatnou a objednané slúby
jsou bez slotnůvány

6 ZpŮsoby úhrady
- hoxově v SKi prodejen CK VTCŤORIA nebo u

auloňzovaných ptodejců
- platebnik8ltou y dli prodejen CK victofua
- poukázkami spotečnostÍ Sodexo. Edemed a

Cheque ogetmr
- slôženkou CK VICTORIA, nebo složcúou

prôdejců
- bankoMn plevodm, ale pouze na UkladC

vystavené lakmy CK VICTORIA nebo lakmy
vyslavené autaruwaným prodejcem j&kcj

symbol je nutné vždy wádét číslo
vystwené faktury

Z U sIuieb na objednávku dle článku íl odst. 2
Mm b) je CK VICTORIA oprávněna pli podání
objednávky ůČ(CNdl zákazníkow poplatek ve vY'Á
1000 KČ 8 zákíunik je pwmen tento pUplafek

v případě. že po zpmcovánl objednávky
dojde k uzavlenf sm!ouvy je CK VICTOWA povinna
započkl plnou výši Úč1ovaMho poNlku clo
úšohy. resp. do celkwé ceny ob|ednsných služeb
Nedojde·li ke vzniku z tifUlů
nemotnosli úkezMk. je ck
VICTQR1A povinna úClovaný popľatek v pIně výši
neµodlenč vláčil

8. Změny ceny služeb'
CK VICTORIA má píiávo jednostranným Úkonem

Kýš! cenu služeb wedenou ve Smdouvě o zájezdu
nebo y Objednávce služeb y plipadě. Ze dojde Ke
zvýšeni
a)ceny pohonných hmot a $ čim %wisejici zvýšeni

ceny ?á dopfävu
b) plateb spQlených s doptamu
c) smémého kum české kormy použitého pro

sIanoveni cenyslůeb y psůměru o více než iq %
Zvýšeni ceny u zájezdů a sluZeb je možné. pokud k

němu dáde do 21. dne pIed dnem ?ähéjeni phiěd
Cenu újezdu nebo sltůeb, uvedenou ve Smlowé
o zájezdu (Objednávce služeb). je CK VICTORIA
opčävněna zvýšil o čáslku. o ktaou se zvýší cena
nebo platba dle odst 8 plstn ľOholO čI4nku
Podmlnck. V pTipadě zvýšeni sménMho Kij(zu
české koruny pio stanoven( ceny zájmu
nebo služcb v prům&uo 10 %a vice je CKVICTQRIA
oprávněna Nýščľ eem ÚjezŮŮ nebo sduZeb
maximálně o částku odpovldajici píoceMM výši
měny Kuru. Rozhodný den. kdy byla
cena 2íšjudu nebo služby ceswmiho 1Uchlj je
uvfn v n8bídhyvém katalogu nebo v nabidwých
|istEch. u služeb na ůbjcdnávku. nerd ii cena sjuZby
uvedena v nabidkwém kalaľogu, se za rozhodný
den pmžuje den pomzed objednávky.

Pišanné oznámení o zvýšeni ceny je CK VICTORIA
pôvima :rákatn1kovi odeslat ď@ručeným
dopisem do místa bydlišle/5ídľ3 wedeného ve
Smlouů a mierdu/objednáv¢e služeb nejpo7déji
21. den pied zBhájcním pIněnl pnaĺ
duZby

Zákazník je puvinen da 5 dnů od oznámení o zvýšeni
ceny uMadit rozdilv ceně újezdu neho slutby. Pil

1ohoio úvazku že strany zákaznika má
ck VICTOR1A právo od šmbiwy odstoupit. čÍmž
není dotCem její právo na úhradu škody.

9. ck VICTORIA má pcávo před zájezdu
nebo pIed zahájedm Cerpánf služeb. které jsou
pkdmětem vzlohu dle článku Íl téchto
Podmínek, cenu sluZeb vyhlám nové
ceníky. je"h k !Qmu nucena l jiných Qbiek[ivnich
dihrodä neZ které jsou uvedeny y odst 1 lohobo
článku. v piipadě zvýšenl cen služeb
dodavateů Takto uµavené ceny služeb jsou
pime ode dne vyhlášeM a vaahujl se ĺib všechny
ujezdy.$húW na ®ednávku iná jedímlivé slu2by
cestovního wchu u nichž nebyla do Ioholo dne
2ahäjem jejich Kúzace. Ck victoria j záká?Mk

y ľomlcj případě dc článku vi Qdsl. 2
team pMminck.

ČLÁNEKIV
PRÁVA A PQVĹNNOSTI ZÁXAZNĹKA

1. K píhům zäknznika paúl zejména
a) právo na sjednarrych a

zaplacených služeb,
b) právo vyžadw8I oú CK VICTORIA tnlormace o

všech které se smlwné
$)ednaNých slu2eb,

c) právo být seznámen s případnými změmmi ve

smlwné sjednaných du2bách.
d) právo kdykdiv před uhájenim Cetpánl služeb

od smlouvy dle ČI VIl téchľo podmínek.
e) právo na reklamaci vad a j€jich vYešeni v

mládu s Uslanovem"m článku X.
f) právo na ocManu osobníCh dal a informac( o

cňech ccsL které j$olj obsahem smbuvy před
nepuvdanýml osobami,

g) prho. nejpozději 7 dnů pius uhájením
na ddšlch písemných podrobných
inloimaci. o skutečnostech. kreN jsou přo
zákoznlka důkžité. a kleíé jsou ck VICTORLA
známy. pokud nejsoU již obsaženy ve Smlowě
o služeb nebo v katalogu.
který předán.

kAé2i1yto inlormace patťi zejmém:
o platbách Za služby, jejichž cena

není zahrnuta v ceně zájezdu nebo ceně
objednaných Sbžeb, ale tvall SOUČás1 ?ájé2du
nebo síuZeb.

- iMmmace o poĺo7e ubymánľ. jeho kalegwii
a stupně le h ubytování SOíjČá$ú
ob:ednaných služeb,

o s1ravwán(jeho zpŮsobu a rozsahu,
je-li slrava sIuZeb.

" informace o možnosti kontaktu s nedeldciu
osobou nebo ustupcem CX VICTORIA v mstě
pobytu osoby. jde ii o zájezd, jehat
Ůčôsľnlkem je nezletdá osoba,

- Mormace o jménu, odrcse a tefefonnlm čísle
osoby. na Kimu se múZe zákazník v pťlpadé
nemázl v průběhu pobytu obrént 3 infůrmce o
adrese a telefonním čísle zaštupaelskéhcj Úďadu

h) pcávo poZúdcwal měnu ve Smlouvě o zájezdu
nebo ObjedmWce SIu2eb. Zmeny smlwnich
podmínek na p/énl se Mi U$IaANěnĹm
ädnku VI odsl. 4 těduo Podmínek.

2 X zák!adn|mpůvinno$tem 2ákazn(ka patři
a) pQ3kymaut CK VICTORIA souČinno'sL kteió

je numé k zábezpeCeni a pljskyln|jl| služeb.
předcvšfm pravďnté a úp1ně uváděl cestovní
kancdáči požadované údaje ve Smlouvě
o újezdu nebu 0¶ednávce sluZeb včetně
jokýchkoliv změn.

b) Ldji$ľitu osob mladších 15 lei doprovod a dohled
dospělého Účastníka. obdobné zajím dopkwoď
a dohled osob. jejichž siby to vyžaduje.

C) pikdlo2it souhl8s zákonného zásfupcev přlpaúe.
Ze zákazMk SläľŠĹ 15 let a mladší 18 let četpá
služby bez jeho doprovodu.

d) nMMsit účast cizích slélnlch pfÍsiušnlkŮ.
e) zapdalil sjednanou cenu zájezdu neba služeb y

soukdu s článkem lit těchto podmlnek.
f) µkud je SoučásH služeb pobyt nebo zájezd

do zahramčf. mil u sebe platný cesto'ml doklad.
piipadně vízum. pokud je vyZadováno.

g) dodrZovat platné pĹedpisy zMizení a subjekrŮ.
jejichž $1UžbV vyuh'vá. stejně jako zákonné
pľedpsy ČeskétepuHiky či navšUveného stála

h} uposkchnout pokynů vedouciho zájezdu nebo
delegáta v místě pobytu. nemtušwal průběh
Ujezdu, necsblěZom osěafni Učxmľky zájezdu
a počina si [ak. aby ne&cMtelo Ke škodám na
zdravinebo no Ůkot ostamkh úhmiků.
dodavatdů služeb nebo CK. Cestovní kancclář
Vic[ofi8 má právo ods(oup It g okamžitou

od smlouvy pted nástupem cesľý či po
zopočďcesly. pokud cestujici svým nevhcxlným
El htubÝm chováním vážné narušuje průběh česly
nebo pobytu popL hrozí nebezpečí že by t8lo
situace mohla nastat. ei m9 právo zákazníka It
zájezdu vyfoučiL Zäkaznikovi y tům'ém přlpadé
zaniká Mrok na úMadu ncetpaných sluZeb
Náklady na ph'padnou zpáteční čutu nese
zákazník sOm Vyloučena je osob v
podnapilém stavu či pad vlivem omamqých látek-

i) y přlpadě ôdstoupen( od smlouvy je zákamlk
povinen takové ®mupeni oznámil y píodejnkn
mfslé. kde uzadel smluvní vztah s CK VfC7ORIA
a ľa buď zasliánÍm písemného oznámeni nebo
sepshlm a podepsáním záznamu o odsloupenl
v pfislušnán p'odejnlm místě.

ČLÁNEK V
PRÁVA A POV1NNOSTI CK VICTORJA

l. K pehům a pcmnnosiem úkunlků se vmhujl
odpo'vidajici ptáva a CK VĹCTORIA

2- CK je povinna pmdivé a řádné infotmôm
zákazníka o všech skutcčnosľtch, týkajících
se sjedímých duZeb, kleré jsou pro ůkazMka
důlehré a které jsou CK VlCTORlAínämé

3 CK VICTORIA nenf povĺam poskňnoul
tákaznlkovi plnénj nad rámec plédem poMzěných
a ?áp1acených služeb

4 CK VĹCTQRIA je povmna v plfpadé Ze nabla a
pcodáAíé zájezdy dlečlánku JI odst. 2 písm. a) tě¢hto
Podmínek mít pojistnou smbuw. na
2ůkládé niž umu zákaznikw1. s nímž ck
Smlouvu q zájezdu dle článku ii Qd9- 3 pkm. a)

na plněni v případech. kdy CK v důsledku
svého Úpadku"
a) neposkym zákazníkovi dopravu z mis(a pobytu

v zahraničí dej čr, pokud je mo doptám součásti
zájezdu

b) nevrá\i zaplacenou Ulohu nebo
cenu újezdu v p/ipadě.že se zájezdneuskwečnil
nebo

C) nevráli zdkunikovi ruzdĹI mezi zaplacenou
cenou újezdu a cenou částečné poskytnMho
zájezdu v případě, Ze se zájezd uskuľeEnd pouze

lČáStt.
CK VICTORIA je povinna v téchlo pňpadech p/edal

tákaznikům sDUčäsné se Smbuvou o ůiezdu
ddúad pojišfovny. který Qb$ah|jie inknmace
a uzavřeném pojištěnL zejména ouiačeni
pojišťavny, podmlnky %ištěd a způsob oznámení
p'Qjistné udämi Pievzeti tohoto dokladu slvrujje
zákamtk podpisem SMouvy o Ujetdu

5. je Íl součäsh objedr'aných sluEeb ubykjvánl a
splnif·li Ukaznik povinnosti die čĹdnku lV odsľ. 2
písm e)těchľoPcdminek je CKVICTOMA

5 pracavnich dnů pIed zahäjmhn
phěnf vysčaňl tákazrúkovi ubytovacl poukaz (tzv.
vwchei). kte'ý předá. popL 2ášle na
íákaznika Zakauúk se uvedeným voucher«n
prokauýe pli náíoků na čerpáni
objedmných služeb

Pii y mobilnich domech. chatká¢h.
nebo štaneä se %ľTíosw1ný ubylowd

poukaz nevyslavuje a se ptokaiuk
Smbuvou č) zájezdu (objedrTäYkou sluZeb) ú
doklady o uplacení

Článek VI
ZRUŠENÍ A ZMĚNY DOHODNUTÝCH SLUŽEB

1 Ziušeni újezdu z tildu nedosaZeni min pqčlu
zékaznikř
a) CK VľCTORIA má pMvo zrušit zájezd. jesMiže do

21 dnů pIed jeho zahájením nebude dosaZeno
mintmälNho počtu zákazníků. Minimálni počet
zákaujiků je pi0 všechny zájezdy, nerjf·li v
kaíabgu uvedeno jinak. síanmn počtem 30 V
připadě. Ze cx VICTORIA zruší zájezd z důvodu
nedosažeM miNmdkúho počtu zákamlků, je
povinna Mo skulečnosl zAkaznfkóvi oznámit
dopotučeným d®isém. neipozděli však ve lhŮIě
do 7 dni pľedjeho zahájerúm

b) jesUlZe CK VlCTOR1A újezd podie písm. a)
whoto odslavcc Podmínek zruší má zákamík
právo pobdovat. aby mu byl na základě nové
cestcwni smlowy/obiednávky služeb poskytml
jiný zájezd nejméně v kvalitě odpcMdajid
původní Smlouvě o zájez&/0bjednávce
služeb. můZe·li CK VlCTORIA takový Lájeld
nabfdnouL Nedojde·li dc k uzavřenS nové
Smlowy o služeb. je CK
WCTORIA povinna bez zb.ytečného odkkdu wáltt
zákaznikwi vše. co od neho obdržela úhMd
ceny 2ájezdu podle zrušenl Smľouvy o 2ájeindu/
Objednávky s1Ueb, aníZ IN byl zákunšk povinen
pĽant CK oůsiupné. jesÚiZe dojde k UIBvČCM noyé
Smlouvy o ujezdu/Obiednávky duZeb, plalby,

m Základě půvotjni Smlowy q
ujemu/obiednávky sWeb. se považuji za plalhy
®kuleEnéné podie nové Smlouvy o 2ájezdu/
ObFdnävky služeb.

C) CK VICTOMA M p/ávo Znjšil nebp
služby cesmnlho ruchu, které jsou pIedmäem
smluvního vuahu dle článku n lěchlo Podmínek
i y důsledcu neodwätilejné události, kted
nemcňfa ubdniL ani při vynabZenl vešketého
úsilí. ktecé he od ni rozumné potadowal.

d) jestliže CK VICTORIA UljŠj" zájezd z jiných
důvodů.než kt«éjsou uv'edenyµd plmenl)ya) a
c) tohoto od$lavce nihůtěkratši neZ 20 dnů před
temnem jeho ?8hájN je povinna zábznlkovt
uhradit poblu ve výši 10 % ceny zájezdu

2. Změny služeb pIed zahájením
újezdu ze sTřany CK VICTOR1A:

Nastanouji 0kdncrsfi. k(eřé CK brání poskymut
sluZby dle smluvně doh®mných podmínek a je-h
tak CK VIČTORIA nucena z obj&tlwůch důvodů
pied zahájením čerpání slukb změnil podmínky
smlouvy. je CIC VICTORIA pavíma takuvé změny
ozn&nřľ zákaznikovi doporučeným dopisem a
mnhnout mu zmenu sHowy. Zákazník má právo
se mhúdnouL ida se změnou smlouvy bude
souhjasiL či Zda od smlouvy odsmpl.
a) Pokud zákazník ve lhůtě do 5 dnů od doručeM

návihu má jménu smlowy od smlowy
ne®stoUpĹ má se za ťa. že s její měnou
smWasi jestliže změna sniďowy vede ke
zvýšenl ccm sluZeb. le zákazník pcjvinen uhmd«
ck mdli v ceně služeb do 5 dnů od d«učen1
(lávlhu m změnu smbuvy. pri pouršeni tohoto
z&atku má CK VICTORJA právo od smlouvy
odstoupIL čim není dotčeno pávo CK V(CT0RIA
na Úhradu škody. Jé$tli}e mém smlouvy vede
Ke sNteni ceny služeb. je CK povinna
zákam\kon coIdil y ceně sjuZeb y Mpadě.
Ze zákunlk uhfädil již celkcww ccm služeb
nebo snihl dopktek celkové ceny. PoKU nebyl
zákazníkem dosud uMazen.

b) jesljůe zÁkazník nesouhlasl se 2ménou
smkuvy a ve ľhůlé do 5 dnů od dowčenl návrhu
na změnu smlouvy od smlowy ods1oupi. m0
prévo poZadovat, aby mu CK VICTORIA na
zákhdé nové smbuvy poskyib jiné služby
eeslwního ruchu nejméně v kva)itě odpavídajirj
pŮvodní smbuvť může·li CK VICTORIA
iakwé sjuZby nabldnout Nedojde ii dc y
lakovém plipadé k nwě smlouvy je
CK VICTORIA pcmnna bez
vrátit zábzn!i vše. co od něha obdtžda na
úhradu služeb podle ?rušené smlouvy, miZ by byl
íákmik povinen pľalit 0d$wpné. jeslliže dojde
k uzavieM nové sm!ouvy. platby Uskulečněné na
úkladě původní smlouvy se považuji Lá platby
pUdk nové smlouvy

3 Změny d0hodnutých služeb v průběhu újeulu:

a) jeslliie po zahd jení zéiem ck victorta
neposkytne Ukaznikwi služby nebo jejich
podstatnou část fádně a včas nebo Z]řtStĽ ?e
mu všechny sIuiby nebo jepch podštamu část
nebude moct fádně a včas llebaže
se k tomu smiwně zavázsb. je poŕnnrja bet
íbytečnéM odkfůdu a bezplatné provésl takové
opatľenl. eby mohl zájezd pokračcjwt, rejména
je pwima zabezpečil néhradni pogram a služby
y rozsahu kvidi1é slmné nebo se pňblQujfd
původně dohodmným podmhikôm

b) pokud nelze zájezdu či čerpání
sluZeb zajmit jinak neZ služeb
nižší kvdily. než pka jsou uvedené ve smlowě,
je CK VJCTORIA povinna vdlil ľák3zňikovi mdil
vcené.

c) Pokud nelze pokračováni zájé?dcj, ti CecpáM
sluZeb zajisUI ani pmtkdnictvim služeb
Nžšl kvdily, nei je uvedené ve smhjuvt nebo
zákazník Ťoto näMadni íešení nepňjme. N CK
VICTORIA povinna Fez &yiečného odkladu vrátit
zákazn(kM wzdil v ceně. V pňpadé. Ze $ouCástí
zájezdu je i dôµava je CK pwima poskytnou1
äWnikovi dapravu lPěl na místa odjezdu.nebo
jiné mfslo návtalu s nŕmZ soUhläsi.
včetně nezbylnéhó náhadMho a

Pokud Se doptava j'ným
dopravnfm ptoslkdkem. než kluým měla být
uskutečněna podle smlouvy. je CK VICTORIA
povinna:

- v p/lpadé, že je dopcava USkutečněna lb nižší
náklady. mtii zákaznlkow rozdllv ceně

- V pnpmě. Ze je doprava uškuečněna ta vyšší
náklady. v ceně uhradil z vlamich zdrojů

4. Změny smluvnich podmínek na základě plán'
2ákaznika.
ô) úkaznik má právo nejpozději 3 dny pIed

zahájenlm zájezdu omámit, že se místo něho
zúčastni újezdu jmá ůmjba Oznámeni o změně
Ůčaslnika musí provést vždy písemné a z8sĹd
nebo dotdiT na pmdejni mísro, kde uzavkl
smluvM vItäh K oznámení je nutné píiložil

novéha zákaznfka, Ze souhlasí s
wavrenůu SmIwvoU o zäjezdu/ôbiednávko|j
sjUeb a Gplňuje podmínky 6t8navené pro účost
na ůjudu.

PůvMnl a nový zákazník společné a nerozdílné
odpcwidajl za uplaceni cé¶ý zájezdu a
nbkladů. pokud v souvislosti se měnou ck
V1CTORIA vzniknou. Za změnu provedenou ve
šmlowě o služeb dle om
4 písm- a) článku Podmkiek je oprávněna
ÚČtovat manlpulačn[pŮpmek vevýši 100kč nebo
300 KČ. je lioznámenj q tměně pňjain Ck velhäě
kľäIŠi neZ 8 dnů pIed iah6jenim pIněd

b) CK VICTORIA na přáni zákazníka provádl,
pokud je to nutné. změny podmínek sjednaných
vc Smlouvě o zäezdu]o!)jednávce služeb.
Ptovedeni Iakuvých změn podléhá

poplalku ve výši a za podmínek
nite uvedených. puplatky se Účtuji vždy
KaZdou osobu
ba) změna a doplněni osobních údajů zákauúka

před zahájen/m čerpánl sfúeb:
8 a více dni 50 KČ: 7 a méú dní - 100 KČ
bb) zmena teímĹnu zájezdu. mím pcNbyúj nebo

typu ubyIovánl
63 a více dni - mo KČ-
V p/ipadě měny ye lhůtě kratší neZ 63 dní

do uhájenl čerpáni služeb je lato změna
puvažována za od sMouvy Ze
strany ůkazMka a Ukaznfk je povinen uhradil
CK VJCTQRIA odstupné dle článku VHf lěchlo
podmínek.

be) měna mim odjezdu netmypu dopravy
0 a vÍcední - 100 kč: 7a méně dni - 300 KC
bd) snitenl počtu osob v ubylovaci pdnorce
Změna je posuzována jako odstoupenĹ od

smlouvy jedné či více osob. Hecé jsou povinny
uMadit odstupné dle článku vin těchto
PodmNk Dojde-li y důsledku snlZenl počuj
osôb y ubyfovacl jednolce ke změně ceny za

jsou neodslupujfci povhni
lento rordíj uk"adôL

be) ívýšeni počtu osob v ubyrcwied jednolce
vicední - 100 KČ. 7 dní - 300 KČ

Dojde h y důsledku 2vfenl počtu osob
v ubykwad jednotce ke rměné ceny za
ubymán( je Ck VICTORIA povinna tento rozdil
zákaznfkúm vrátil

bf) jiné změny ve Smlawě o újezdu neba
objednávce služeb

Ba vice dni - IDO kc: 7a ménědni - 300KC
ČLÁNEK VII

ODSTOUPENÍOD SMLOUVY
1 CK VICTORIA je oprámnéna pIed zahájenlm

čeípáni služeb. které jsou piedmétem smluvního
Yzlähu od smlawyodslouµ1 zdůvodu'
a) patušeM pwinnůsTi Zákazníkem
b)1 důvodu mšeni zájezdu

Písemné oznámení o odsloupenl od smlowy
s uvedením CK VICTORIA
dapoľučeľrým dopisem do misia bydlišté/sHla
zákazníka uvedeného ve smlowé.

2. Zákazník má právo odstoupil od smkuvy kdykoliv
pied zUhájenim čecpáni služeb.
a) bez udáni důvodů
b) jmhte nedojde k uzaňeni nové smlowy dle

článku VI odst ĺ písm b) nebo dle

¢láňkuV1 odsl.? písm b)réchlo Podmínek
Oznámení o odstoupení od smlowy a v případě

%stoupení dle písm. b) tohoto odsTavce s
uvedenfm důvodu. je moha prov. 't pouze
plsemně.

účinky od smlouvy nastávají dnem
doručeni písemného mámeni

3. Není ii od
smlouvy pcmšeni puvinmsli CK VíCTORIA

smbuvou neba odsloupl4i CK
V(CTOR1A od sIňlQUvY před zahájením Cetµán1
služeb 2 důvodu potušenÍ pcwinmsll zákazníkem,
je zákaznikpovtnen zaplalitCKVICTORlA odsľupné
ve výši y článku Vlil těchto podmínek
Ck V1CTOR¶A je po %ečieni odstupnCha

a p(ip%ného pojišNnÍ povinna
vfábl Iákaznikovj vše, co od ného obdtZela na
ŮhMU ceny stúeb dle zwšeni smlwvy.

4 její důvMem 0dsloupenl od smlouvy
powSeni povinnomi CK WCTORIA slanovené
smlowoU nebo nedojde·lik uzmřřenl nové smlouvy
dle odst 2 písm. b)1ůhoto článku Podmínek, je CK
VICTORIA povinna bez odkkdu vdlll
Iákázníkwi vše. co od ného obdržela na úhtadu
ceny shi2eb podře zrušenl smlouvy. aníZ by byl
íákaznfk povinen pIahl CK VICTORIA odstupné.

ČLÁNEK VIlt
ODSTUPNÉ

l. Odstoupili CK V1CTOäŘLA od smľowy iuavřené
se Ukaznikem dle článku íl odst. 2 písm a), b). C)
těchto Podmlnek pIed zahájením Cerpánf
Z důvodu potu' eni povinnosri úkoznlkem. je
CK VICTOR1A ®távněna pakdovat a
úkaznlk je pcnnnen fOto odslupňé

2 Odmupt-li zákazník od smbuvy s předmětem
smlwnfho vztahu dle článku íl odst 2 písm. a)
b) nebo C) Qchto podmínek je Zákamlk pmnen
zaplatit Odstupné. Odstupné se st8Mwj dle
íásad p/imEťenosň ke dni dwučenf písemného
odsloupenl od smlouvy ceslovnĹ kanceláři CK
VICTORIA m nárok na odswpné ye výši skutečné
na s1roné česlemi kanceláň vzniklých nákkdů.
nejméně však:
300 KC/OS 'ľermfn pli 63 a vIce dnů

pied zahájeMm čeipám slukb ceslovnlho
y p/(piadě celkové ceny UieMu do 3 000 Kčlos
včetně:

1.000 Kč/os./teMn pň 63 a vice dnů
před zahájením čerpání sluZtb cesitovnĹho tuchu
y připmě cetkové CCM 7äjé2dunad 3 (JOO Kč/os:

25 % při odmupeni ve lhůtě 62-41 dnů pléd
dnem zahájeni Cupáni služeb cestwníbo lu¢hů.
uimmálné však 1 000 KČ!os./1ermÉn

SO % pIi drú před dnem
zahájení čecpánf sIuZeb cestovního ruchu.

70 % pii lhůľé 20-15 dnůpčed dnem
zahájed čerpárú dužeb ceslovnlhe ruchíK

90 % pli odmupeni ve lhůtě 14 -7 dnů před doem
zahájení čerpáni služeb wchu:

95 při od$túupeni ve Ihlhě 6-3 dny pIed dnem
zahájenf čerpání služeb

1(10 % ph odsloupeni ve lhŮčě 2 méně dnů pIed
dnem zahájenkn čeípáM slúeb cešlovniho

3. Odslupné se ůCruje z celkové ceny všech
objednmých služeb po odečtení případného
poji§I&i výše Ud$lupného je záwslá na dni
doíuČerÚ pÍsemného oznámeni o od$loljpenl do
cestovní kacaáíe.

4 Nenasloupi·li zákaník na zájezd, či neCupá-
ii dužby ceslwniho čuchu bez píedchoziho
odstoupenj u cmbuvy nebo z dÚvoďL že nesplnil
povinnost dle člónkmvMsL 2 pkm. f). hradi100 %
plédem stanovené ceny.

5. CK VICTORIA má piho odečlsl odstupné od
$loZéné zálohy nebo zapbcené čem.

6 Pli určení počlu dň pto výpoču se
do počtu dNŮ zapačaává i den. kdy
nasldy účhky odsloupenf od smlouvV. Do počtu
dnů se den nebo násIUpu na
přldušný Hiezd nebo službu.

7. Odstoupľ-li ůkaznľk od smlouvy 2 důvodů
kvajiftkovaných v pojistné smblj¥é a má-li takcwuu
smIoůvU wMenou má Miok n8 částečnou
Ůhtadu MstupnéhcL

ČLÁNEK IX
REKLAMAČNÍ ŘÁD

l. Tento uµavuje
nároků zákaznňcŮ vmývajidch z odpovědnosti CK
VI¢TOR1A Za vady paskytmjTých dužcb a jejich
vythenf

2. lenia reklamační řád sc vuahuje m služby
poskytované ck VICYORIA přímo nebo
prosúednlcMm jiných dodamelů služeb v támcl
U2avĹerÉhQ snlwnlho vuahu

3, ZákaMk k poňnen piipadnou vBdlj reklamoval
bez zbytečného odkladu u zhlupce CK VICTOR1A
v mjslě pobylu nebo U Zástupce zaňzenl
poskylujiciho služby tak aby mm břr včas

náµava y mlslě samém. jedné ľak
múk být zôvadný 5tä¥ odsuaněn. $1UZba doplnéna
nebo poskylnula znonL

4 Rozhodne-h se zákaoik uplatňoval reklamaci
po skoačeni pobytu u CK VICTORIA. je vhodné již
v mkrě pobytu sepsal úpis o zjištěných vadách.
udal µnéno µocovnika. kteNmu byly tyto závady
na mislě hlášenya uvés1 zpŮsobjakým tjyly/nébyly
vady ods1raněny. Tento zápis nechá podepsat

u kIerého vady y miste pohýlU

5 Reklamaci ke podat pIsemmé i Ústně v p'odejnlm
mlslě, kde doŠlO k U2av/eni smluvního vmhu bez
rbyiečného odkladu, nejpozději však do I měsíce
od skončenl íéjezdu neba poskyumÍ poslední
duby- QbMášlě u s!o1itéjškh
reklamaci. sepsal zápis q zjištěných vadách dc
odst. 4 tohôlo článku Podrnfnek

6, Výsledek rddamačniho ľizenl bude zákaznikovi
oznámen Njp02déji do 30 dnů od dm pQdáM
¶ějcÍamace.

Z NepovaZuje·h zékazKk vylizenl te4damace za
uspokojivé. je opvám& požádat o přezkoumäM
$přáv'nosti postupu. popr YěcňéhQ
vyfizenl reklamace. Plezkoumáni je provedeno y
termlnu do 3Qdnů.

ČLÁNEKX
POJIŠTÉĹ\Ú

l V cenách zájezdů a služeb cestovního wchu Ck
VlcT()RlAnen1 íahmuto pojiš1én[lécebcrých výhh
v zahraNčĹ pQjištěnf ÚľäKWé; pojišl&1 zavazadel
8 poµštěM stqné jbjco v cenách
zájezdů a dužeb Cé$1Ovniho ruchu ncnl rahrnuro
pojiš1ěňi úkladů mwlsejickh s ods!oupenlm od
sm!ouvy

2. VšIchni zdkauůä CK Victwia mají mo:tna:sl
uzavik cešfovnl poji§téni (léčebné výlohy. aktivN
asistence. 1rvdé následky ŮWľlk škoda no
ošůMľch věeeck škoda na zdraví, slofnôpopla[ky)
u ERV a s.vc všech píodejnich místech ck Victona
0 u prodejců, se má ck
Victocia smlouvu o provůnim pmdejs
zájezdů poľádaných cx vi«oria. Vešketé nMoky
vyplývajki z eventuálni pqistné události upfMuje
zákazník u pohstňe1e (ERV a.s . K/ižikcwa ?31/36a.
186 00,Praha B)

3. Wichm zQezdů po(ádaných ck
VICTORIA jsou po CCIOU dobu Čerpání objednaných
slu?eb pojištěni pro púpad úpadku ceslovní
Hnceláče v sodadu s ustanovením zákcma č.
15W1999 Sb,

ČLÁNEKXI
2vL4šrNĹUsTANovEN|

Zákazník bere na vědomí a pledánim podepsané
Smlouvy o zájezdw nebu (jbjednávky sĹuZeh
vyslonjje souhkx Ze Cx Victúm zpracovává
osobnl Údaje. které ji zákaínik poskytnut Mbo
poskylné v $oůvisjo$ti s posky(o'vánlm $bžcb
zákaznlkúd Zpracuvánf osôbNch Údajů je
netby(né pro Účely plněni smkrvMeh íévaíků CK
VictorN vŮČi zákaínikům a Plů plněni úkonných
pčmnnostl upfavujIdch ochranu osobnkh údajů
a jejich 2ptacovávány budou zejméoa
identifikační a kontakml Údaje další
informace uvedené ve Smlouvě o zájeuN nebo
y cgedmv¢e služeb. nebo údaje shromážděné
v plněním. ZáWnlk dále souMasl
s Hm. Ze CK Vi'ctona múZe poťiíom fotografie jeho
osoby během zájezdu d zácoveň souhfasi s poUžitím
1&MO fofograhi y rámci p'opagačnich maMóIÚ CK
vEtoňa
výše tmdená umnovení platl pňmé/ené lve vuahu
k osobám, v jejichž prospěch uSkaznlk $mouvu q

služeb tjzavfeľ (spQhlces!ujlci).
Ucavienfm smlouvy zákazník že je
opďvněn souhlasy za osoby uděliL a
Id d už na úkMé smluvního či jiného
Zákazník bete ň8 védami. Ze jako subjekt údajů má
?ejména
a) Souhlas s poňzováMm fotogtaW múZe kdykoliv

odvolal. 0 Iq po6énlm CK. a to buď na
adresu CK nebo emailem

b) Pohdoyal od CK P/í$l'ljp k osobním Majům
týkajicích se jeho osoby. jejích opravu nebo výmaz.
múZe po2a®väl omezeni svých
osobních údajů. vznášet námitky ptoli zpcacovánl
osúbnlch údajů, jako? i práva m pľenosiľdnosl
Údajů

c) Po2adova\. aby CK omezila Ipř8cwánl jeho
osobnlch údajů, pokud
ca) zákaznÍk popírá pľesnost svých osobních

Údajů, a to na dobu p0l(ebnou k tomu, aby správce
ovUd piesnast jeho osobnich údajů:

¢b) Tpcécování jeho osobních ůaaiů bylo
proliprávn!. ale nepožádá o výmaz osobních
Udaju. ale o Qmeľenlje]ich pou8ti:

CC) CK již ieh(j osobní údaje p'o účely
zpřacwánL ale íákaznlk je pohduie pro LjlČEňf,
výhri nebo obhapbu svých náwků' nebo

cd} zákalnjk vznesl aármtku pKjh zpíacwáN
svých osobních úcbjů, a to do doby neZ bude
Qvéřeno. zda ópIáměné dčhady Ck W«ažuµ
nad oµávnénými důvody zákazníka. Pokud bylo
omezeno osobnfch zákazníka,
mohou bý1 jeho údaje zptaeovány. s výjimkou
uloZenĹ pouze s jeho souhlesem

d) Práva podat stfžnosc u domového Qfgdn:j,
kteiým je Úlad pii) ochranu osobních ljdgjů

e) 2isk81 od Ck kdykůliv pomení, Ze jeho osobní
údaje jsou a pokud lomu lak je, je
ck povinna mu na Zádosl poskYtňoUt následujid
infotmce a vydal Mu kopií zpíacwávaných
osobmch údajů.
ca) účet zprawwáni:
eb) kategoúe ošobních údajů. kleíé
cc) příjemci nebo kaíegorie kterým jeho

osQbni Údaje byly nebo budou
ed) plánovanou dobu pc) klecou budou osobní

údaje dózem. nebo ňť!Ri ii ji môže lrčĺľ kntéria

ke sIanweni réta doby:
eel exrslence práva požadoval od správce

optwu nebo vÝmaz 0$obMch údajů Iýkajicfch
se zákazníka nebo omezeni jeµch zpraccwäní a
vznést ľdm|lku 2pHCováni.

CK WCTORIA nenese odpovědnost 7ä škodu
zpŮsobenou porušeNm piávnich ponnmsli.
pokud prokáže. že škodu nezpůsobila orla. BňĹ jiní
ďcdavatelé služeb v rámci uzavieného smjuvnihO
vuahu. ale škodu způSobd
- Iákaulik
- lletí osobe, ktech není spojena s po"kylcwáMm
újudu

událost, kleié nemohlo být
zobdnéno ani vyndo2eNm veškerého ktcré
lze po2adovaL
CK V1CTOR)A ši výhfá2uje právo na
®1išnosfiv katalagu pfůbéhu
újezdz kieré není schopna ovhvnit a které nastaly
po uzávůce
CK VĹCTOAIA si vyh{ame Qíävo na Ůµavu ptográmu
nebo časového hamônógramu zájezdu z důvodu
uv vyšší moa (nepťiznivé počest silnični kakmily.
htanični blokády. pofihdé nepokoje. živelné
pohromy apod,)
CK VľCTčjRIA neodpovídá za mdnC tpaždénl
dopravnlch j8kož l následky 2 toho
plynoucí. CK VľCTORLA nthradí škody, které
p/ípadným zpolděntm dopravMch
mohou ziákamíkwi nastal.
Půzdnl nástup na ubytování 2dŮvodu zpMéni

nezadává právo na pozdní
vyklizeni zařízeni y den odjezdu
Kmalag CK VICTORIA nabízí základni popisy
jednotlivých Ubylova¢i¢h taikeni zpŮsobem
odpovldajb'm skufečnosh Na vyžádání je možno
poskymut idatši inĹoímace-
Uby1avánl v mfstě pobylú y plné
kompelena uby(ovatele - po$kyľovate|e služeb.
CK nemá ve většině piipadů přímý vliv na určenf
konkrétního pok¶e nebo apanmánu. Pažo&vky
zdkazniků na ubytování v kQnkľelnim poĹ'QjL
apmmánu, mobiEnhn domě, chatce, karavanu nebo
sľam múZe CK vicrom Zá|¶Slit pouze v rámci
svých mdnostl po pľedchoň dahodě Nesphéd
požadavku ň8 konkfemi jedno(ku. stejné
lák jako požadavku kliente wedeného na smjouvé
v sekci poMníky. nezadává y žádném pIipadé na
mcůnosl odstcmpenl od uzadené smlouvy re strany
ůkazMka bez povinnosti hrada odslupné
Faku{Mivn| sluZby wédéné v mbídkovém Kalaby
ck victoria nejsou pi'edmétem vzlahu.
jedná sco $||m)ydop|ňkové,
na kterých je tjčas1 dobrovdnä a CK VICTORLA
nenese Qdpovédnosl za jejóch ptůběh. Nemožnost
čhp3i nék1etou z nabízerrých Ĺakultalivnkh služeb
z důvodu sezónno9i. malé obsazenosu apod..
nuadává y Žádném případě právo na měnu
podmdnek Smlouvy o shůeb.
ani na možnost odstoupeni od uzavďené smlouvy
ze suany zákazníka bez povinnosH hra& od$wpné.
Reklamace (akuhalivnlch služeb je mdná pouze v
místě pobytu u jepch poskytovalde.
V případě zuůy nebo cjcjctzeni cestovnich dokladů
y pľůbéhu zájezdu je zákazník povinen si na vlasmi
náklady potkbné náhradní doklady. CK
VlCTORiA je pcwinna mu být přitom nápomocna
Zákamik výslovné bere na vědomi a souhlad s rim.
že césľovní kncelóř je oprávněna v soujadu s Ust §
M b násl. zákona č. 89/2012 sLobčanský zákoník.
y plalném mění (dále jen .občmský zákoník")
kdydoliv v pHiběhu zájezdu poňjovaI obmuvé
(zejména fotogrMid:é). zvukové a zvukově
ůmamy zákainika (ti. včetně všech pivků a pt¶cvŮ
jeho osobmsli}; ces1ovnl kancelář je opcávněna
všechny läkto pol'izené záznamy v průběhu zájezdui
kdykůliv pojeho skončeni v nezhymé
jinak a y původníipfip%né toklo trnénéné
podobě je ?vdejňo'va1 ve všech druzích svých
propagMMch mawiálů (tištěné kaidbgy, letáky.
webové sIránky, scmátnl SÍtě. new§eItcíy apod.) a
takto je šint všemi v Úvahu phpadajkĹmi způsoby.
a to samosmně i ve spojeni s µnými záznamy.
díly a prvky. Všechny souhlasy uvedeM y tomto
umnovenl jsou uděleny v Územně 8 mnaZstevně
rteomečeném razsahu. jakož na ncomeíenolj
dobu. resp až da jejich piip3dňéh0 odvoláni ze
strany zákaznfka v muladu s ust. § 87 obCmského
záhmíku. Všechny souhlasy jsou
udébväny bečplatné.
Pli takoupeni zájezda Khol je jiná
eeslovM kancelái v síti prodejen CK VĹC10R1A.
phjímá záká?Mk Všeobecné smlwni pódmĚnky
Qrgan|zu]lcl CK.

ČLÁNEK XII
PŘECHODNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

TyIô Všeobecné smluvní podmínky Ystůpů]i
v pktnost a Účinnost dne 1. 8 2022 a mNazuji
Všeobecné smlumi podmlnky tedne 28. 10. 202),
Vešketé udaje a informace o slůbá¢h. cenách a
cEslo·mich podmínkách odpcMdaŔ skutečnomm
známym ke dni20 T. 2022 a jsouve $hůdéspla1rrým

řádem ČR. Zákazník svým podpisem na
Smlouvě (j sľuZeb sivrnqe.
že těmto Podmínkám rozumi a v plném rozmhu je
respekluje.

V Ehné.l B. 2022
Ing. jBľý. ck vk(0ňä


