Stredoceska centrala

cestovniho ruchu

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
dle verejné zakazky
»Poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR na rok 2024“
(dale jen ,smlouva“)

Cislo objednatele: 5-1030/06097758/2023
¢islo dodavatele .................

Objednatel:

Stfedoceska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace

Se sidlem: Husova 156/21, Praha 1 - Staré Mésto, PSC 110 00
Zastoupeny: Ing. Jakubem Kulhdnkem, reditelem

ICO: 06097758

DIC: nejsme platci DPH

Zapsany v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vloZzka 1593
Kontaktni osoba: Ing. Jana Subrtova (email: EGcINININIIIIN)

(dale jen ,objednatel”, nebo ,,.SCCR“) na strané jedné

Dodavatel:

Coprosys a.s.

Se sidlem: Na Kopci 239, Chrudim IV, 537 05

Zastoupeny: Ing. Vladimir JiSa, pfedseda predstavenstva
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uétu: 110111/2700

ICO: 45534152

DIC: CZ45534152

Zapsany v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové

Kontaktni osoba: milan Saloun (NN

(dale jen ,dodavatel”) na strané druhé

(Objednatel a dodavatel spolec¢né dale jen ,smluvni strany”)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pripojeni k internetu:

1)

2)

I
PREDMET SMLOUVY A ROZSAH PLNENI

Predmétem této smlouvy je v poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro
SCCR na rok 2024, tj. zajisténi hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti, sprava telefonni Ustfedny a pfipojeni
k internetu pro objekt sidla objednatele na adrese Husova 156/21, Praha 1 Staré Mésto. Dodavatel je povinen zajistit
efektivni a spolehlivé ptipojeni k internetu s moznosti dalSiho rozvoje v oblasti datovych sluzeb, pfricemz veskeré
poskytované sluzby musi byt poskytovany ve vysoké kvalité s garanci dostupnosti a bezpecnosti.

Dodavatel je na zakladé této smlouvy povinen pro objednatele:
e udrZovat v provozu veskeré komunikaéni vybaveni hlavné telefonni Ustfednu a telefonni pfistroje,

e provadét kompletni servis telefonni Ustfedny typ Siemens HiPath 3500,
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e jednat s vyrobcem pfi odstrafiovani zavad a zasahovani do systému,

e  zajistovat potfebné provozni podminky pro provoz pracovisté objednatele.

e udrzovat komunikacni systém a propojovaci rozvody HVT komunika¢niho systému v provozuschopném stavu
véetné evidence uZivatelskych dat,

e  zajistit ndvstévu technika 1x Ctvrtletné, v€etné cestovného,

e  zajistit opravy a Udrzbu vySe uvedeného zafizeni na mistég,

e  zajistit programové zmény dat v komunikac¢nim systému dle pozadavki( objednatele,

e konzultace s objednatelem v oblasti mozného zlepSeni hlasovych sluzeb a pfipojeni internetu,

e propojovani a prepojovani statnich linek,

e zavedeni zmén do komunika¢niho systému (opravnéni, nova cisla a s tim souvisejici ukony),

e vzdaleny dohled v¢etné konfiguracnich zmén,

e  zahdjit servisni zasah do 4 hod. od nahlaseni zavady,

e v pripadé ohroZeni systému, tj. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunkcnich linek, zahajit servisni zasah do
2 hod. od nahlaseni objednatelem,

e  vést dokumentaci o veSkerych zménach na systému,

e poskytnout objednateli veskeré informace potfebné k rutinnimu udrZovani systému z hlediska uZivatele.

Rozsah poskytovanych sluzeb je vymezen v tomto minimalnim rozsahu ohledné linek a internetového pfipojeni:
2X ISDN2 ,,D“ + 1x blok 100 cisel véetné NT terminalu (2 telefonni pfipojky pro telefonni Ustfednu 222288900-
222288999) se zapojenim do PBX Siemens HiPath 3500
Internetové pripojeni 1x 60Mbps/60 Mbps, bez agregace + IPv4 6 ks (samostatny port RJ 45 100Mbps)

Internetové agregované zaloZni pfipojeni 1x 50Mbps/5Mbps, IPv4 1 ks (samostatny port RJ45 100Mbps)

Bliz3i specifikace poskytovanych sluZeb véetné jejich rozsahu dle zadani vefejné zakazky tvofi pfilohu €. 1 (Technicka
specifikace) k této smlouvé.

Dodavatel garantuje objednateli, Ze je schopen na zakladé této smlouvy realizovat pro objednatele poZadované
sluzby ve shora uvedeném rozsahu, jakoz i pfipadné dalsi s tim souvisejici ¢Cinnosti.
Il.
DOBA PLNENI A MiSTO PLNENI

Dodavatel bude poskytovat sluzby dle této smlouvy od 1.12.2023.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti jejim zverejnénim
v registru smluv, ktery zajisti objednatel.

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésicti od okamZiku jejiho uzavieni.

Platnost smlouvy maze skondit nejen uplynutim uvedené doby, ale také vycerpanim objednatelem vymezenych
finanénich prostiedkl ve vysi 150.000,- K¢ bez DPH (slovy: sto padesat tisic korun ¢eskych).

V ptipadé opakovaného poruseni povinnosti dodavatele, zejména v pfipadé neposkytnuti sluzeb ve sjednaném
rozsahu, kvalité Ci pfi opakovanych delSich vypadcich poskytovani sluzeb, je objednatel opravnén tuto smlouvu
vypovédét ve vypovédni Ihité v délce jednoho mésice, pficem?Z tato pocne bézet dnem odeslani vypovédi na adresu
sidla dodavatele.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu ve vypovédni Ihlité v délce dvou mésict,
pri¢emz tato pocne bézet dnem odeslani vypovédi na adresu sidla dodavatele.

Mistem plnéni je sidlo objednatele — objekt na adrese Husova ulice 156/21, Praha 1 - Staré Mésto, PSC 110 00.
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1.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani predmétu této smlouvy je dédna nabidkou dodavatele a sklada se
a) z pausalni ceny sluzeb telefonni Ustfedny dle pfilohy €. 2 této smlouvy

b) zceny za jednotliva internetova pripojeni, kdy bude tato ¢ast ceny stanovena dle poctu aktualnich internetovych
pfipojeni a ceny pfipojeni dle jejich charakteru, jak je tato jako jednotkova cena uvedena v priloze ¢. 2 této
smlouvy

c) pausalni ceny za pevné linky, ktera bude urc¢ena poctem aktualné v daném mésici pouzivanych pevnych linek dle
jednotkové ceny v priloze €. 2

d) cena hovorného — dle fakticky provolanych impulst do jednotlivych zemi bude urcena dle ceniku, ktery tvofri ¢ast
prilohy €. 2.

Celkova cena v souladu s ¢lankem Ill. odst. 1 této smlouvy je konecna a zahrnuje veskeré naklady dodavatele
souvisejici s poskytovanim sluZeb této smlouvy, tj. véetné ndkladd na administrativu, pfipadny tisk ¢i dorucovani
dokumentu, jakozZ i Upravy poskytovani sluzeb apod.

V ptipadé, Ze by mély byt uctovany jakékoliv naklady nad rdmec odmény dle odstavce 1. tohoto ¢lanku, a to véetné
jakychkoliv faktickych vydaji apod., musi byt tyto pfedem pisemné odsouhlaseny objednatelem. V opacném pfipadé,
tj. pokud tyto nebudou objednatelem odsouhlaseny, se ma za to, Ze tyto naklady jsou soucasti ceny dle odstavce 1.
tohoto ¢lanku a dodavatel nema pravo na jejich thradu.

V pfipadé, Ze v ramci kontroly plnéni dodavatele bude objednatelem zjisténo nekvalitni provedeni jakékoliv sluzby,
pfipadné jeji provedeni v nedostate¢ném ¢i neodpovidajicim rozsahu, a to véetné vypadku poskytovani internetového
pfipojeni ¢i fungovani pevnych linek, mlzZe byt plnéni reklamovano, coZ ve svém dlsledku vidy znamend kromé
odstranéni vady (jeji opravu) a poskytnuti adekvatni slevy, a to v rozsahu, v jakém nebyla sluzba poskytnuta.

Uhrada ceny bude provedena v &eskych korunach, mésiéné zpétné po fadném poskytnuti sluzeb dle této smlouvy na
zakladé radného danového dokladu (faktury), pficemz jako pfiloha bude prehled fakticky odebranych sluzeb. Na
Zadost objednatele je dodavatel povinen dolozit konkrétni rozpis hovorného z jednotlivych pevnych linek.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnl od jejiho doruceni objednateli. Faktura musi mit veskeré naleZitosti dle platnych
pravnich predpist.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné Udaje, je objednatel opravnén fakturu
vratit dodavateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ih(ita splatnosti nebézi a zacina
plynout aZz okamZikem doruceni nové nebo opravené faktury.

Za den Uhrady ¢astky dle kazdé faktury bude povazovan den odepsani fakturované ¢astky z Gctu objednatele.

Faktura musi obsahovat minimalné nasledujici ndlezitosti odpovidajici naleZitostem danového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 S., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist:

a) Oznaceni darfiového dokladu a jeho potadové Eislo

b) Identifikacni Udaje objednatele

c) Identifika¢ni udaje dodavatele

d) Oznaceni banky a ¢isla uctu, na ktery ma byt provedena thrada ceny

e) Popis poskytnutého plnéni s uvedenim konkrétnich cen za toto plnéni dle cenové nabidky

f) Datum vystaveni a datum odeslani faktury

g) Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni

h) Datum splatnosti

i) Rozpad ceny tak, aby byla uvedena vyse ¢astky bez DPH, vySe sazby DPH a ¢astka za DPH a celkova ¢astka s DPH
j) Podpis, popfipadé jméno osoby, ktera fakturu odeslala elektronickou cestou.
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Faktura bude zaslana v jednom vyhotoveni elektronicky na emailovou adresu Objednatele: fakturace@sccr.cz.

10) Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravné naleZitosti ¢i idaje

nebo pokud poZadované naleZitosti a idaje nebude obsahovat viibec. V takovém ptipadé se doba splatnosti zastavuje
a nova doba splatnosti pocina bézet ode dne doruéeni opravené nebo doplnéné faktury Objednateli. Objednatel neni
v takovém pfipadé v prodleni.

11) Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit Cenu je splnéna

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

odepsanim prislusné c¢astky z Guctu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné
v K& (CZK), rovné? vedkeré cenové Udaje na faktuFe budou vtéto méné. Castka je povazovdna za uhrazenou
okamzZikem jejiho odepsani z uc¢tu Objednatele.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy postupovat vidy s maximalné moznym vynaloZenim
odborné péce, v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy objednatele.

Dodavatel je povinen informovat objednatele bez zbytecného odkladu o veskerych skutecnostech, které jsou
vyznamné pro plnéni zdvazkd smluvnich stran, zejména o skutecnostech, které mohou byt vyznamné pro
rozhodovani objednatele ve vécech této smlouvy. Na zakladé pisemné zadosti objednatele je dodavatel povinen
poskytnout informace o poskytovanych sluzbach dle této smlouvy, a to vidy do sedmi pracovnich dnd.

Dodavatel potvrzuje, Ze byl objednatelem sezndmen s provoznim fadem mista plnéni i dalSimi jeho vnitfnimi
pravidly, které souviseji s poskytovanymi sluzbami. Dodavatel se zavazuje tento fad a pravidla dodrZovat, pficemz
je povinen zajistit, aby o téchto byli informovani a témito se fidili i jeho zaméstnanci ¢i dalsi osoby, které budou
poskytovani sluzeb zajistovat.

Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli prokdzanou Skodu, ktera mu vznikne pfi realizaci této smlouvy v pfipadé,
Ze poskytované plnéni se ukaze jako nedostatecéné, nelplné a/nebo v rozporu s touto smlouvou, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy ¢i zdjmy objednatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma veskera povoleni, opravnéni k podnikani a/nebo souhlasy ¢i jakakoliv jina rozhodnuti,
a to vcetné rozhodnuti ¢i souhlast svych kompetentnich orgdnd, kterd jsou nezbytna pro radné plnéni povinnosti
dle této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno insolvenéni fizeni ani jiné fizeni, které by jakkoliv
ohrozilo ¢i omezilo plnéni dle této smlouvy, jakoZ i Ze aktuadlné neexistuji Zadné skutec¢nosti, které by takovy postup
oddvodriovaly.

Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze pro ucely této smlouvy se za pisemnou formu povaZzuje téZz emailova zprava
neopatiend zaru¢enym elektronickym podpisem, a to s vyjimkou zmén této smlouvy.

V.
Sankce a zanik smlouvy

Bude-li dodavatel v prodleni s dodrzovanim jakéhokoliv terminu pInéni dle této smlouvy Ci dle konkrétni objednavky
objednatele, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z celkové ceny plnéni bez DPH za
kalendaini mésic, ve kterém k prodleni doslo, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotcen narok objednatele na ndhradu pfipadné Skody.
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Porusi-li dodavatel jakoukoli svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy a tuto povinnost nesplni ani v ndhradni IhGté,
kterou mu objednatel urci, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou jednotlivou
porusenou povinnost, a to za kazdy zapocaty prodleni se splnénim povinnosti.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny predmétu plnéni dle této smlouvy, je objednatel povinen zaplatit
dodavateli Urok z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strana, ktera porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy je povinna zaplatit druhé smluvni strané sjednanou
smluvni pokutu ¢i Uroky z prodleni ve vysi dle tohoto ¢lanku za kazdé jednotlivé poruseni jeji povinnosti, a to do 15
dnl od dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné strany, ktera bude zaslana na adresu povinné strany uvedené
v hlavicce této smlouvy. Pro Ucely této smlouvy smluvni strany uvadi, Ze vyzva k zaplaceni smluvni pokuty se
povaZuje za dorucenou tretim kalendainim dnem od jejiho odeslani opravnénou stranou.

Zaplacenim smluvni pokuty se povinnd strana nezbavuje povinnosti splnit sv(j zavazek utvrzeny smluvni pokutou.
Smluvni strany zaroven vyluéuji uziti ust. § 2050 zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, tj. vedle naroku na
smluvni pokutu je moZno poZadovat i ndhradu skody.

Smluvni strana dotena porusenim povinnosti dle této smlouvy druhou smluvni stranou je opravnéna od této
smlouvy jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy bude
povaZovano zejména, nikoli vylucné:

a) nezaplaceni ceny za plnéni dle této smlouvy objednatelem po dobu delsi nez 30 dni od okamziku uplynuti lhGty
splatnosti uvedené v prislusné radné vystavené fakture, a to predchozim pisemném upozornéni ze strany
dodavatele;

b) nedodani pozadovaného plnéni dodavatelem fadné a véas a v souladu s touto smlouvou, a to ani, pokud
dodavatel nedodal toto plnéni v objednatelem poskytnuté dodate¢né lhGté, nebo nedodrieni termind
uvedenych v této smlouvé, pripadné téz neplnéni predmétu této smlouvy dodavatelem v souladu s jeho
povinnostmi. Objednatel pisemné upozorni dodavatele na svou moznost odstoupit od smlouvy, nebude-li
dodavatel plnit pfedmét této smlouvy v objednatelem poskytnuté dodatecné lhité, nebo dle jeho dopliiujicich
pokyni. Bude-li z jednani dodavatele zfejmé, Ze nesplini svou povinnost plnit predmét této smlouvy ani
v objednatelem poskytnuté dodatecné |hité, nebo dle jeho dopliiujicich pokynd, je objednatel opravnén od
této smlouvy odstoupit bez pisemného upozornéni dodavatele;

c) je-li to stanoveno touto smlouvou.

Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné. U¢inky odstoupeni nastavaji nasledujici den po doruéeni odstoupeni.

VI.
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze si je védom veskerych povinnosti dle obecné zavaznych pravnich
predpist i dle vnitfnich pravidel objednatele souvisejici s ochranou osobnich dajl. Dodavatel se zavazuje, Ze bude
pfi prdci s chranénymi Udaji pracovat pouze a vyhradné v souladu s témito pravidly, pficemz se zavazuje zejména,
Ze nebude vyhledavat, zpracovavat ani jinak disponovat s Udaji, které bezprostiedné nepotirebuje k vykonu svych
povinnosti dle uzaviené smlouvy, Ze poskytnuté Udaje od objednatele bude pouZivat pouze a vyhradné k plnéni
svych povinnosti pro objednatele, jakoZ i Ze veskerd data, ktera bude pouZivat bude technicky i organizaéné chranit
tak, aby k témto neméla pristup zadna jind osoba a byla tak zajisténa odpovidajici bezpetnost. Dodavatel se dale
zavazuje poskytnout objednateli veSkerou moZnou soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pro splnéni objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykonu prav subjektu Gdajl dle
GDPR a takeé pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 aZ 36 GDPR, a to v rozsahu dodavatelem zpracovavanych
osobnich udajh. Vyzada-li si povaha véci z diivodu poruseni zabezpedeni osobnich Gdajl informovani objednatele
ze strany dodavatele, informuje dodavatel objednatele okamZité po poruseni, a to zejména z dlivodu dodrZeni
ohlasovaci IhGty 72 hodin. V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti pfi ochrané osobnich Udajd nese dodavatel
odpovédnost za veskeré pfipadné sankce uloZené kontrolnimi organy objednateli, pokud takové poruseni bude
souviset s ¢innosti ¢i necinnosti dodavatele.
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2) Vpfipadé, Ze by se kterdkoliv smluvni strana pfi pInéni povinnosti dle této smlouvy dozvédéla od druhé smluvni
strany jakékoliv informace, které budou druhou smluvni stranou vyslovné oznaceny jako davérné, bude s témito
jako s dGvérnymi nakladano s tim, Ze tyto muZe smluvni strana pouZivat jen se souhlasem druhé smluvni strany a
v rozsahu nezbytném pro pInéni dle této smlouvy.

3) Obé smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni ze zavazku, zfizeného touto smlouvou, potfebnou soucinnost.

4) Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této smlouvy se v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢.
99/1963 Sh., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, sjednava jako mistné pfislusny obecny soud podle
sidla objednatele.

5) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na ustanoveni této smlouvy a vztahy z ni vyplyvajici se neuplatni zadné
vSeobecné podminky dodavatele, kdyz ujednani vSech vseobecnych podminek dodavatele smluvni strany vyslovné
vylucuji.

6) Pravni vztahy smluvnich stran vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zdkona 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti.

7) Jakékoliv zmény této smlouvy, jakoz i jakychkoliv jednotlivych podminek, které jsou jejim obsahem, jsou mozné
pouze a vyhradné v pisemné podobé ve formé oboustranné podepsaného dodatku k této smlouvé.

8) Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici ¢i ohrozujici fadné plnéni jejich povinnosti dle této
smlouvy, je povinna takové skutecnosti oznamit bez zbytec¢ného odkladu druhé smluvni strané, jinak se téchto
skutecnosti nemUzZe dand strana dovolavat.

9) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzela po uzavieni této
smlouvy po jednom vytisku.

10) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv, které provede Objednatel do 30 dnli po jejim podpisu. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této
Smlouvy v jejim plném znéni.

11) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfrilohy:

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace

Ptiloha €. 2: Cenovd nabidka Dodavatele

Ptiloha ¢. 3: Seznam technikl nebo technickych atvart
V Praze dne................ V Chrudimi dne 13.11.2023
Ing. Jakub Kulhanek Ing. Vladimir Jisa
feditel organizace predseda predstavenstva
Objednatel Dodavatel
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Priloha €. 1: Technicka specifikace

»Poskytovani hlasovych sluZeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR na rok 2024“

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je zajisténi a poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni
k internetu a spravy telefonni Ustfedny pro objekt sidla Stfedoceské centrdly cestovniho ruchu, p.o. na adrese Husova
156/21, Praha 1 Staré Mésto (budova €. 1 Husova ulice €. p.156, €. 0. 21, budova €.2 Husova ulice ¢.p. 229, €. 0. 19.).
Pocet zaméstnancl v organizaci max 25.

Zadavatel poZaduje po dodavateli nasledujici:

A) telefonni ustiedna:

Typ: Siemens HiPath 3500

Ve vlastnictvi zadavatele

20 analogovych linek, 16 digitalnich linek

MozZnost rozsifeni max o 3 karty po 8 linkach (analogové/digitalni)
Pfipojeni pres rozhrani 2x ISDN2

Pfes pevné linky mohou soucasné hovorit max 4 lidé

PoZadované sluzby:

udrzovani v provozu veskerého komunikacniho vybaveni zadavatele, tj. telefonni Ustfedny a telefonni pfistroje
provadéni komplexniho servisu telefonni Ustfedny

jednani s vyrobcem pfi odstranovani zavad a zasahovani do systému

zajistovat pottebné provozni podminky pro provoz pracovisté zadavatele

udrZovat komunikacni systém a propojovaci rozvody HVT komunikaéniho systému v provozuschopném stavu
véetné evidence uZivatelskych dat

zajistit navstévu technika 1x Ctvrtletné, véetné cestovného

opravy a Udrzba vyse uvedeného zatizeni na misté,

programové zmény dat v komunika¢nim systému dle poZadavk( zadavatele,

konzultace se zadavatelem

propojovani a pfepojovani statnich linek

zavedeni zmén do komunikaéniho systému (opravnéni, nova cisla a s tim souvisejici Ukony)

vzdéleny dohled véetné konfigura¢nich zmén

Zadavatel dale poZaduje:

zahdjit servisni zasah do 4 hod. od nahlaseni zavady (od 9.00 do 17.00 hod.),

v pfipadé ohroZeni systému, tj. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunkcnich linek, zahdjit servisni zasah do
2 hod. od nahlaseni zadavatelem,

vést dokumentaci o veSkerych zménach na systému,

poskytnout zadavateli veskeré informace potiebné k rutinnimu udrzovani systému z hlediska uzivatele.

B) internet

Pripojka €.1 a poskytovani sluzby pripojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

Garantovana prenosova symetricka rychlost download 60 Mbps / upload 60 Mbps

Redlnad prenosova rychlost pripojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na strané zadavatele a patefni siti
poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod 99 % poZadované rychlosti pro Zadny smér pfenosu

Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazana s objemem prenesenych dat (poZaduje se tzv. nepocitana pripojka)
V pfipadé pouzZiti bezdratové technologie, poZaduje zadavatel prenos v bezdratovém vyhrazeném i
licencovaném pdsmu, s garanci dostupnosti 99,5 %
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Objem prenesenych dat pres pfipojku nesmi ovliviiovat rychlost sluzby v Zddném sméru, (bez FUP)
Verejna IP adresa
Agregace 1:1

Koncovy bod pripojky:

Koncovym bodem ptipojky bude sit‘ové zakonceni Ethernet RJ-45 port na CPE, jenz poskytne dodavatel sluzby
Sit’ové zakonceni pripojky bude instalovano v budové zadavatele v konkrétni mistnosti uréené zadavatelem.
S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznamit v pribéhu prohlidky mista plnéni.

Ke zfizeni poZzadovanych pfipojek mliZze dodavatel vyuZit vlastni pfipojné vedeni nebo pfipojné vedeni pronajaté
od jiného poskytovatele

Pripojka €.2 a poskytovani sluzby zalozni ptipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

Nezavislé zalozni pfipojeni do internetu jinou pristupovou trasou a jinou technologii, nez je pfipojka ¢. 1 a ¢.2
Pfenosova asymetricka rychlost download 50 Mbps / upload 5 Mbps

Pfipojka musi zajistit v pfipadé nefunkcnosti Pripojky ¢.1 ¢i Pfipojky ¢€.2 nadhradni zéloZni pfipojeni do internetu
s nizsi prenosovou rychlosti

Ptes pfipojku musi byt funkéni viechny vyuZivané sluzby zadavatele

Pres pripojku musi byt zachované vsechny IPv4 Ci IPv6

V pripadé vypadku Pripojky €.1 ¢i Pripojky ¢.2 musi dojit k automatické neprodlené aktivaci zalozniho ptipojeni
¢.3, které zajisti funkcnost vsech sluzeb

Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazana s objemem prenesenych dat (pozaduje se tzv. nepocitana pripojka)
Objem prenesenych dat pres pfipojku nesmi ovliviiovat rychlost sluzby v Zddném sméru, (bez FUP)

Verejna IP adresa

Koncovy bod pfipojky:

Koncovym bodem ptipojky bude sit‘ové zakonéeni Ethernet RJ-45 port na CPE routeru, jenZ poskytne dodavatel
sluzby

Sit'ové zakonceni pfipojky bude instalovano v budové zadavatele v konkrétni mistnosti uréené zadavatelem.
S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznamit v pribéhu prohlidky mista plnéni.

Ke zfizeni poZzadovanych pfipojek mliZze dodavatel vyuZzit vlastni pfipojné vedeni nebo pfipojné vedeni pronajaté
od jiného poskytovatele

C) pevné linky

Popis verejné hlasové sluzby:

Poskytovani vefejnych hlasovych telefonnich sluzeb, a to prostfednictvim fixni pfipojky 2x BRI/ ISDN2 —typu ,,D“
s provolbovym blokem 100 cisel, pricemz zadavatel nepfipousti pouziti jiné technologie
Zadavatel poZaduje, aby tato pfipojka byla zabezpecena pro pfipojeni vlastni pobockové telefonni Ustfedny

Koncovy bod pripojky

koncovym bodem digitalni pfipojky bude sitové zakonceni (Network Terminator — NT) bez vestavéného zdroje
pro omezené napajeni pripojenych koncovych zafizeni objednatele;

sitové zakonceni pFipojky bude instalovano v budové objednatele v konkrétni mistnosti uréené objednatelem. S
jejim umisténim maji dodavatelé pravo se sezndmit v priibéhu prohlidky mista plnéni;

ke zfizeni poZadované pripojky miZe dodavatel vyuZit vlastni pfipojné vedeni nebo pFipojné vedeni pronajaté
od jiného poskytovatele;

odchozi volani budou vedena pfimo, prostrednictvim pfipojeni do sité dodavatele;

zadavatel poZaduje zabezpecit na pripojce pro pobockovou uUstfednu pfimou provolbu z vefejné telefonni sité
na pobockové linky.

Zakladni hlasové sluzby
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Zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim telefonni pfipojky mél zajistén pfistup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam
poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel
hodld nepretrzité a v pIné automatickém rezimu uskuteériovat:

e volani na fixni linky CR

e volani na mobilni linky CR

e volani do nevefejnych telefonnich siti CR

e volani na tisnova Cisla;

e mezindrodni volani do pevnych i mobilnich siti

e volani do neverejnych telefonnich siti;

e volani do siti jinych poskytovatell telekomunikacénich sluzeb;

e prenos fax( a dat v hovorovém pasmu;

e volani na ,barevné linky“;

e volani na informacni sluzby a objednavani sluzeb.

Parametry sluzby
e  presmérovani hovoru

e prepojeni hovoru

e  blokovéni hovoru

e hudba pfi podrZeni hovoru

e hlasovy prlvodce

e nahravani hovor(l ve formatu WAV

e elektronicky fax

e hlasova schranka

e jednoducha IVR

e konfigurace skupin a pravidel pro smérovani hovoru
e pfidéleni telefonnich ¢isel dle potieb zdkaznika

e moznost portace Cisel od opousténého operatora
e uzivatelsky jednoduché funkce Ustfedny

e vysoka kvalita sluzby

e vyhodné ceny na volani

e non-stop dohled a technickad podpora

e snadnd operativni zména sluzby

2X ISDN2,D“ + 1x blok 100 cisel véetné NT terminalu (2 telefonni pfipojky pro telefonni Ustfednu 222288900-222288999)
se zapojenim do PBX Siemens HiPath 3500

Internetové pfipojeni 1x 60Mbps/60 Mbps, bez agregace + IPv4 6 ks (samostatny port RJ 45 100Mbps)

Internetové agregované zaloZni pfipojeni 1x 50Mbps/5Mbps, IPv4 1 ks (samostatny port RJ45 100Mbps)

Zadavatel poZaduje zajisténi efektivniho a spolehlivého pfipojeni k internetu

s mozZnosti dalSiho rozvoje v oblasti datovych sluzeb. Dale poZaduje sluzbu s vysokou kvalitou, garanci dostupnosti a
bezpecnost.

Pfiloha €. 2: Cenova nabidka Dodavatele
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¢lenéni nabidkové ceny: Bez DPH | DPH Véetné DPH

Telefonni Ustfedna

Pausal za sluzby telefonni ustfedny mésiéni 1900 399 2299

Pripojeni na internet (mésic¢ni pausal)

Pfipojeni na internet 6000 1260 7260

Cena za pfipojku €.1 rychlost 60 Mbps obousmérné

Pfipojeni na internet 1150 241,50 | 1391,50

Cena za pfipojku €.2 rychlost 50/5 Mbps obousmérné

Nabidkova cena sluzeb za 1 mésic 7150 1501,5 | 8651,5
Pevné linky (mésiéni pausal)

Pevna linka-cenik volani na pevné a mobilni linky v CR 1,80 0,38 2,18

Pevna linka-cenik mezinarodni volani do pevnych i mobilnich | 3 go 0,76 4,36

siti

Poplatek za jednu pevnou linku 700 147 847

Ostatni sluzby — mésiéni pausal 200 42 242

Nabidkova cena sluzeb za 1 mésic 2805 589 3394

Pripojeni na internet (mésicni pausal)

Pfipojeni na internet 6000 1260 7260
Cena za kazdou dalSi pfipojku rychlost 100 MB/s obousmérné

Pfipojeni na internet 10500 2205 12705
Cena za navyseni rychlosti na 200 MB/s obousmérné

Celkova nabidkova cena sluzeb za 1 mésic 9955 2095,55 | 12045,55
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PFiloha €. 3: Seznam technikl nebo technickych ttvart
»Poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR na rok 2024“

seznam techniki nebo technickych utvart
ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky, tj. budou zajistovat servisni a reklamacni sluzby a kontrolu kvality, bez
ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.

technicka sprava a udrzba telefonické ustfredny

Jméno a pFijmeni Kontakt e-mail | Kontakt telefon

dispecink

asistencni sluzba na hlasové sluzby a internet

Jméno a ptijmeni Kontakt Email Kontakt mobil
dispecink dispecink@coprosys.cz 469 775 775
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