ALVAO

Smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb

Dnesniho dne uzavrely smluvni strany:

ALVAO s.r.o.

se sidlem Hlohova 1455/10, Zd4r nad Sazavou 5, 591 01 Zd4r nad Sazavou, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 33290,

ICO: 25561561, DIC: CZ25561561, zastoupena: Ing. Radkem Grodlem, jednatelem spolecnosti
Banka Cislo Gctu IBAN BIC/SWITF Ména

¢sos,as. [N N = ccoczeP K
¢sos,as. NN NN CcoCZPP EUR

Cislo smlouvy: 380523

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,Smluvni strana”)

a
Povodi Vltavy, statni podnik

se sidlem Holeckova 3178/8, 150 00 Praha 5 Smichov, zapsany v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 43594,

ICO: 70889953, DIC: CZ70889953, statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generéalni feditel
Banka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Cislo G¢tu: _ Ména:
CZK

Cislo smlouvy: PVL-2070/2023/SML

(dale jen ,Objednatel” nebo ,Smluvni strana”)

v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd, tuto:

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb

(dale jen ,Smlouva”)

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb 1/7



1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Predmet a misto plneni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dohodnuté sluzby, za podminek

a podle specifikaci uvedenych v Priloha ¢. 1. Specifikace sluzeb, ktera je nedilnou

soucasti této Smlouvy (dale jen ,Sluzby”).

SluZzby mohou byt poskytovany zejména nékterym z nasledujicich zpUsob:

1.2.1 vzdalené (off-site) zejména prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo
vzdaleného pfistupu k software;

1.2.2 v provozovne Objednatele (on-site) kam se za timto uUcCelem dostavi
odpovédny pracovnik Poskytovatele.

Odmeéna a fakturace

Za poskytované Sluzby se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli odmeénu ve vysi
specifikované v Pfiloha ¢. 2. Ceny sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.
Cena bude fakturovana predem, vzdy pred zapocetim prislusného obdobi.
Soucasné se sjednanou odmeénou se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli
hotové vydaje, a to cestovné ze sidla Poskytovatele nebo z jeho Provozovny do mista,
ve kterém ma byt dle pozadavku Objednatele sluZzba poskytnuta a zpét. Cena
za kilometr je uvedena v Pfiloha ¢. 2. Ceny sluzeb v ¢l. 2 dle sazeb za cestovné.
Sluzby, prace, i vykony poskytnute Objednateli nad ramec sjednaného rozsahu nebo
nad ramec pfedem znamych nebo urcenych periodickych praci budou fakturovany
na zakladé objednavky vystavené Objednatelem nebo na zakladé protokolu
deklarujiciho poskytnuti sluzeb, praci a vykonld odsouhlaseného Objednatelem
dle ceniku praci uvedeného v Pfiloha ¢. 2. této Smlouvy v Cl. 2.

Jestlize Objednatel nezaplati fakturované Sluzby radné a vcas, zavazuje se zaplatit
Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

VSechny vystavené faktury budou mit splatnost 14 dnd ode dne, kdy byly Objednateli
doruceny ve formatu PDF na e-mail Objednatele fakturace@pvl.cz, pficemz faktury
budou mit veskeré zdkonem predepsané nalezitosti a zaroven i cislo smlouvy
Objednatele.

Faktury budou uhrazeny na Ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané zvefejnén v
Registru platct DPH. Pokud k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni uvedenému na
danovém dokladu bude Poskytovatel v Registru platct DPH uveden jako nespolehlivy
platce, bude Objednatel postupovat v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.

Ceny za plnéni sjednané ve Smlouvé nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, pokud neni
uvedeno jinak.
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3.1

3.2

3.3

4.2

5.1

5.2

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dle ¢l. 6 odst. 6.1 Smlouvy, uzavira se na dobu urcitou,
a to na dobu 1 roku.

V pfipadé, ze kterakoliv Smluvni strana nesdéli nejpozdéji 3 mésice pred ukoncenim
sjednane doby druhé Smluvni strané, ze na ukonceni Smlouvy trva, prodluzuje se
tato Smlouva automaticky vzdy o dalsi 1 rok.

Poskytovatel mize pozastavit pInéni pfedmétu Smlouvy v pfipadé zmeskani Uhrady
jim vystavenych faktur ze strany Objednatele pfi prodleni vy$sim nez 14 dnl od data
splatnosti nebo jestlize Objednatel prokazatelné neposkytne Poskytovateli
soucinnost nezbytnou k provedeni sjednanych sluzeb nebo prokazatelné uziva
produkty ALVAO v rozporu se smlouvou o dodavce informacniho systému,
s pfedepsanou metodologii nebo licencnim ujednanim vyrobce. Pozastaveni plnéni
spociva v preruseni poskytovani sluzeb definovanych v pfedmétu této Smlouvy.

Ujednani o zmene obsahu Smlouvy

V pripadé, ze Poskytovatel poskytne Objednateli v ramci dodavky informacniho
systému v pribéhu trvani této Smlouvy dalsi plnéni, jehoz dlisledkem je rozsifeni
rozsahu Sluzeb, a to zejména dodanim dalSich licenci, ¢i moduld k produktim
ALVAO, zavazuje se Poskytovatel poskytovat Objednateli Sluzby sjednané touto
Smlouvou v rozsahu veskerych dodanych produktd a moduld ALVAO, a to od
okamziku, ve kterém Objednatel produkty ALVAO, ¢&i jakoukoliv jeho dalsi cast
pfevezme.

Okamzikem navyseni rozsahu poskytovanych Sluzeb dle pfedchazejiciho odstavce se
Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli ceny odpovidajici novému rozsahu Sluzeb.
Vypocet navysovani cen je specifikovan v Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy v cl. Maintenance
ALVAO produktl a moduld.

Ochrana dat a informaci

Smluvni strany se dohodly na néasledujicim vymezeni davérnych informaci:

5.1.1 za ddvérné informace Poskytovatele se povazuji véechny informace, které jsou
soucasti obchodniho tajemstvi Poskytovatele, principy, metody a postupy,
na kterych jsou zaloZeny Sluzby (v¢etné zdrojového kédu) ¢i ostatni technické
know-how Poskytovatele. Davérnymi informacemi jsou také dalsi informace,
které Objednatel ziska v souvislosti se Sluzbami pfi jejich uzivani;

5.1.2 za dlvérné informace Objednatele se povazuji data, v¢. osobnich Gdajg;

5.1.3 za ddvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi,
aniz by to zavinila pfijimajici strana.

(déle jen ,Davérné informace”)

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost ohledné Ddavérnych informaci

druhé Smluvni strany, tzn. pfijmout primerena opatreni k jejich ochrané a zachovani
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5.3

54

5.5

5.6

jejich dlvérnosti a tajnosti. Smluvni strany zejména nesmi sdélit ani jinak zpfistupnit

Davérné informace druhé Smluvni strany tretim osobam bez predchoziho pisemného

souhlasu druhé Smluvni strany, pokud k tomu nejsou povinny podle zakona nebo

soudniho rozhodnuti, pokud zpfistupnéni Dlvérnych informaci treti osobé neni
nezbytné k uzivani ¢i poskytovani sluzeb (zejména jejich zpfistupnéni zaméstnancim
¢i jinym pracovnikdm, ¢lendm organt nebo poradcim), nebo pokud moznost
zpfistupnit Davérné informace treti osobé nevyplyva z této Smlouvy. Pokud je

Smluvni strana povinna ke sdéleni Davérné informace druhé Smluvni strany treti

osobé podle zakona nebo soudniho rozhodnuti, musi o tom informovat druhou

Smluvni stranu pfiméfenou dobu pfedem, ledaze by to bylo v rozporu s pravnimi

predpisy.

Smluvni strany nesmi vyuzivat Davérné informace druhé Smluvni strany ve prospéch

svlj vlastni nebo tfeti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni

strany.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby, které mohou z jejich povéreni pfijit

do styku s Davérnymi informacemi druhé Smluvni strany, zavazaly dodrzovat

povinnosti stanovenée v tomto clanku této Smlouvy.

Poskytoval je opravnén sbirat data o uzivani Sluzeb Objednatelem za Ucelem

zlepSovani produktl a kontroly souladu uzivani Sluzeb s touto Smlouvou. Tato data

zahrnuji informace o cetnosti pouziti jednotlivych casti Sluzeb a chybova hlaseni.

Sbirana data nezahrnuji konkrétni data vytvarena Objednatelem, osobni ani citlivé

udaje.

Smluvni strany dale sjednavaji nasledujici:

5.6.1 Pokud Objednatel poskytne Poskytovateli svlj nazor na Sluzby, nebo navrh na
vylepseni ¢i Upravu Sluzeb, poskytuje tim Poskytovateli bezplatné pravo k jeho
uzivani, sdileni a komercnimu vyuziti jakymkoli zplsobem a k jakémukoli Gcelu,
a to na neomezenou dobu a bez teritorialniho omezeni.

5.6.2 Poskytovatel je opravnén uvadét ve svych marketingovych materidlech jako
referenci identifikacni Udaje Objednatele (vCetné loga) spolu se skutecnosti, ze
Objednateli jsou poskytovany Sluzby.

5.6.3 Objednatel umozni Poskytovateli vypracovani pripadové studie ohledné
rozsahu a zpUsobu uzivani Sluzeb Objednatelem a poskytne Poskytovateli pro
vypracovani pfipadové studie nezbytnou soucinnost, zejména poskytne
potfebné informace ohledné uzivani Sluzeb Objednatelem. Vypracovanou
pfipadovou  studii  zasSle Poskytovatel Objednateli k odsouhlaseni.
Objednatelem  odsouhlasena pripadova studie, vcetné identifikace
Objednatele, mize byt Poskytovatelem vyuzita k propagaci Sluzeb, zejména
mUzZe byt presentovana potencialnim zakaznikim.

5.6.4 Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o umoznéni tzv. referencni
navstévy, spocivajici v umoznéni pfistupu Poskytovatele a jim vybranych tretich
osob (zejm. potencialnich zdkaznikl) do provozovny Objednatele, kde jsou
Sluzby uzivany a prohlidku zplisobu jejich uZivani. Zadost o umoznéni
referencni navstévy musi byt Objednateli sdélena alespon pét (5) pracovnich
dnl prfed navrhovanym terminem jejiho provedeni. Objednatel je povinen
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vyjadrfit se bez zbytecného odkladu, zda s provedenim referencni navstévy
souhlasi. VesSkeré Podminky provedeni referencni navstévy budou vzdy
dohodnuty predem.

6 Spolecna a zaverecna ustanoveni

6.1 Tato Smlouva, vcCetné prav a povinnosti vyplyvajicich nebo vztahujicich se
ke Smlouvé, se fidi pravem Ceské republiky bez ohledu na ustanoveni ohledné volby
prava a vstupuje v platnost dnem podpisu obou Smluvnich stran a Ucinnosti nabyva
dnem jejiho zverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Ucinnosti neékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen
,zakon o registru smluv”).

6.2  Smluvni strany se dohodly, Ze naplnéni povinnosti zvefejnéni Smlouvy v souladu
se znénim zakona o registru smluv zajisti Objednatel. Pro Ucely uverejnéni Smlouvy
v registru smluv Smluvni strany nepovazuji zadné ustanoveni Smlouvy za obchodni
tajemstvi.

6.3  Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, nedcinnym
nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato
skutecnost neplsobi neplatnost, nedcinnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak.
Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni
strany takové neplatné, nedcinné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym,
ucinnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi Ucelu
neplatného, neucinného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

6.4  Smlouva je vyhotovena v elektronické formeé ve formatu PDF/A a podepsana platnymi
zarucenymi elektronickymi podpisy Smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych
certifikatech. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi Smlouvu v elektronicke formeé
s uznavanymi elektronickymi podpisy Smluvnich stran.

6.5  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace sluzeb
Pfiloha ¢. 2 Ceny sluzeb

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji
se k jejimu pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzavfena podle
jejich svobodné a vazné vile.

Poskytovatel Objednatel
Ing. Radek Grod| RNDr. Petr Kubala
jednatel spolecnosti generalni feditel
ALVAO s.r.o. Povodi Vitavy, statni podnik
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Priloha C. 1. Specifikace sluzeb

1 Maintenance ALVAQO produktd a moduld

Specifikace sluzby

Forma poskytovani

Cena sluzby

ZUctovaci obdobi

Postupy a
podminky
poskytovani sluzby

1) MoZnost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktd véetné zménéné nebo nové
dokumentace

2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktd prostrednictvim funkci
Produktu

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci
knihovny softwarovych produkt(

4) Rozvoj produktl dle nejlepsich praktik ITIL®

5) Rozvoj produktl dle nejlepsich praktik SAM

6) Rozvoj produktl pro technologie spolecnosti Microsoft
7) Rozvoj produkt dle legislativy Ceské republiky
support@alvao.com

https://www.alvao.com/download

Cena odpovida 20% ze souctu zékladnich cenfkovych cen viech poskytnutych licenci ALVAO
produktd a moduld.

Cena za prvni rok poskytovani sluzby je zdarma tj. pouze v ramci prvniho roku od prvniho pofizeni
licenci k pouzivani ALVAO produktl a moduld.

Ke zméne ceny sluzby ALVAO Maintenance automaticky dojde pfi dokoupeni dalsich licenci ALVAO
produktl nebo modult. Cena sluzby ALVAO Maintenance pak bude na dalsi roky navysena o 20%
ze zakladni cenikové ceny z dokoupenych licenci ALVAO produktl nebo modul{.

Zuctovaci obdobf je rok. Fakturace probiha pred zapocetim Cerpani sluzeb.

Stazeni a instalaci novych verzi poskytnutych produktd a moduld provadi Objednatel.
http://www.alvao.com/download
Dokumentace je k dispozici na https://doc.alvao.com/support/doc

Rozsah a harmonogram rozvoje produktd a modulll stanovuje Vyrobce.

Stazen( a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktd provadi Objednatel nebo systém
ALVAO automaticky, pokud je funkce aktivovana. V pfipadé aktivované funkce jsou data zasilana
anonymné. Rozsah a harmonogram udrzby a distribuce knihovny softwarovych produktl stanovuje
vyrobce produktd ALVAO.

ALVAO Maintenance musi byt Objednatelem pofizeny kontinualné tj. kazdy rok. V pfipadé, ze
Objednatel neporidi ALVAO Maintenance pred uplynutim doby predchoziho ALVAO Maintenance,
musi uhradit pomérnou ¢ast ceny za obdobi, ve kterém ALVAO Maintenance nebyly porizeny.

Kontaktni osoby pro zasilani licen¢nich aktivacnich klict

jméno a prijmeni emai elefon
| telef
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http://www.alvao.com/download

Priloha C. 2. Ceny sluzeb

1T Maintenance ALVAO produktu a moduld

id Produkt
P205  Maintenance na 12 mésict ALVAO Service Desk 11.1 pro 600 uzivateld

Celkem cena v CZK bez DPH

2 Cenik praci

Prace
Konzultant, Skolitel, Specialista, Projekt manazer, Tester
Analytik, Programétor, ITIL profesional, SAM profesional

Cestovné
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Cenikova Mnozstevni

cena
118 613

Jednotka
¢lovékoden
¢lovekoden

km

sleva Cena
19,1% 95 951
95 951

Cena v K¢ bez DPH
13 600

17 000
12,0
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