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Smlouva o dodavce vody* a o odvadéni odpadnich vod* ¢. 30/5071

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych zakon(
(z&kon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

[. Smluvni strany:

1. Odbératel:
Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje

IC: 28142721 DIC: CZ28142721

Adresa: Zizkovo namésti 80, 391 43 Mlada Vozice

Zastoupeny: Mgr. Jaroslav Vétrovsky - jednatel, Tomas Kukla - jednatel

Z4pis v OR: vedeného Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich oddil C, vloZka 20088

Telefon: Mgr. Jaroslav Vétrovsky: .................. , Tomas Kukla: .................. , poruchy: 606913125, ucetni: ..................
Cislo actu: 107-79920247/0100
e-mail: majetkova@mu-vozice.cz www.vozicka-majetkova.cz ID datové schranky: mux7rs

II. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je Gprava vztahl mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovodl a pfi odvadéni
odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:/ Pfedmétem smlouvy je Uprava
vztahll mezi dodavatelem a odbératelem pii dodavkach vody z vodovod( do pfipojené stavby nebo pozemku:/ Pfedmétem
smlouvy je Uprava vztahl mezi dodavatelem a odbératelem pfi odvadéni odpadnich (pfip. srdZzkovych) vod kanalizacemi
z pfipojené stavby nebo pozemku:

nehodici se skrtnéte 1
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Adresa odbéru: Evidenéni ¢islo: 30750 711

Obec: Mlada Vozice Cast obce:
Ulice: Tfida Vaclava Vanise CP: 711 CO i, CE:
Cislo parcely: st. 349/4 Kat. Gzemi: Mlada Vozice
2~ W Ifliotjctdtodrw Sivi ' 1bPtC
. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem vodovodu je: Mésto Mlada Vozice, Zizkovo namésti 80, 39143 Mlada Vozice, IC: 00252557
Vlastnikem kanalizace je: Mésto Mlada Vozice, Zizkovo namésti 80, 39143 Mlada Vozice, IC: 00252557
Dodavatel je provozovatelem |4 vodovodu

X kanalizace

a byl kuzavieni smlouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu/kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli
odpovédnym za vSechny zavazky, které Ize v souladu se smlouvou o provozovani vodohospodarského majetku uzavienou

s vlastnikem vodovod/kanalizace a dle zakona o vodovodech a kanalizacich pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na
provozovatele.

Odbératel prohlaSuje, Ze: * je vlastnikem vodovodni a kanaliza¢ni pripojky
O vlastnikem vodovodni pfipojKy j& ......coccvveviiiiiennnns
O vlastnikem kanalizacni pFipojky je ...cccccvvvvvveeennnee.
Odbératel prohlasuje, Ze: U je vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku
O vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku je :...

Odbératel prohlaSuje, Zze pocet trvale pfipojenych osob je:

IV. Ug&innost smlouvy

Uginnost smlouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdfive viak dnem podpisu této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede
dnem GcCinnosti této smlouvy na vySe specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / stocné ve vySi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné / stocné uhradit. Smluvni strany Cini

nespornym, Ze jiz pfede dnem uacinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda/ odvedena odpadni voda, a to s
nasledujicimi udaiji:

PInéni poskytnuto ode dne: 30. 9. 2023
Cisla / stavy méfidel k tomuto datu: Co L [ i,
¢ 2 /

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smluvnich stran a povazuji
je za pInéni podle této smlouvy

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Gplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smlouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjiStovano:

frf hlavnim vodomérem / hlavnimi vodoméry

vsSachu [tNioutiiee 1™ ¢ '

Umisténi méfidla: ¢&. 1

2:

ox



Je soucasti vodovodni pfipojky a vodomeérné sestavy / vodomérnych sestav pozarni obchlizka? O ANO lja (NE

Limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodoméru / vodomérd.

Mnozstvi vody urCujici kapacitu vodomeéru: €. 1:.....cccceeenns m3hod
€2 e, m3hod
O vypoftem  ...oceeeeeeen. m3rok, pficemz proménné v tomto vypoctu podléhaji zménam, a to tak, aby vZzdy odpovidaly
skute¢nému stavu (zejména pokud jde o poCet osob uZivajicich pfipojenou nemovitost).
Profil pfipojky: .......... 25 Mmoo,
Tlakové poméry v misté pfipojky: maximalni ...0,65... MPa minimalni ...0,25... MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavfeni této smlouvy: vapnik... 16...mg/l, hof¢ik ...8...g/l, dusi¢nany ...44....mg/l.
Podobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, pficemz
aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.vozicka-majetkova.cz.

VI. Odvéadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se zavazuje
vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srdzkovych) vod (dale jen
sto€né) podle této smlouvy.

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:
Uf ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbératel prohlaSuje, Ze na daném odbérném misté neni zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

O vypoltem  ..ccceveenee m3rok, pficemz proménné v tomto vypoctu podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly
skuteCnému stavu (zejména pokud jde o poCet osob uzivajicich pfipojenou stavbu)

Odbératel prohlaSuje, Zze na daném odbérném misté neni zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do

kanalizace.

O jako mnoZstvi vody ziskané z jinych zdrojll (typ ZAroje:...ccciiiciiiecieceeeeeee et ), které bude zjiStovano:
O méficim zafizenim odbératele

O vypoltem......cccceveeennns m3rok, pficemz proménné v tomto vypoctu podléhaji zmé&nam, a to tak, aby
vzdy odpovidaly skute€nému stavu (zejména pokud jde o pocCet osob uzivajicich pfipojenou stavbu)

O jako soucet mnoZstvi vody dodané (odebrané) z vodovodu a mnoZstvi vody ziskané zjinych zdroji (typ zdroje:
), které bude zjiStovano méficim zafizenim odbératele

O jako vy3$i z téchto hodnot: mnoZstvi vody dodané (odebrané) z vodovodu nebo mnoZstvi vody ziskané z jinych zdrojd,
které bude zjiStovano vypoctem........ccccceeeenne m3rok, pficemz proménné v tomto vypoctu podléhaji zménam, ato tak, aby
vzdy odpovidaly skuteCnému stavu (zejména pokud jde o poCet osob uZzivajicich pfipojenou stavbu)

O meéficim zafizenim odbératele (UMIStENT.....cccovveiiiciie e, 1872 < IR USSURR )

Vypocet: ro¢ni hodnota (smérné Cislo * pocet jednotek * koeficient doby uzivani)
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MnoZstvi-srazkovyGhvod odvadénych do kanalizace:

Redukovana plocha (m3)
\IUfaHct m cti UUtUAUVyY
soucinitel)

Odtokovy

Druh plod P /mi% S
soucinitel

zastavéné plochy

téZce propustné zpevnéné plochy
& lehce propustné zpevnéné plochy Qy{Q
€ plochy kryté vegetaci QQs
Soucet-redukovanych- ploch

Dim harinhys oFadlVAF normial eritrrvig pideitrey Va (i dv-Jewgani @R IDLAY™

Rnpipi PVirt/ivierw' \/r\rf w rn3 — rardiil/nu”~narh r\lI/-\r*h w rriz ltréik rll/M

srazkovy normal v m/rok
z toho;

7 priglEitngmy' rHIL T roenihiy madedMi cna vaivel ty of 1 ernratirxvay Ul i VRAD Ve

* Dlouhedoby srazkovy normél je veliCina, kterd podléhd zménam a je stanovovdna postupem dle platnych pravnich
pfedpisti-0 jeho pfipadné zméné a zplsobu vypoétu bude dodavatel pisemné-informovat odbératele.

Limit mnozstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé- uvedeno-jinak. MnoZstvi a mira
znecisténi vypousténych odpadnich-vod jsou urCeny platnym kanalizacnim fadem pfislusné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Zze se seznamil s platnym kanalizacnim Ffadem-pfislusné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.

VIl. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné a stocné stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, a zakona o
vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpisti téchto zakon(, vSe v platném znéni, pfipadné podle predpist je v
budoucnu nahrazujicich.

Aktualni ceny pro vodné a sto€né jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u dodavatele a vlastnika vodovodu a
kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejnény zplsobem v misté obvyklym.

Vodné a sto¢né ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O Ghradé vodného a sto€ného ve
dvouslozkové formé véetné druhu stanoveni pevné slozky mize jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze
obec nebo pravnickd osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsSiné drzi obec. Obec v tomto
pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné plisobnosti, u pravnické osoby mé tuto kompetenci

jeji nejvyssi organ. Sjednani vodného a sto€ného ve dvouslozkové formé je pro odbératele Guc¢inné ode dne Gcinnosti obecné
zavazné vyhlasky obce nebo rozhodnuti nejvyssiho organu pravnické osoby.

Dodavatel je opravnén pfedepsat odbérateli dhradu vodného a sto€ného formou zalohovych plateb, jejichz Cetnost a vySe

se fidi vysi predpokladaného odbéru v zuc€tovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vySe max. 100 % dodavek
podle smérnych Ccisel rocni spotfeby vody nebo podle skute€né dodaného (odvedeného) mnoZstvi v pfedchozim
zuctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné a stocné nebo pfi zméné dodaného (odvedeného)
mnoZzstvi vody upravit vySi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpokladané fakturace za pfislusné obdobi.

Zalohové platby za vodné a stocné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfisluSném dokladu zaslaném
dodavatelem nasledujicim zplisobem:

O  postovni poukéazkou

O trvalym pfikazem

fy  piikazem k Ghradé

Zuétovani zaloh a vyaétovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (dafiovym dokladem) s uvedenou lhitou

splatnosti, na zakladé ode&tu méfidel (u neméfenych odbé&rl na zakladé pfiznanych skutenosti), ktery probiha podle
odedtovych cykld dodavatele.

Faktury budou hrazeny nasledujicim zplsobem:
O  poStovni poukazkou

pfikazem k Uhradé



Pripadné preplatky z vyG&tovani vraci dodavatédl 8dbérateli nasledujicim zplisobem:

O  poStovni poukazkou

Elektronicky prenos Gcetnich dokladl: O nesjednan /~sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v &i. I. této smlouvy u
Zasilaci adresy.

V pfipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a sto€né a nebude proveden fyzicky odecCet stavu vodoméru, provede se
fakturace na zakladé primérné denni spotieby propoétené poétem dni za plvodni cenu, respektive poétem dni od doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odectu.

Odbératel bere na védomi, ze pokud tak stanovi platny pravni predpis, ma v pfipadé nefunkcnosti vodovodniho nebo
kanalizaniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové Uhrady vodného a sto€ného na poskytnuti slevy z pevné slozky
za kazdy zapocaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li stanovena
dvouslozkova forma vodného a sto€ného a odbératel neodebere v pfisluSném zuctovacim obdobi dodavanou vodu, je
povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodného a stocného.

VIil. Nasledky poruSeni povinnosti

1. V pripadé, ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smlouvy uvede védomé
nespravné nebo nelplné Udaje, pfipadné& pozdé&ji neohlasi zménu téchto Udajll, nechrani pfed poskozenim meéfidlo, jeho
plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo ulicnim uzavérem nebo manipulaci
umozni jinému, posSkodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozZni pfistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle zakona o vodovodech
a kanalizacich, prfekro€i stanovené limity zneciSténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky, poruSi plombu na
pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s haSenim pozaru nebo pfi pozarnich revizich je dodavatel opravnén
uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji vySi. VySe
pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, €ini 10.000,-- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim porusSeni. P¥i
kazdém dalSim poruSeni téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od predeslého
poruSeni se pokuta zvySuje, a to vzdy na pétinasobek plvodni vySe pokuty.

2.V pfipadé&, Ze dodavatel nezasle odbérateli ve |h(ité stanovené reklamaénim fadem stanovisko kjeho pisemné reklamaci,
pficemz reklamace musi byt prokazatelné doruGena na adresu sidla dodavatele, je odbé&ratel opravnén uplatnit vigi
dodavateli smluvni pokutu, ¢imz neni dot€eno pravo odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vySi. VySe pokuty,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, €ini 2.000,-- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého zdvazku je smluvni strana, kter4 neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

IX. Ostatni a zavérec¢néa ustanoveni

1) Tento smluvni vztah se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathném znéni (dale téz jen ,,0Z"), zakonem
o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vSe v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o dodavce
vody a 0 odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky") a ,Reklamacnim fadem" (dale jen ,reklamacni ¥ad"). Znéni
podminek a reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 a ¢. 2 smlouvy. Odbératel svym
podpisem stvrzuje, Zze se smlouvou s témito podminkami a reklamacnim fadem seznamil, jejich obsahu porozumél a
vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smluvni strany se dohodly, 7e dodavatel ma pravo podminky &i reklamaéni Fad jednostranné zménit z dlivodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zameér zmeénit podminky ¢i reklamacni fad, vc.
terminu G€innosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek &i reklamacniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicl pred planovanym zadatkem Géinnosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne u€innosti zmény podminek €i reklamacniho Ffadu uskuteCriuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami kjiné dohodé. V pripadé, Ze odbératel se zmé&nou nesouhlasi,
oznami tuto skutecnost pisemné dodavateli pfede dnem ucinnosti novych podminek &i reklamacniho fadu, v€. uvedeni
konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto ozndmeni se smluvni strany zavazuji jednat za
GEelem dosazeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, mé odbératel pravo smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihlta
¢ini v tomto pfipadé 3 kalendarni mésice a po€ina bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po jejim doru€eni druhé
smluvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma nabyt G€innosti pfedmétnd zména
podminek i reklamacéniho fadu. Do doby ukonceni smlouvy se v tomto pfipadé uplatni na dany smluvni vztah podminky
¢i reklamacgni fad ve znéni nedotceném prfedmétnou zménou.



3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Je-li nebo stane-li se z déivodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo neGéinnym
a lze-li je oddélit od ostaniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a Gc€innost ujednani ostatnich. Smluvni
strany jsou povinny v takovém pripadé nahradit neplatné nebo neucinné ujednani ustanovenim platnym a ucinnym,

které se nejvice blizi hospodafskému Ucelu neplatného nebo nedcinného ujednéni.

Dodavatel vylu€uje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zdkonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést vSechny pro tento smluvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skute€nosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutecnosti uvedenych
ve smlouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skutec¢nosti. Vznikne-li neozndmenim takové zmény dodavateli Ujma,
je odbératel povinen ji v pIné vySi uhradit.,

Nejdéle 14 dni pfed ukon&enim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod), je
odbératel povinen dodavateli umoznit provést konecny odeCet méficiho zafizeni. Jesté pfed ukoncenim platnosti této
smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méficiho zafizeni a dalSi €innosti nezbytné
k ukonceni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (vCetné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace). Tuto
povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedné po ukonceni platnosti této smlouvy nabude platnosti a acinnosti nova
smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odbérném misté. Smluvni strany
se dohodly, Ze veSkeré Cinnosti souvisejici s ukoncenim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod provede dodavatel
na néklady odbératele, pficemz je opravnén pozadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto €innosti, a to az do vyse
pfedpokladanych nakladd.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu fadné neukonci v souvislosti se zménou vlastnictvi
pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) prokaze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie
novou smlouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu.

Pokud mé& odbératel uzavfeny ijiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odbérném misté, miZe dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zadkona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
poruseni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o odvadeéni
odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce vody v druhém
pfipadé bezpfedmétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se ktémuz odbérnému mistu, a to

dnem nabyti své U€innosti.

11) Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouvu miZe kterdkoliv ze smluvnich stran zrusit ke konci kalendarniho

Ctvrtleti vypovédi odeslanou druhé smluvni strané alespon tfi mésice pfedem.

12) Jakékoliv zmény smlouvy Ize €init pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smluvnich stran.

13) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrzi po jednom.



Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dalejen smiuvni podminky)

1. Uvodni ustanoveni
1. Tyto smluvni podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pn
dodavani pitné vody a odvadéni odpadnich vod a stavaji se soucasti smlouvy o dodavce
vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téZ ,smlouva") uzaviené mezi dodavatelem a
odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakon( (zakon o vodovodech a
kanalizacich), v platném znéni.
2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito
smluvnimi podminkami, smlouvou a pravnimi pfedpisy.
3. Pokud se ustanoveni smluvnich podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla,
které nemd donucujici povahu, ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy.
P¥i rozporu ustanoveni smluvnich podminek a smlouvy ma pfednost smlouva.
4. Prava a povinnosti odbératele vykonavana na misté samém, zejm. pfi odectech a
vyménach méfidel, mize za odbératele vykonavat jeho zastupce (Elen domécnosti,
najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu
musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

Il, Definice né&kterych pojmu
1. Vodné je Uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
2. Sto€né je Uplata za sluzbu spojenou s odvadénim, €isténim, pfipadné zneSkodfiovanim
odpadnich vod.

. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v poZzadovaném
mnozstvi a jakosti odpovidajici obecn& platnym pravnim pfedpisim a zajistit plynulé
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
2. Do kanalizace m0ze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti
specifikované ve smlouvé, ato v mnozstvi, mife znecisténi a bilanci znecisténi stanovenych
v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé.
3. V kanalizaénim Fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Tyto standardni limity jsou zavazné pro vSechny producenty
odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim provozovatelem smluvné
sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno dopIlnénim a
schvéalenim pfilohy kanaliza¢niho fadu a dodatkem ke smlouvé. Provozovatel kanalizace
pfitom takové vypoust&ni umozni jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci
¢istirenskych kald. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitd je pro
konkrétniho producenta zpravidla spojeno s poplatkem.
4. Odpadni vody se zbytkovym obsahem zvlast nebezpecné zavadné latky vyzadujici k
dodrzeni nejvy§§i mozné miry znecisténi predchozi C¢isténi nebo odpadni vody z
kuchyiskych drticd je mozné vypoustét do kanalizace jen s pisemnym souhlasem
dodavatele na zékladé podepsaného dodatku ke smlouvé.
5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes fadné zfizené kanaliza¢ni
pfipojky k tomuto G€elu uréené. Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich
Sachet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace ukonéena ¢&istirnou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo obdobné zafizeni.
6. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami,
zejména: koncentrované ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusné a horlavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny,
posypové ajiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkova a prlimyslova hnojiva, pfipravky
na ochranu rostlin a hubeni $k(dcG - pesticidy, latky radioaktivni nebo infek&ni v
koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢&i dusivé,
pevné predméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni stfikacky apod.
7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odb&r nezaznamenava nebo

zaznamenava odbér mensi nez je odbér skuteény, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pred poskozenim.
8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzavfené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v

disledku zasahu odbératele mnozstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava

nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.

IV. Neéktera ujednani tykajici se méreni dodavané vody a odvadénych odpadnich
vod

1. Mnozstvi dodané vody se méfi vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zakona
€. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zdkon o metrologii"), pokud
smlouva nestanovi jinak.
2. Pokud mnozZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym
méficim zafizenim, toto zafizeni podléha kontrole Ufednim méfenim podle zvlaStnich
pfedpist, nebo Gfednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. Toto Gfedni méfeni nebo
Ufedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel ma pravo po odbérateli
pozadovat pfezkouSeni méfidla ve vlastnictvi odbératele.
Pokud je potfeba méfidlo demontovat za GEelem Ufedniho ovéreni, je odbératel povinen
informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost plomb a zajistit
odeCet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym Gfednim ovéfenim dojde k jeho
zaplombovani pracovniky dodavatele na néklady odbératele. Odbératel je povinen zajistit,
aby méfidlo mélo platné ufedni ovéreni. BEhem doby, kdy je méfdlo demontovano, nebude
odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele.
Pokud dodavatel zjisti poruseni vy$e uvedeného postupu, poruseni plomby na méfidle,
poskozeni méfidla nebo proSlou dobu platnosti Gfedniho ovéfeni méfidla, je opravnén
uplatnit va&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. VII.1. t&échto smluvnich podminek
a odmitnout fakturaci sto¢ného dle tohoto méfidla. Fakturace sto¢ného bude poté
provedena v souladu se zakonem ¢&. 274/2001 Sb. a provadécich predpis(, vée v platném
znéni. Odecet méndla ve vlastnictvi odbératele a fakturace budou provadény v souladu s
odecétovymi cykly dodavatele a to na naklady odbératele. Obdobnym zplsobem se
postupuje i pii osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbé&ratele, zejména u vodomérd
méficich vodu odebranou z vlastniho zdroje.
3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pristup k méfdlu, k pfipojce a
zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, jinak dodavatel m(ze dodavku vody a
odvadéni odpadnich vod prerusit (omezit).
4. Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méndla (a to i méndla ve vlastnictvi odbératele)
zajistit proti neopravnéné manipulaci.
5. Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je
povinen méfidlo, jeho plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizenf

zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred poskozenim (zejm. pfed zdsahem jiné
osoby, pisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit
dodavateli jejich zavady ¢i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo poskozeni
vodoméru (zvlasté mrazem) zplsobena nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem,
hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

6. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi méficiho zafizeni stanovené
dodavatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato
Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném,
odbératel mé pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti;
tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud pfipojka nebo vnitin{
vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na vyzvani
dodavatele provést v pifimé&fené Ihiité potfebné Gpravy.

7. Termin odectu stanovuje dodavatel. Pokud neni méndlo v dobé& odectu pfistupné, je
odbératel povinen ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla méficiho zafizeni (dale jen
,samoodecet") do péti dnd (tiskopis k ohlaseni stavu zanecha u odbératele pracovnik
provadéjici odecet). Pokud tak neugini, je povinen umoznit pracovnikim dodavatele pfistup
k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbé&ratele pfedem vyrozumi, jinak maze
dodavatel dodavku vody prerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany
samoodecet.

8. Dodavatel mize méfici zafizeni kdykoliv vymeénit nebo opravit.

9. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma
pravo pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pii vyméné vodoméru.
Zadost o prezkou$eni vodoméru nezprostuje odbé&ratele povinnosti véas zaplatit dluzné
vodné a stocné.

10. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do
kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30rri3 za rok, ma pravo na snizeni
fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi vypousténé odpadni vody
do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propoétt
predloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany
nedohodnou jinak.

11. Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho
vyuZzivat vyhradné pro pfimé haSeni pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vylu¢né
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti s tim k poruseni
plomby, je odbératel povinen tuto skuteénost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k porudeni plomby z jinych ddvodd, je
toto porusSenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vici odbé&rateli
smluvni pokutu v souladu s odst. VII.1. téchto smluvnich podminek.

12. Uli¢éni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je
zakazano jakkoli manipulovat s ulienimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.

V. Cena ero vodné a sto¢né, pravidla pro teli stanoveni a zplsob vyda&tovani,
platebni podminky

1. Cenu pro vodné a stocné stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zakona €.
526/1990 Sb., o cenach a zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, a
provadécich pfedpist téchto zakond, vSe v platném znéni, pfipadné podle predpist je v
budoucnu nahrazujicich.
Vodné a sto¢né ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkovéa forma. O
Uhradé vodného a stoéného ve dvouslozkové formé véetné druhu stanoveni pevné slozky
mUze jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze obec nebo pravnicka osoba,
ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec. Obec v tomto
pfipadé rozhoduje obecné& zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné plsobnosti, u
pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji nejvys$si organ. Cenik vodného a sto¢ného je k
dispozici u dodavatele a vlastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadiié zmény budou
zvefejnény zplsobem v mist& obvyklym.
2. Dodavatel je opravnén predepsat odbérateli Ghradu vodného a sto¢ného formou
zalohovych plateb, jejichz Cetnost a vySe se fidi vySi predpokladaného odbéru v
zuctovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vySe max. 100% dodavek podle
smérnych ¢isel ro¢ni spotfeby vody nebo podle skuteéné dodaného (odvedeného)
mnoZstvi v pfedchozim zG¢tovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen vodného
a sto¢ného nebo pfi zméné dodaného (odvedeného) mnoZzstvi vody upravit vysi zaloh tak,
aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpokladané fakturace za pfislusné obdobi.
3. Zu€tovani zaloh a vyuctovani vodného a stoé¢ného bude provedeno fakturou (dafiovym
dokladem) s uvedenou |hGtou splatnosti, na zakladé ode¢tu méndel (u neméfenych odb&rd
na zakladé pfiznanych skute¢nosti), ktery probih& podle odeétovych cykll dodavatele.
4. V pripadé, ze dojde k Upravé ceny vodného a stoéného a nebude proveden fyzicky
odecet stavu vodoméru, provede se fakturace na zakladé primé&rné denni spotieby
propoctené poétem dni za pdvodni cenu, respektive poétem dni od doby platnosti nové
ceny do doby provedeného fyzického odectu.
5. Odbératel bere na védomi, ze pokud tak stanovi platny pravni predpis, ma v pfipadé
nefunkénosti vodovodniho nebo kanalizaéniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové
Ghrady vodného a sto€ného na poskytnuti slevy z pevné slozky za kazdy zapocaty den,
kromé& prvnich 24 hodin, a to na zdkladé pisemné zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li
stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfislusném
zuctovacim obdobi dodavanou vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného
pfipadné vodného a sto€ného.

VI.  PferuSeni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odradnich vod
1. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich
vod bez predchoziho upozornénijen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pn mozném ohroZeni zdravi
lidi nebo majetku.
2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod
do doby, nez pomine ddvod pferuseni nebo omezeni:
a) pri provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve
vodovodu miiZe ohrozit zdravi a bezpe&nost osob a zplsobit $kodu na majetku,
c) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace,
d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,
e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo
na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zji§téné provozovatelem ve Ihité jim
stanovené, ktera nesmi byt krat§i nez 3 dny,



f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi

odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbé&ratele s placenim podle sjednaného zplsobu thrady vodného

nebo sto¢ného po dobu del3i nez 30 dnd.
3. PrferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
predchoziho odstavce je dodavatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo
omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odst. 2 pism. b) az g) alespon 3 dny prfedem,

b) podle odst. 2 pism. a) alespoi 15 dnd pfedem soucasné& s oznamenim doby trvani

provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.
4. V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce VI.1. a VI.2. pism. a) téchto smluvnich podminek je dodavatel opravnén stanovit
podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou
vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek. Osoby, které tyto sluzby vyuZivaji, budou dodavatelem nebo jim povéfenou
osobou informovany zplsobem v misté obvyklym.
5. V piipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce VI.2 pism. b) - g) téchto smluvnich podminek bude dodavka vody nebo odvadéni
odpadnich vod obnoveno na Zadost odbératele, a to podle provoznich mozZnosti
dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnl po zaplaceni vSech splatnych pohledavek a
nahrady nakladd spojenych s pferuSenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod, popfipadé odstran&ni diivod(, které k pferuseni vedly.

VII. Nasledky poruSeni povinnosti

1. V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze:

- pfi sjednavani smlouvy uvede nespravné nebo nelplné Udaje, pfipadné pozdéji

neohlasi zménu téchto udajt

- nechrani pfed poskozenim méfidlo, jeho plomby a technickd opatfeni proti manipulaci

s méfidlem (zejména znemoznénim nebo zkreslenim jeho spravné funkce),

- manipuluje s méfidlem nebo manipulaci umozni jinému

- manipuluje s uliénimi uzavéry nebo manipulaci umozni jinému

- poskodi méfici zafizeni nebo jeho plombu,

- neumozni pfistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo

kanalizace,

- neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody,

- pfekro€i stanovené limity znecisténi odpadnich vod,

- poru$i plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru

nebo pfi pozarnich revizich

- vypousti zavadné latky (viz. ¢lanek lll. odst. 6 smluvnich podminek)
je dodavatel opravnén uplatnit vi&i odbérateli smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, je rovna vysi vzniklé Skody, kterou zplsobil odbératel dodavateli, pokud
je tato vycislitelna, minimalné vSak 10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim
poruseni. Pfi kazdém dalSim poruseni téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v
néasledujicich tfech letech od predeslého poruSeni se minimaini pokuta zvySuje, a to vzdy
na pétinasobek plvodni vy3e pokuty.
2. Pro pfipad v€asného nezaplaceni vodného nebo sto¢ného je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pokud se
jedna o obchodni zavazkovy vztah, smluvni strany déale sjednavaji pro pfipad prodleni s
Ghradou penézitého dluhu urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy den
prodleni.

VIil. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s
upominanim a vyméahanim dluhu, zejména néklady osobni a vécné, a odmény vyplacené
tfetim osobam, a to ve vySi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u
dodavatele.

2. Pokud odbératel zmatii doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit
¢i tuto nevyzvedne v GloZzni dobé& nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doru¢ovani,
mé se za to, Ze zasilka je doruc¢ena dnem, kdy byla dorucovatelem vracena odesilateli
(dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody Gcastnikd smlouvy plati, Ze pokud v dobé& trvani platnosti smlouvy
pozbude dodavatel pravo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu
a kanalizace nebojim povérena osoba stejna prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel
a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svdj souhlas neprojevi, plati
smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

IX. Reklamace

1. Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody

- na jakost dodané vody

- na mnozstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Reklamaci uplatfiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na pfislusném

provoznim stfedisku dodavatele v dobé vymezenych hodin pro vefejnost s tim, ze v

pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na vyzadani

sepsat o tomto pisemny zaznam

c) telefonicky, pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni

odpadnich vod, kdy mdze dojit ke $kodé& na majetku nebo ohrozeni zdravi osob,

zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam
Pisemné reklamace nebo zdznam o reklamaci musf obsahovat:

-jméno a pfijmeni odbératele

- adresu odbératele

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace
V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Gdaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
2. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni
navstéva), je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi
byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na del3i Ihdté.
3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za Gcelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zi€astnit se
osobné odbé&ru kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu, umoZznit pfistup
povéienym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za GUcelem provéfeni

odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
Gctovaného mnoZzstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

4. Jednotlivé reklamace se Fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zéakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného orgdnem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s
tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby
na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany
vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v
akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a néasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem
dodavatele predlozen piehled vysledk( rozbord vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto
spliovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky €. 252/2004 Sb. v
platném znéni nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona €.
258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnénd, uhradi odbératel néklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho
vzorku vody.

b) Na zéakladé reklamace mnoZzstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni
kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdajl s udaji o odb&rném misté
vedeném dodavatelem.

c) V piipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z ddvodu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zzadosti
odbératele ve IhGt¢ do 30-ti dnG od jejiho dorugeni pFezkouseni vodoméru u
autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkouSeni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s prfezkou$enim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku pfezkouSeni vodoméru dle § 17, odst. 4 zdkona €. 274/2001 Sb. v platném
znéni.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem zajisti dodavatel proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebojim povéfené osoby.

e) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provéfit idaje, na zakladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet pavodni Ihita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyi¢€tovani nespravnym odectem, pocetni chybou a
podobné, maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych
¢astek Odbératel mize uplatnit reklamace nejpozdé&ji do terminu splatnosti uvedeného
na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou néklady vzniklé dodavateli
vyuctovany odbérateli.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nevyhovuje stanovenym nebo povolenym pozadavkim ve smyslu zakona ¢&. 258/2000
Sb. a zaroven na zéakladé této skutecnosti zakazal organ ochrany vefejného zdravi
pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse
této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle
§ 17 zakona €. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody
podle § 19 téhoz zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

o

X. Ochrana osobnich adald

1. Spravcem osobnich Gdajli je spoleénost Vozickd majetkova s.r.o., IC 28142721, se
sidlem Zizkovo namésti 80,391 43 Mlada VoZice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, viozka 20088, je spravcem osobnich
Udajd, které ziskava od odbératell.
2. Spravce povazuje zpracovani osobnich Gdajd za vySe uvedenymi G&ely za zakonné a
v souladu smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016
(GDPR), a to konkrétné podle ¢&l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f). Ke zpracovani osobnich udajd
nevyzaduje spravce souhlas subjektu osobnich Gdaji. Osobni Udaje jsou poskytovany
dobrovolné. Pro G€ely uzavrfeni smlouvy je v8ak nezbytné predani jména, pfijmeni, data
narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odb&rného mista. Bez poskytnuti
osobnich Gdaji v3ak nemGze dojit k plnéni smlouvy a z tohoto ddvodu je poskytnuti
osobnich Gdaji nezbytné. Odbératel je povinen jakékoliv zmé&ny pfedanych osobnich Gdajd
spravci ihned ohlasit. Odbératel souhlasi s tim, Ze osobni Gdaje mohou byt zpfistupnény
vlastnikovi vodovodu a kanalizace, ato vyluéné v souladu v tomto ¢lanku uvedenymi Gcely.
3. Spravce prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou
zpracovany:

- pro dodrzeni pravni povinnosti dodavatele,

- pro Gcely plnéni této smlouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smlouvy

uskute¢néné na navrh odbératele,

- pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmd dodavatele,

prijemce nebo jiné dotéené osoby.

XI. Ustanoveni na ochranu spotrebitele
1. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, Zze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim
§ 1820 odst. 1) zakona €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil se vSemi informacemi
specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:
- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji
platnosti,
- smlouva obsahuje v &lanku VII. Gdaje o zplsobu urgeni ceny, pficemz v cené pro vodné
a sto€né jsou vzdy zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,
- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihité 14 dn(
ode dne podpisu smlouvy, je-li uzaviena distanénim zpdsobem, nebo mimo obchodni
prostory dodavatele. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano
dodavateli na adresu jeho sidla ve vySe uvedené Ih(ité. Formulaf pro odstoupeni od
smlouvy (§ 1829 odst. 1 NOZ) je pfilohou téchto podminek ke smlouvé o dodavce vody a
o odvadéni odpadnich vod. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a
odeslanim vzorového formulafe ve vyse uvedené Ih(t&. Odbératel je v pfipadé odstoupeni



povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni odpadnich
vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitel(i, jsou uvedeny
v ¢i. IX. téchto podminek,

- odbératel v postaveni spottebitele je opravnén obréatit se na Ceskou obchodni inspekci,
www.coi.cz oddéleni mimosoudniho fe3eni spotiebitelskych sporli (ADR), na adrese:
Stepéanska 44, 110 00 Praha 1, www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz, datova schranka:
x7cab34, za u¢elem mimosoudniho vyfizeni sporl odbé&ratele a dodavatele v souvislosti
s uzavienou smlouvou o dod&avce vody a o odvadéni odpadnich vod, stejné jako se Ize na
ni obratit se stiznosti v pfipadé poruSeni ujednani uvedenych v této smlouvé nebo poruseni
prav spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych predpist.

2. Odbératel vyslovné uvadi, Ze Zada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle této

smlouvy ke dni nabyti G¢innosti této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

Xll. Ustanoveni pfechodné a zavérecna
1. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma& pravo smluvni podminky jednostranné
zménit z dGvodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik
smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje
dodavatel vefejné oznamit zdmeér zmeénit smluvni podminky, v€. terminu G€innosti zmény,
a to formou zvefejnéni znéni zménénych smluvnich podminek na webovych strankach
dodavatele po dobu minimaln& dvou mésicl pied planovanym zacatkem G&innosti zmény.
Nové smluvni podminky budou po tuto dobu téZz k dispozici na kontaktnich mistech
dodavatele, popf. na Zadost zasilany napf. poStou nebo e-mailem.
mDodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne G€innosti zmény smluvnich podminek
uskute€iiuje v souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné
dohodé. V pfipadé, Ze odbératel se zmé&nou nesouhlasi, ozndmi tuto skute¢nost pisemné
dodavateli pfede dnem G¢innosti novych smluvnich podminek, v€. uvedeni konkrétnich
ujednéni, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zé&kladé tohoto oznameni se smluvni strany
zavazuji jednat za G€elem dosazeni dohody o zméné.
2. Tyto smluvni podminky nabyvaji t¢innosti dne 28. 7. 2023.

Priloha: Vzorovy formulaF pro odstoupeni dle § 1829 odst. 1) Ob&anského zakoniku
od smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
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