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#elektrospecialista

Mily zakazniku,
hlasime, Ze mate objednano.

Mame radost z Vasi objednavky s Cislem 4006992018, ktera byla vytvorena dne 16.11.2023.
Nyni jiz pilné pracujeme na jeji priprave.

Zbozi chystame pro prevoz na prodejnu.
O moznosti vyzvednuti Vas budeme informovat prostrednictvim SMS.
Ocekavame, Ze zbozi bude pfipraveno nejdfive 17.11.2023 16:00 .

Rozmysleli jste si nakup a chcete objednavku stornovat? To se muze stat, informace ke
stornovani najdete zde.

Detail objednavky

Objednané zbozi a sluzby

Nazev produktu Pocet kusli Cena
Graficky tablet XPPen Artist Pro 16 + X3 pero - Cerny 1 13 200 K&
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Graficky tablet XPPen Artist Pro 16 + X3 pero - Cerny 1 13 200 K¢&
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Dopravné

Dobéreéné

Zpusob doruceni
Osobni odbér

Dodaci adresa

Frydek-Mistek - OC Fryda - DATART
Na Pfikopé 3727
73801 Frydek-Mistek

0 K¢
0 K¢

CELKEM 105 600 K¢
Zpusob platby
Platebni karta

Fakturacni adresa

Zéakladni umélecka skola Frydek-Mistek
Hlavni tfida 11
73801 Frydek-Mistek
ICO: 00847071

HLASUJTE PRO SVU o
OBLIBENY 0BCHOD ~ @ 00 5053

e s el i mastercard
3 zkuste §tésti v soutézi o iPhone 14

ZJISTIT ViCE >

Cena verejnosti

K. Potrebujete poradit?

Prectéte si FAQ - odpovédi na nejcastéjsi dotazy.

Provozovatel obchodu
HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.
namésti Prace 2523, Zlin, PSC 760 01
IC: 49973053
DIC: CZ49973053

Kontaktujte nas
Infolinka: 225 991 000 (Po - Pa: 8:00 - 21:00 / So - Ne: 9:00 - 21:00)
E-mail: infolinka@datart.cz

Zasady ochrany osobnich Udaji a Obchodni podminky

Neodpovideijte prosim na tuto zpravu.



Napiste, co chcete hledat...

Katalog produkt

@ > Clanky > Napovéda > Obchodni podminky > V3eobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Provozovatel obchodu: HP TRONIC Zlin spol. s r.o.
Sidlo spole€nosti: Namésti prace 2523, 760 01, Zlin
1C: 499 73 053

Datova schranka: WECUKEM

Zapsana: Zapsana u KS v Brné, oddil C, viozka 13723
Telefonni kontakt: +420 225 991 000

E-mail: infolinka@datart.cz

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchod& www.DATART.cz. Podminky blize vymezuji a upFesriujf prava a povinnosti prodavajicino
(provozovatel, dodavatel) a kupujiciho. Je-li kupujici v postaveni podnikatele, mohou se pro vztah mezi nim a prodavajicim uplatnit jiné podminky, které
jsou blize popsany v tomto dokumentu.

Provozovatelem internetového obchodu je spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., vedena u Krajského soudu v Brng, spisova znacka C, se sidlem Nameésti
prace 2523, 760 01, Zlin, IC: 499 73 053. Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Vymezeni pojmtu

Spotrebitelska smlouva - je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na
druhé strané podnikatel.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, ktera pfi uzavirani a pn&ni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery
pFimo nebo prostiednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu zboZi nebo poskytuje sluzby. Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici.
Vzhledem k platné pravni Gpraveé se rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery je podnikatelem.

Kupujici - spotFebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané
spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.). Vynatky z téchto zakonl najdete pod touto ¢asti obchodnich podminek.

Kupujici - podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky & uziva sluzby za Gi¢elem svého podnikéani souladu s § 420 Ob¢anského zakoniku.

Pro Gpravu vztahG mezi prodavajicim a kupujicim - podnikatelem se nepouZiji zvla3tni ustanoveni o prodeji zboZi spotFebiteli s vyjimkou ustanoveni §
2160, které se vyslovné uplatni pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim - podnikatelem. Déle se pro vztah mezi prodéavajicim a kupujicim - podnikatelem
nepouZiji ustanoveni o Smlouvéach uzaviranych distanénim zplsobem a smlouvéch uzaviranych mimo obchodni prostory (¢ast ¢tvrtd hlava | dil 4, oddil 2),
zejména potom ustanoveni § 1829 a nasl. Ob&anského zakoniku). Pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim - podnikatelem se vyslovné vylucuje ustanoveni
§ 1924 Obcanského zakoniku; kupujici - podnikatel neméa narok na nahradu Géeln& vynaloZenych nakladd p¥i reklamaci. Kupujici - podnikatel dale nema
narok na nadhradu 3kody, které byla zplisobena vadnym vyrobkem v souladu s § 2943 Ob¢anského zakoniku, bezvadnym vyrobkem, pfi montazi nebo
instalaci vyrobku & jakkoli jinak v pfi¢inné souvislosti s vyrobkem. Pro vztah mezi Kupujicim - podnikatelem a prodavajicim se neuplatni zékon o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Kupni smlouva - Vegker4 prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije. K uzavieni kupni smlouvy nedochézi odeslanim objednavky
kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva vznika okamzikem potvrzeni objednavky kupujicino prodavajicim. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a
prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
UzavFeni kupni smlouvy bez sjednani viech jejich naleZitosti stanovenych obZanskym zakonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726 obcanského zakoniku
vylou€eno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) ob¢anského zakoniku vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

UzavFenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast uzaviené smlouvy. Po dokonéeni objednavky bude kupujicimu zaslano e-mailové potvrzeni této objednéavky. PFilohou tohoto potvrzeni je aktualni



znéni obchodnich podminek a Zasad ochrany osobnich Gdajti. Za okamZik uzavieni kupni smlouvy se povazuje okamzik potvrzeni objednavky
prodavajicim.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany
srozumitelném jazyce. UzavFena smlouva je prodavajicim archivovana v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy za G¢elem jejiho ispé&sného spinéni,
pFipadné za dalsimi Gcely (vice v Zasadach ochrany osobnich Gdajd), a neni pfistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci
k uzavfeni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moZznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pFipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach nadeho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim. Naklady na pouZiti komunikaénich prostfedkd na délku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné
vy3i, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouZziva.

Dle novely zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 mé&nit Gdaje v jiZ vystaveném dafiovém dokladu (faktura). Udaje v
dariovém dokladu (faktura) je moZné ménit jen v pfipadé, kdy zakaznik zboZi jesté nepfijal a nezaplatil.

V souladu se zakonem ¢&. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukon&enou Zivotnosti, jehoz Gi¢elem je pfedchazeni vzniku odpadu z vybranych vyrobki a na
nakladani s vyrobky s ukonéenou Zivotnosti, Prodavajici provadi zpétny odbér pouZitého elektrozafizeni od svych zakazniki uréeného k ekologické likvidaci.

3. Dodani zbozi

Objednané zbozi doru¢ujeme dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty nebo smluvni pfepravni sluzbou. Dodavky pfedmétu pinéni budou dle
dostupnosti produktt a provoznich moZnosti prodavajiciho realizovéany v co nejkrat3im terminu, obvykle 2-10 pracovnich dnd. Ve vyjimeénych pfipadech,
nebo pokud nenf zboZi skladem, mize byt dodaci IhGta i del3i, o éemZ bude kupujici bezodkladné po zjisténi této skute¢nosti vyrozumén. Misto dodani je
stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za spInéni dodavky se povazuje dodani predmétu na uvedenou adresu.

Soucasti dodavky nenf instalace pfedmétu pInéni. Dopravu na adresu uréeni zajistuje prodavajici. Zasilka se zbozim standardné obsahuje dafovy doklad
(fakturu) a ndvod na pouzivani vyrobku v Eeském jazyce. PFi pfevzeti zboZi od pfepravni sluzby, resp. posty, si vzdy peclivé zkontrolujte neporusenost
prepravniho obalu. V pfipadg, Ze obal je poskozen, uvedte tuto informaci do predavaciho protokolu prepravni sluzby, posty. Prodavajici je povinen
obstarat objednané zboZi v dohodnuté Ihité. Nestane-li se tak, kupujici je oprédvnén od smlouvy odstoupit.

Prodavajici zajistuje dopravu pouze na tzemf Ceské republiky. V pfipadé, Ze si Kupujici pfeje zaslat zboZi do zahraniéi, neni mozné takto dopravu realizovat.
Kupujicimu se nabidne moZnost zaslat zboZi na provozovnu Prodavajiciho, ktera je nejblize mistu, kam Kupujici zamyslel zboZi dorucit (napf. prodejna
Prodavajiciho nejblizsi urc¢itému hrani¢nimu prechodu).

Rozvoz zboZi zajistujeme po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvadény véetné DPH. Naklady na dopravu zboZi rozlisujeme podle zvoleného
zpUsobu.

Jednotlivé zplisoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. Viechny nabizené zplsoby dopravy a
jejich aktualni ceny a podminky naleznete na strance https://www.datart.cz/sluzby/vsechny druhy_doprav.html.

V pripadé zvoleni jakéhokoli zplsobu dopravy, kdy je zboZi dopravovano na adresu sdélenou kupujicim, je dopravu moZzné na misto urcené uskutecnit
pouze v pFipadé, kdy je to fakticky s ohledem na prostorové vymezeni mista doruceni mozné. Nebude tak kupfikladu mozné dorucit zbozi do bytu
kupujiciho, jestlize chodba spolenych prostor je pfilis Gizka nebo schody pfilis pikré a podobné. V takovém pfipadé bude zbozi doru¢eno a ponechano na
misté, kde je faktické doruc¢eni mozné.

4. Platebni podminky

V pripadé, 7e se jedna o specialni zboZi na objednavku, nebo zboZi, které neni na sklad&, prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem
cenu a termin dodant. Je-li platna cena totoZna nebo niz3i nez na pisemné nebo e-mailové objednavce, nenf zpétné kupujicimu potvrzovana a zboZzi je mu
dodano za sjednanou cenu dle platné uzaviené smlouvy. Pokud bude cena ménéna, zakaznik potvrdi, Ze zménu bere na védomi a souhlasi s ni, a to
stejnym zptsobem, jakym byl o této zméné vyrozumén.

Platebni podminka - zakladnim zpGsobem provedeni platby je platba v hotovosti pfi pfedani predmétu pinéni, pfipadné téz moznost vyuziti dalsich
zplsobd plateb, které jsou uvedeny nize. V pfipadé, Ze zakaznik zvoli platbu pfedem, prodavajici vycka s odeslanim zboZi az do spinéni povinnosti
zékaznika provést platbu. Provedenim platby se rozumi pfipsani celé ¢astky dle smlouvy na tGcet prodavajiciho.

V pfipads, Ze si kupujici zvoli jako zpUsob dopravy osobni odb&r na kamenné prodejné a zaplati kupni cenu pfedem (kartou online, bankovnim pfevodem
nebo prostrednictvim online platebni brany PayU) obdrzi kupuijici unikani kod (PIN), kterym je povinen se pfi vydeji zboZi prokazat.

Viechny ceny jsou koneéné, uvadény véetné DPH a pFispévkd na likvidaci historického elektroodpadu, resp. dal3ich poplatkd, které je Kupujici povinen za
zbo#i zaplatit. Kupujici se m& moznost pfed provedenim objednavky seznamit se skute¢nosti po jakou dobu ztistava cena v platnosti, a to prostfednictvim
e-mailu zaslaného na adresu infolinka@datart.cz, pripadné telefonicky na tel. 225 991 000

Veskeré zbo?i je dodavano s dafiovym dokladem. ZboZi zstava do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho. V pFipadé stornovani
objedndvky nebo jeji ¢asti ze strany dodavatele jsou penize nebo jejich pfisludna ¢ast obratem odeslany zpét na ¢islo Uctu, ze kterého byly pFevedeny,
pokud neni dohodnuto jinak.

Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka zboZi vystaveného na www.DATART.cz (véetné akéniho zboZi, vyprodeje a
letdkovych akci) plati do vyprodani zasob ¢i ztraty schopnosti prodavajiciho plnit, pficemz pocet akénich kust je v nabidce vidy uveden, pfipadné je
nabidka omezena urfenou dobu. Cena je platna v dobé objednani.



Viechny zplsoby plateb a jejich aktudlni podminky naleznete na strance https://www.datart.cz/napoveda/platebni-metody .
Na zakladé volby kupujictho prodavajici dod4 zbo? na misto a zpUsobem, ktery kupuici uréf v objednavce. Kupujici je povinen si takto dodané zboZi pFevzit.

Storno objednavky ze strany kupujiciho - kupujici ma pravo odstoupit od kupnf smlouvy kdykoliv pfed expedici zboZi, a to bez jakéhokoliv postihu, na
infolince 225 991 000 anebo mailem na adrese jnfolinka@datart.cz.

Prodavajicl potvrzuje, Ze vjrobky jim dovezené nebo distribuované, na né? se vztahuje zak. & 22/1997 Sb. ve smyslu nafizeni viady ¢. 173/1997 a 179/2001,
jsou v souladu s t&mito na¥izenimi. Prodavajici prohlauje, Ze vyrobky jim dovezené nebo distribuované, které ptichazejl do styku s potravinami, vyhovujf
z&konu &. 258/2000 Sh., a vyhlaskam Mz CR 38/2001 Sb., a 186/2003 Sb, a dale pak NaFizeni Evropského parlamentu a Rady ES 1935/2004.

V p¥padé, Ze provozovatel platebn( brany, pres kterou se platba uskuteiiuje, sdélf prodavajicimu, Ze méa podezient, Ze do3lo ke zneuZit! platebnf karty,
ktera byla pouZita k platbé, platba online platebni kartou nebude umoznéna. Platba bude moZné pouze v hotovosti nebo na dobirku.

Pravo odstoupeni od smlouvy

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem
V souladu s § 1829 obtanského zakoniku ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udén{ dévod( do 14 dnf ode dne uzavieni smlouvy.

Je-li pfedmétem zavazku koupé zboZi, kondi Indita uplynutim ¢trnacti dnt ode dne, kdy spotiebitel nebo jim urfena tfeti osoba odlidné od dopravce
ptevezeme zhoZf, nebo

a) posledni kus zboZi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kust zboZi, které jsou dodavany samostatné,
b) poslednl polozku nebo Zast dodévky zbo¥f sestavajictho z nékolika poloZek nebo #4sti, nebo
¢) prvni dodavku zboZ, je-li ve smlouvé ujednana pravidelnd dodévka zboZi po ujednanou dobu.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této Ihiité, a dodr?f niZe uvedené podminky, bude mu vracena kupnf cena a néklady na nejlevnéjsi nabizeny
zplsob dodéni zboZi od prodejce ke kupujicimu. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) a § 1832 odst, 3 nese spotfebitel pii odstoupenf od kupni smlouvy dle §
1829 a néasl. naklady spojené s navracenim zboZi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihiit&, prosime Vas o dodrZeni niZe uvedenych podminek:

Nejpozdéji 14. den musf byt prodavajicimu odeslan projev vile o odstoupeni od smiouvy.

MUOZete pouZit priloZeny vzorovy formulat pro odstoupeni od smiouvy, neni to viak Vaif povinnosti. Pro urychleni vytizenf odstoupeni od smlouvy vypliite
Udaje uvedené ve formulafi, vetn& uveden/ &fsla objednavky.

ZboZi dorutte zpét na vlastni naklady na adresu HP TRONIC Ziin, spol. s r.o., internetovy obchod Datart.cz, Reklamaéni oddéleni, Viastibofské 2787/5, 193
00 Horni Poternice, a to nejpozdé&ji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. ZboZl nepFebirdme osobng, proto jej prosim zasflejte vyhradné prostfednictvim
prepravn{ spolegnosti.

Zbo?i, které budete odesilat v rAmci tohoto odstoupeni, doporutujeme vracet v plivodnim neporuseném obalu, zboZi by nemélo nést zndmky pouZitl, mélo
by byt nepodkozeng, kompletni (vEetn& piislusenstvl, zarugniho listu, ndvodu atd.) a s kopii dokladu o koupi. Neposflejte zboZf na dobirku. Doporucujeme
Vam zboZi pojistit.

Penize za zboZi a naklady na nejlevngjsi nabizeny zplsob dodani zboZl z internetovéhao obchodu Vam budou vraceny stejnym zptsobem, jako byly
obdrZeny, nebo dle dohody sloZenkou nebo pFevodem na Vas$ Get a to do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy. Prodévajicl nenf povinen kupujicimu vratit
viechny vynaloZené prostiedky dfive, nez mu kupujicl pfeda zboZi nebo prokaze, Ze zboZ{ prodavajicimu odeslal.

Byla-Ii snfzena hodnota zboZ{ (doglo k ¢astednému spotfebovani ¢ opotfebovani zboZi v ddsledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby
se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkZnosti zboZi; zbol nenl kompletni nebo bylo podkozeno) je kupujic povinen prokazatelné chybéjicf hodnotu
nahradit v penézich. Prodavajlcl je opravnén zapotist ¢stku pFedstavujicl ndhradu Skody, kterd mu vznikla uzivanim zboZi v rozporu s § 1833, na kupni
gastku.

Pokud byly pfedmétem uzaviené smlouvy sluZby a byto zapodato s jejich pinénim, potom ma kupujici povinnost uhradit pomérnou Cast ceny za
spotiebované sluzby, pokud kupujici od smlouvy odstoupil.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-i k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva chledné& takového darku Gginnosti a kupujicl je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit | poskytnuty darek. Nevrati-li kupujic poskytnuty darek ve Ihiité stanovené prodavajicim, ma prodavajicl prévo nadale vymahat ¢4stku odpovidajfct
hodnoté nevraceného vyrobku.

Je-li ke zboZf prodavano dal3f zboZi za velmi zvyhodn&nou akénf cenu (napf. 1 K&), ma se za to, Ze kupni smilouva, jejimZ pfedmétem je toto zvyhodnéné
akéni zboZi, se uzavira s rozvazovaci podminkou, a dojde-li k odstoupent od kupnf smlouvy, jejimz pfedmétem bylo zboZi, ke kterému bylo zboZi za
zvyhodné&nou akéni cenou prodano, pozbyva kupni smlouva ohledn& zvyhodnéného akénfho zboZf Gi¢innosti a kupujici je povinen vrétit prodavajicimu i
zboi za zvyhodnénou akéni cenu a prodavajici vrati kupujicimu kupnf cenu tohoto zvyhodnéného akéntho zboil. Nevréti-li kupujici zboZi za velmi
zvyhodnénou cenu ve ih(té stanovené prodavajicim, ma prodavajic pravo nadéle vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté nevraceného vyrobku

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujic naklady spojené s navracenim zbo?! prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zboZf nemiize byt vraceno
pro svou povahu obvyklou po3tovni cestou.

Pokud jste své zboZf vyzvedli v prodejné& DATART, pfi odstoupeni od kupni smlouvy dodrZujte prosim nasledujici body:

Nejpozdéji 14. den odeslete prodévajicimu projev viie o odstoupeni od smlouvy.



Zbo?l dorutte zpét na vlastni naklady na prodejnu, na které jste zboZf zakoupili, a to nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy,

Zbo¥/, které budete vracet v rdmci tohoto odstoupeni, doporuéujeme vracet v plivodnim neporugeném obalu. ZboZf by nemélo nést znamky pouZitf, mélo
by byt neposkozené, kompletnf (véetné pfislusenstv(, zarucniho listu, ndvodu atd.) a s kopli dokladu o koupi.

Penize za zboZi vam budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty.

Byla-li snfzena hodnota zboZ! (do3lo k Eastenému spotfebovan( ¢i opotiebovan! zboZl v disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby
se seznamil s povahou, viastnostmi a funkénostf zbo{ je kupujicf povinen prokazateln& chyb&jici hodnotu nahradit v penézich, Prodavajicl je opravnén
zapodist ¢astku predstavujici ndhradu Skody, kterd mu vznikla uzivanim zboZf v rozporu s § 1833, na kupni €astku.

Pokud byly pfedmétem uzaviené smlouvy siuZby a bylo zapo&ato s jejich pln&nim, potom ma kupujfci povinnost uhradit pomnérnou €ast ceny za
spoti'ebované sluZby, pokud kupujici od smlouvy odstoupil.

Je-li spole€n& se zboZim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujfcim uzavitena s rozvazovacf podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupuijfcim, pozbyva darovaci smiouva ohledng takového darku Gginnosti a kupujfci je povinen spolu se zboZim prodavajfcimu
vratit | poskytnuty darek. Nevrati-li kupujici poskytnuty darek ve Ih(ité stanovené prodavajicim, ma prodavajicf pravo nadale vymahat &astku odpovidajicf
hodnoté nevraceného vyrobku.

Je-li ke zbo3i prodavano dalsi zbo?f za velmi zvyhodnénou akZni cenu (napf. 1 K&, méa se za to, Ze kupni smlouva, jejimZ pfedmétem je toto zvyhodnéné
akénf zboZl, se uzavira s rozvazovacl podminkou, a dojde-li k odstoupen( od kupnf smlouvy, jejimZ pfedmétem bylo zboZf, ke kterému bylo zboZi za
zvyhodn&nou akéni cenou prodano, pozbyva kupni smiouva ohledn& zvjhodnéného akéniho zboZf Gginnosti a kupujicf je povinen vrétit prodavajicfmu i
zboZi za zvyhadnénou akeni cenu a prodavajicl vrati kupujicimu kupni cenu tohoto zvyhodnéného akéntho zboZl, Nevrati-li kupuijici zboZi za velmi
zvwyhodn&nou cenu ve [h(té stanovené prodavajicim, mé prodavajicl pravo nadéle vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté nevraceného vyrobku

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kqpujl’ci naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadg, kdy zboZi nemiZe byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Kupujici neni opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. § 1837 ob&anského zakoniku:
o0 poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pifpadé& pin&ni za Gplatu, pouze pokud zapodalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem

spotfebitele pFed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel p¥ed uzavFenim smlouvy pouil spotFebitele, Ze poskytnutim pinéni zanika
pravo odstoupit od smlouvy

dodévce zbo¥i nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz miZe dojft b&hem hity pro
odstoupeni od smiouvy

dodani alkoholickych ndpojd, jejichZ cena byla ujednana v dob& uzavfenl smiouvy s tim, Ze dodan( je moZné uskutednit aZ po uplynuti t¥icet! dnt a jejichz
skutetna hodnota zavisl na wychylkéach trhu nezavislych na vili podnikatele

o dodévce zbo#i vyrobeného podle poZadavkil spottebitele nebo pfizplsobeného jeho osobnim potiebam

dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotFeby, jakoZ i zbo, které bylo po dodéni vzhledem ke své povaze nenavratné
smiseno s jinym zboZim

o neodkladné opravé nebo Udrzbé, ktera ma byt provedena v mist& urfeném spotiebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to v8ak neplati pro provedenf jinych
nez vyzadanych oprav ¢ dodanf jiného zboZf neZ nahradnich dftd nutnych k provedenf opravy nebo tidrzby

dodavce zbozi v zapelet&ném obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodd nenf vhodné vratit poté, co jej spotFebitel porusil
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéftatového programu v zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil

dodavce novin, periodik nebo Casopist s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavanf

o0 ubytovani, pFepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuZitl volného €asu, pokud mé byt podle smiouvy pinéno k uritému datu
nebo v urcitém obdobi

uzavirané na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, které miize byt spotfebitel fyzicky pfitomen

o dodani digitainiho obsahu, ktery nenf dodan na hmotném nosigi, poté, co bylo zapo€ato s pin&nim; v pifpadé plnéni za tplatu, pokud zapotalo s
pFedchozim vyslovnym souhlasem spot¥ebitele pfed uplynutim (hiity pro odstoupeni od smiouvy, spotfebitel byl pouten, Ze tim pravo odstoupit od
smlouvy zanikda, a podnikatel mu poskyt! potvrzenf podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.",

V pfipadé, Ze kupujici uhradil objedndvku prostfednictvim online platebnf metody (platebnf karta online nebo PayU) a dojde ke zruseni objedndvky nebo
odstoupeni od kupnf smlouvy, vyhrazuje si prodavajicl prévo poukdzat financni prostfedky zakaznikovi zpét stejnym zplsobem na stefné cisfo tictu, ze
kterého byla platba hrazena.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem v t&chto pffpadech: zboZ( se jiZ nevyrabf nebo nedodévé nebo se vyraznym
zptisobem zménila cena dodavatele zboZf, resp. neni moZné dodat prodavajicimu zbo?f od dodavatele prodévajictho za plivodné udévanou cenu, déle také
v pifpadé zjevné chyby v cené zboZf (tj. ceny zjevné jiné, neZ je cena pro tento typ/druh zboZi obvykla).

Za zjevnou chybu v cend zboZi je povaZovano napfikiad mylné uveden( prvnich t¥f &fslic na misto ¢ty¥; o jednu cifru niZ&f cena (napf. p¥i udavani ceny
vypadne” jedna Eislice); zjevné nizka cena zbo?i (napf. o 50 % niz3f cena, neZ je pro tento druh a typ zboZl obvyklé, aniz by u zboZf bylo uvedeno, Ze se
Jjedna o vyprodej & o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby v psan, zjevné chyby v popisu zboZi, obrazku atd., nebo v pfipadé zjevn& mylné informace
podané operatorem zakaznického centra.

V pripadg, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodiené kontaktovat kupujictho za Geetem dohody o dal3im postupu. V pfipadé, Ze kupujicf zaplatil
Ji# &4st nebo celou Eastiku kupni ceny, bude mu tato Zastka pFevedena zp&t na jeho GZet nebo adresu v nejkratsim mozném terminu a to do 14 dnli od
storna objednavky ze strany prodavajiciho.



Kupujlcf - spotFebitel je opravnén zakoupit pouze takové mnoZstvi, které odpovida b&znému chodu domécnosti, Zbozi, které nakupuje Kupujicl -
spotfebitel, nenf urteno k priimyslovému & profesionalnimu uZitl, ZboZi, které nakupuje Kupujici - spot¥ebitel, nenf uréeno k dal$fmu prodeji. Pokud
Kupuijicf - spotFebitel objedna nebo zakoupi takové mnoZstvi, které neodpovida b&Znému chodu domécnosti, nebo prodavajicf usoudi, Ze bude pouZito

k dal$/mu prodeii, je prodavajici opravnén objednavku zrusit, a v pfipadg, Ze byla objednavka potvrzena, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, a to bez
jakychkoli datsich narokd kupujiciho.

Kupujfci - podnikatel je opravngn zakoupit pouze takové mnoZstvi, které odpovida b&Znému chodu provozovny béZného podnikatele. ZboZi, které
nakupuje Kupuijici - podnikatel, nenf uréeno k pramyslovému & profesionalnimu uZitf. ZboZ, které zakoupf Kupujicf - podnikatel, nenf uréeno k daldimu
prodeji. Pokud Kupujfci - podnikatel objedna nebo zakoupf takové mnoZstvi, které neodpovida b&znému chodu provozovny béZného podnikatele nebo
prodavajici usoud, Ze bude pouZito k dalifmu prodeji, je prodavajicl opravnén objednavku zrusit, a v pFipadé, Ze byla objedndvka potvrzena, je opravnén
odstoupit od kupnismlouvy, a to bez jakychkoli dalsfch narokd kupujiciho.

Vy&e uvedend ustanoven( se analogicky pouZiji i pro zruSenf (stornovéni) objednavky a analogicky se taktéZ uplatni pro deklaraci vySe slevy pfi riznych
slevovych nebo marketingovych akci.

7. Prava z vadného plnéni

Kupujlcf je pFed prvnim pouZitim povinen prostudovat navod k pouZit( & navod na obsluhu a pifpadné zaruéni podminky a nasledné se t&mito
informacemi diisledn& Fdit, v opatném pfipada se vystavuje nebezpeti, Ze svym nespravnym uZivanim véc poskodi, coZ miZe mft za nasledek nemoZnost
domahat se svych prav z odpovadnosti za vady. Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajictho za vady zatina bézet prevzetim véci kupujicim.

Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zboZi podle moZnosti prohlédnout co nejdfive po jeho pevzeti a presvédtit se o jeho vlastnostech a mnoZstvi.

V piipadd, e Kupujici pouzije zbo#i k profesionalnim & pramyslovym Gellim a v pFitinné souvislosti s takovym pouZitim se na zboZ{ vyskytne vada, jedna
se o vadu, kterou kupuiici sam zp(sobil a prava z vadného pinénf tak kupujicimu nenaleZi.

V pfipadé, Ze Kupuijici - podnikatel neoznamf vadu prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né pédi po
pfechodu nebezpetf 3kody na védi zjistit, pozbyva pravo na odstoupeni od kupni smiouvy.

Kupujici neni opravnén postoupit prava z odpovédnosti za vady a prava ze zaruky (byla-li zaruka poskytnuta) tfetf osobé&.

Projevi-li se vada v prb&hu 12 mésicli od pFevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pievzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylutuje. Tato doba
neb&%f po dobu, po kterou kupujfcf nemiZe véc uZivat, v pFipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

8. Doba pro uplatnéni prav z vadného pinéni

Pfi prodeji spotfebniho zbo# je stanovena doba pro uplatn&nf prav z vadného pIn&ni v délce trvani 24 mésfcd, mlize viak byt prohidSenim Prodavajicino
nebo t¥et{ osoby, na jeho obalu & reklamé& stanovena del3i. Pokud je poskytovéna zaruka, prodavajici urél podminky a rozsah zaruky formou prohlésenfv
z&ru¢nim listd & zvlagtnimi obchodnimi podminkami, a neni-li tak urgeno, uplatni se na vznikié vady ustanoveni Ob&anského zakontku. Odpovédnost
prodavajictho za vady se nevztahuje na b&%né opotiebeni v&ci (nebo jejich dfld) zpsobené pouZivanim & na vadu, kterou zphsobil kupuijfc/ nebo tFetf
osoba.

Je-li predmétem koupé véc s digitalinimi viastnostmi a maji-ll byt pedie smiouvy digitalni obsah nebo sluZba digitélntho obsahu poskytovany soustavné po
uréitou dobu, maze kupujici spotFebitel vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dob& dvou let od pevzetf. Ma-li byt pinénc po dobu del3f
dvou let, ma kupujicf spotiebitel pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této dobé,

Kupujict - spotfebitel ma p¥i uplatnénf prav z odpovédnosti z vadného plnénftato prava:

prévo na bezplatnou opravu zboZinebo pravo na dedani nového zboZi nebo vyménu jeho sougasti. Kupujfci ~spotFebitelsmi uplatnit pouze takovyzplsob
odstran&nf vady, ktery neni nemoZny nebo ve srovnanf s druhym nepfiméfend nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlzZe byt druhym zplsobem vada odstran&na bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, Je-li to nemo?né nebo nepfiméfend nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

Kupujici miZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,

a) pokudprodavajici vadu odmitt odstranit nebo ji neodstranil

b) se vada projevi opakovang,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlageni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé& nebo bez znatnych obtfZl pro kupujiciho.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada v&cl nevyznamné; mé se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Odpov&dnost za vadya prava z ni vyplyvajicl pro viechny kupujici, ktefi nejsou spotiebiteli, se uplatni vrozsahu, ktery stanovl konkrétni dovozce &
wyrobce. Nenf-li tak stanoveno dovozcem & vyrobcem, uplatn( se prava vyplyvajici zodpov&dnosti za vadydle § 2099a nasl. Obtanského zakoniku. Vyskytne-
li se u zbo¥f prodaného kupujicimu -podnikateli vada, mé se za to, Ze kupni smlouva byla poruSena nepodstatnym zplsobem a pfi uplatnén( préva
zvadného plnéni se postupuje podle § 2107 Obanského zakoniku.

V ptipads, Ze zboZ zakoupi Kupujici -padnikatel, a takové zboZi bude pouZito pro profesionalni & primysiové Géely (napt. kdvovar pro varenl kavy
vrestauratnim zafizent, vysava¢ pro vysévani vdomacnostech & provozovnach zakaznikd Kupujiciho -podnikatele a podobng), mize kupujici -podnikatel
uplatnit prava zvadného pin&nf ve Ih(it& 6masicll, ktera b&zf od pFechodu nebezpedi Skody na véci. Bude-li poskytnutazéruka, bude poskytnuta po dobu 6



mésict od odevzdani vécl.

9. Reklamace (Prava z vadného pInéni)

V pfipadg, Ze reklamaci uplatnil Kupujici - spotFebitel, bude reklamace vietné odstran&nf vady vyifzena a spotfebitel o tom bude informovén nejpozd&ji
do 30 dn( ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici se spotfebitelem nedohodne na del3f thit&. Po marném uplynutf ihdty midZe spotfebitel od
smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfim&Fenou slevu. . Prodavajicl vyda spotiebiteli pi uplatnénf reklamace pisemné potvrzenf, ve kterém uvede datum,
kdy spotFebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpiisob vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje a kontaktn( (idaje spotFebitele pro (Zely
poskytnutf informace o vyfizenf reklamace. Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena.

V piipadé, Ze jsou prava z vadného pIné&ni uplatnéna kupujicim - podnikatelem, neni prodavajici povinen vyfidit reklamaci ve 30 dnech. Reklamace bude
vytizena ve Ih(té urfené pfislusnym servisem dané znacky.

V ptipadé vady v&d tedy miZe kupujici uplatnit pravo na opravu u autorizovanych stfedisek uréenych provadét opravy, popfipadé zaslat na nae
reklama&n{ odd&lenf: HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., internetovy obchod Datart.cz, Reklama¢nf oddéleni, Vlastibof'ska 2787/5, 193 00 Hornf Poernice. Pro
podrobn&jsi informace se midZete obratit pifmo na nade zékaznické centrum 225 991 000. Kupujici je povinen oznémit prodavajicimu vadu zboZi bez
zbyteéného odkladu poté, co se projevi,

Seznam servisnich stfedisek najdete v pffbalové informaci ke zboZ, p¥ipadn& v zaruZnim listu nebo na samostatné p¥loze u zaruéniho listu, je-li zaruka
poskytovéna.

Pokud budete mit dotaz ohiedn& stavu Vasdi reklamace, obratte se na infolinku 225 991 000 nebo za3lete dotaz na email: infolinka@datart.cz.

Kupujici - spotFebitel ma pravo na Ghradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatn&nim prav z odpov&dnosti za vady. V pfipad& odstoupenf
od smlouvy z déivodu vady véci ma spotFebitel také pravo na Uhradu nakladd nezbytné vynaloZenych k tomuto odstoupeni.

V ptipadé reklamace notebookii, mobilnich telefonii, tabletli, pam&tovych zafizeni &i jinych potitatovych systémi nebo zaffzen( pro ukladani dat
nenese prodavajici odpovédnost za obsah a data uloZend na takovém uloZisti a takté? nenese odpovédnost za ztratu, poskozenf nebo zneuZiti dat. V
pHpadé reklamace neprovadi prodavajici zalohovani dat nebo obnovu dat. Kupujfcimu se doporuduje provadét pravidelné systematické zalohovénf dat na
jiné uloZist&, Kupujicl bere na védomf, Ze v pFipadé, kdy je reklamace feSena vyménou zboZf za nové, plivodni zboZi se nevrac!.

Pokud si kupuijfci nevyzvedne zboZi ani po uplynuti 8 mésici ode dne vyfizeni reklamace, je Prodavajici oprdvnén k prodeji tohoto vyrobku téeti osobé
vhodnym zp(isobem za pfimé&fenou cenu ve smyslu § 2428 obZanského zékoniku, na et Kupujictho; vytéZzek Kupujicimu vyd3 bez zbyte&ného odkladu,
miZe si viak odeist skladné a Ueln& vynaloZené naklady spojené s prodejem. V pfipadg, Ze zboZi nebude mo#né prodat, je Prodavajici opravnén zboZi
zlikvidovat. V takové pifpad& neméa Kupuijfci ndrok na jakoukoli ndhradu za zlikvidované zboZi

10. Ochrana osobnich dat

Informace o ochran& osobnich Gdajl je zde Zasady ochrany osobnich Gdajd.

11. Mimosoudni FeSeni spotFebitelskych spori

Ve smyslu ustanovenf § 1820 odst. 1) pismeno s) ob&anského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona & 634/1992, na ochranu spotfebitele sdéluje
prodavajici, Ze s ndvrhem na mimosoudni FeZenf spotFebitelského sporu se spotiebitel miize obratit na organ mimosoudnfho FeSenf spotfebiteiskych
spord, kterym je Ceské4 obchodni inspekce, a to na internetovych strankéach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekee vyFizuje ndvrhy na mimesoudnf feSeni
spotiebitelskych sporli zplisobem a za podminek stanovenych pifslusnymi pravnimi predpisy. Pro vylou€enl pochybnosti Zddné ustanoveni téchto
podminek nevylu¢uje moZnost spotfebitele obratit se svym narokem na civilnf soud.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pisiuina Ceska obchodnf inspekce, se sidlem St&panska 44, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro FeSenl sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moZné
vyuZit p¥i Fesenf spor(i mezi prodavajicim a kupujicim z kupnf smlouvy.

12. Spotiebitelské akce a VIP program

V pfipads, Ze se kupujici G¢astni spotfebitelské akce, at iz samotnym nakupem, ke kterému dostava darek &i dal3{ produkt za zvyhodnénou cenu, souhlasi's
podminkami této akce, které jsou vzdy viditelnym zplsobem prezentovény v internetovém obchod@& prodavajiciho. Kupujfcl dale vyslovné souhlasf s tim, Ze
v pfipadg, Ze neni pIné svépravny, zanikne mu narok na vydanf darku & dal3tho produktu za zvyhodn&nou cenu (tedy nebude uzavfena kupni smlouva
ohledné dalsiho zvyhodné&ného produktu), jestlize je takovym darkem & dal$im produktem za zvyhodnénou cenu alkoholicky ndpo], tabakovy vyrobek a
jiny obdobny vyrobek, popf. vyrobek nebo produkt, ktery neni vhodny pro osoby mlads{ 18 let.

V piipads, Ze se kupujici Gtastni spotfebitelské akce, kampan& nebo jiné podobné akce (déle jen "akce"), jejim¥ principem je zlskanf darku bud k nakupu
nebo jako odm&na za (€ast v akci nebo jako vyhra v akci nebo jakkoli jinak obdobné&, nenf tento dérek pfedmétem kupni smlouvy a kupujicimu tak
nevznikaji prava z odpov&dnosti za vady tykajici se pfedmé&tu daru. Prodavajici nenese odpov&dnost za vady daru.

Prodejce mliZe pofadat spotFebitelské akce, p¥i kterych zafad( kupujiciho do takové akce na zaklad& uskute¢néného obchodu. Pokud Kupujici nakoupi



zboZiv ur€ité, pfedem stanovené vysi, obdrzi od Prodejce slevovy voucher na pfidti nakup v hodnoté uréené Prodejcem, a to prostfednictvim e-mailové
zpravy (obchodniho sdéleni). Pfesna pravidla s konkrétnimi informacemi jsou Prodejcem pfedem uvefejnéna na webovych strankach internetového
obchodu Prodejce.

Prodejce zaloZil VIP program, do kterého mze zafadit kteréhokoli Kupujici, jestlize vyhovi internim pozadavkim na zafazeni do VIP programu (uskutecni
nakup zboZi v urcité hodnoté). Prodejce bude o této skutecnosti Kupujiciho informovat prostiednictvim e-mailové zpravy (obchodniho sdéleni).

Ve ZIiné 13. 9. 2023

Aktualni obchodni podminky:

Aktualni obchodni podminky [PDF]

Pfedchozi verze obchodnich podminek:

VSeobecné obchodni podminky od 15.3.2023 do 12.9.2023 [PDF]
VSeobecné obchodni podminky od 6.1.2023 do 14.3.2023 [PDF]
V3eobecné obchodni podminky od 22.10.2021 do 5.1.2023 [PDF]
V3eobecné obchodni podminky od 22.3.2021 do 21.10.2021 [PDF]
V3eobecné obchodni podminky od 15.12.2020 do 21.3.2021 [PDF]
V3eobecné obchodni podminky od 5.11.2020 do 14.12.2020 [PDF]
V3eobecné obchodni podminky od 1.10.2020 do 4.11.2020 [PDF]
V3eobecné obchodni podminky od 9.9.2020 do 30.9.2020 [PDF]
V3eobecné obchodni podminky od 31.7.2019 do 8.9.2020 [PDF]
V3eobecné obchodni podminky od 21.1.2020 do 30. 7. 2020 [PDF]

Budte s nami v kontaktu i nadale.

Odebirat novinky

v ziskate vyhodné slevy na zboZi
v 0 akcich a novinkach se dozvite mezi prvnimi

' na miru vam usijeme specialni nabidky

O nakupu
UZitecné informace
Sluzby

O nas

Kde nas najdete?

< € < <
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