Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu

Smilouva o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM Klient-Aplika¢ni server-SQL server (dale jen DC2)
a jeho servisu

Cislo smlouvy poskytovatele: 19 / 2023
Cislo zakaznika: 404

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk
Zastoupena | i< ds<dou piedstavenstva spoleénosti
IC: 25631721 DIC: CZ25631721

Bank. spojeni: NN  ciso uctu _
(dale jen ,poskytovatel®)

- na strané jedné -

a

Mésto Podébrady

Se sidlem Jifiho namésti 20/1
Zastoupena NN < - rostou
IC: 00239640 DIC: CZ00239640

Bank. spojen’: [ Cso ocu
(dale jen ,zakaznik®)
- na strané druhé -

(spole€né pak ,smluvni strany“)

uzaviraji
tuto

smlouvu o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM 2 — Mzdy (dale jen DC2 Mzdy), DATACENTRUM 2 -
Personalistika (dale jen DC2 Personalistika)
a jejich servisu
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, Cislo vloZky

5092.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostiedky a
vlastni v8echny potiebné registrace k fadnému plnéni této smlouvy. Zakaznik bere na védomi,
Ze poskytovatel mize poskytnout pInéni podle této smlouvy i pfimo prostfednictvim svych
dcefinych spole¢nosti.

Zakaznik prohladuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

PFiloha €. 1, kterd obsahuje rozsah poskytovaného programového vybaveni DC2 — Mzdy,
DC2 - Personalistika, konfiguraci, cenu, platebni podminky a oznaceni kontaktnich osob.

Pfiloha €. 2, ktera specifikuje poskytovani servisnich sluzeb k programovému vybaveni
DC2 - Mzdy, DC2 - Personalistika ze strany poskytovatele zakaznikovi a tomu
odpovidajici zavazek zakaznika zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu uvedenou
v Pfiloze €. 2.

Pfiloha €.3. harmonogram

Pfiloha ¢.4. podrobny popis dodavaného SW

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel souhlasi s tim, Ze poskytne zakaznikovi
nasledujici plnéni:

2.11.

Poskytovatel poskytne zakaznikovi programové vybaveni DC2 - Mzdy, DC2 -
Personalistika specifikované v Priloze €. 1. a zajisti jeho implementaci dle harmonogramu
v soucinnosti se zdkaznikem.

Poskytovatel poskytne zakaznikovi v souladu autorského zakona nevyluéné nepfenosné
pravo uziti programového vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika v rozsahu
specifikovaném v Pfiloze ¢&. 1.

Poskytovatel poskytne zakaznikovi servisni sluzby k programovému vybaveni v rozsahu
specifikovaném v Pfiloze ¢&. 2.

Data, ktera nebudou dostupna v prfedchozi verzi SW, tedy DC1, poskytne zakaznik
poskytovateli ve strukturované a jasné podobé (excel). Podoba dat bude odsouhlasena
pracovnikem dodavatele.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v jednotlivych pfilohach této smlouvy.

Termin predani

timto se rozumi: byl dokoncen projekt Implementace programového vybaveni DC2 — Mzdy a
Personalistika, v rozsahu a kvalité dostatecné pro dalSi rutinni vyuzivani systému koncovym
zakaznikem

Termin pfedani je 1. 1. 2024
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu

3.

4,

Cena, termin a platebni podminky

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Veskeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. VySe cen je
stanovena ke dni uzavfeni smlouvy a jakakoliv zména je moZna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. VeSkeré ceny podle této smlouvy jsou
uvedeny v €eskych korunach.

Ke vSem cenam uvedenym v této smlouvé bude u¢tovano DPH v souladu s plathym zakonem o
dani z pfidané hodnoty.

Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem — darnovych
dokladd, jejichz splatnost Cini ¢trnact (14) dnd ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.
V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi
urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05%) z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den
prodleni.

Fakturace servisnich sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 2 bude provadéna ro¢né a to vzdy
na dany rok dopfedu, k poslednimu kalendafnimu dni aktualniho roku.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost dodat plnéni dle domluveného datumu pfedani,
zaplati zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny implementace za kazdy i zapocCaty den
prodleni

Pokud dojde na strané zakaznika ke zdrzeni soucinnosti (napf. nebude server pfipraven k
instalaci, nebudou data pfipravena k migraci atd.), nebudou zakaznikem sankcionovany
pfipadné dodate¢né naklady ¢i prodlouzeni termind, které timto zdrzenim vzniknou.

Nahrada Skody

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Kazda ze smiluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisd a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni DC2 ze strany zakaznika nebo tfetich osob, popf. jeho uzivanim jinak nez v souladu
s touto smlouvou.

Obé smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkova odpovédnost poskytovatele za naroky vzniklé
nedodrzenim smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku.

Ochrana informaci

5.1.

5.2.

Poskytovatel se zavazuje, ze informace, které ziska o zakaznikovi pfi provadéni Cinnosti podle
této smlouvy, a které nejsou verejné dostupné, bude povazovat za davérné (dale jen ,davérné
informace”).

Poskytovatel se zavazuje, ?e bez pFfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezvefejni
divérné informace, ani je neposkytne ¢i jinak nezpfistupni osobam jinym, nez jsou osoby
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu

5.3.

5.4.

5.5.

zaméstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani duavérnych
informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy a
tyto osoby musi byt pouceny o povinnosti ochrany duvérnych informaci.

Poskytovatel prohlasuje, ze programové vybaveni DC2 ma charakter zaméstnaneckého dila ve
smyslu § 58, odst. 1 a 7 autorského zakona a bylo vytvofeno zaméstnanci spole¢nosti v ramci
plnéni povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru, popf. bylo vytvofeno na objednavku.
Poskytovatel je opravnén svym jménem a na svuUj uCet vykovavat majetkova autorska prava
k dilu.

Poskytovatel prohlasuje, Zze programové vybaveni DC2 splfiuje pozadavky Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji (GDPR). Programové vybaveni DC2 umoznuje ziskat informace o pfihlaseni
uzivatell, prochazeni kliCovymi uzly systému, evidenci zmén a moznost provedeni vypisu
osobnich udajl a jejich vymaz ¢i pseudonymizaci.

Zakaznik se zavazuje zabezpecit pfedané programové vybaveni pfed neopravnénym pfistupem
nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jiné organizaci bez souhlasu
poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do programového
vybaveni DC2, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat jinak nez v souladu s touto
smlouvou.

6. Trvani a ukonéeni smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Pravo uziti programového vybaveni DC2 poskytuje poskytovatel zakaznikovi na dobu neurcitou.
Poskytovani sluzeb udrzby k programovému vybaveni DC2 je sjednano na dobu neurcitou.
Zakaznik i poskytovatel mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani
ddvodu, a to pisemnou vypovédi s tfimésicni vypovédni Ihdtou. Vypovédni lhdta zacina bézet
1. kalendaini den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.5.1. prava tfetich osob pfes opatfeni u€inéna poskytovatelem a pfes soulinnost zdkaznika

fadné poskytnutou k témto opatfenim znemozZfuji zékaznikovi uziti programového

vybaveni DC2,

6.5.2. je poskytovatel v prodleni s pfedavanim praci ve stanovenych terminech nebo
zapracovanim zmén predpist déle nez 30 dnu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzZitou platnosti pokud:
6.6.1. je zakaznik v prodleni s uhradou ceny déle nez 90 dni,

6.6.2. zakaznik porusi autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy.

6.7. Odstoupeni nabyva platnosti dnem doruc¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.
7. Jina ujednani
7.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pFislusné smluvni

strany, pfijimaji poZadovana rozhodnuti nebo zajidtuji bezodkladné pfijeti pfisluSnych opatfeni
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu

7.2.

7.3.

74.

a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy a
telefonni Cisla jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a 2.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popripadé elektronickou poStou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
odesilatelem oznameni. Oznameni je Uc€inné v pfipadé jeho pisemné formy jeho dorucenim,
v pfipadé elektronické formy dorucenim pisemného potvrzeni.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkera komunikace mezi kontaktnimi osobami poskytovatele a
zakaznika bude vedena v Ceském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v eském jazyce.

Tato smlouva nahrazuje Smlouvu o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM DCA1
— Mzdy, Pers a jeho servis & 111/2007 a jeji navazné dodatky.

8. Zavérec€na ustanoveni

8.1. VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi cbéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

8.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované pfilohy €. 1 a 2. Kazda smluvni strana
obdrZi jeden original této smlouvy.

V Podébradech dne: 14.11.2023 V Praze dne: 10. 11. 2023

za zakaznika za poskytovatele
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu

Priloha ¢. 1

1. Programové vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 - Personalistika umoziuje evidenci vSech udaju
potfebnych pro zpracovani mzdové a persondlni agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi
mzdovymi predpisy pro uzemni samospravny celky vCetné vytvofeni potfebnych vystupla (napfr.
vyplatni paska, potvrzeni pro zaméstnance, vystupy pro organy statni spravy — Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Financni ufad, Zdravotni pojistovny).

2. Kontaktni osoby:
a) Kontaktni osobou za stranu zakaznika pfi implementaci programovych vybaveni DC2 je:
Jméno a PFijmeni
Telefon
E-mail
Jméno a Pfijmeni

Telefon
E-mail

b) Kontaktnimi osobami za stranu poskytovatele pfi implementaci programového vybaveni
DC2 jsou:

Jméno a Pfijmeni
Telefon
E-mail
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu

3. Ceny:

a) Cena licenci

A) Licence DC
1. |Licence — DC2 — Mzdy a Personalistika

MZDY verze PLUS, déleni na zakazky, zadavani
procentem a k ur¢itym mzdovym slozkam

ELDP - Evidenéni listy dichodového pojisténi- XML
PVPOIJ - Piehled o vysi pojistného a vyplacenych dévkach
uplné naklady prace UNP 4-01

PVPOJ - Piehled o vysi pojistného a vyplacenych davkach
EPZD - Vyuctovani zalohové dané (Dané DPVZD)
Editace sablon (word dokumenty)

Zatctovani do GINIS

Zadan¢ Iékatske prohlidky

Zadané skoleni

Vzd¢lavani

Plan vzdélavani ofedniki

DC2 Organiza¢ni struktura - organigram

3 soucasn€ pracujici uzivatelelé

Ptihlasky a odhlasky - E podani v¢etné vykazu P2-04
(XML)

Evidence plateb do penzijnich fondl (3 fondy)
Elektronicky ptenos do banky - KB

Insolvence

Zasilani pasek emailem (format PDF) (nutny i poStovni
klient)

Postovni klient

Modul eNeschopenka

Celkem

Dlouhodoby klient - sleva 50%
Cena po slevé

b) Cena implementace
Cena za implementaci bude upfesnéna po provedeni detailni analyzy Vasich pozadavki.
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu

Implementace IS DC2 Mzdy a Personalistika,

Predimplementacni analyza (12 h)

Instalace systému (6 h)
Prevod dat (24 h)

Nastaveni systému a implementace (40 h)

Skoleni kli¢ovych uzivatel (12 h)

Implementace celkem

c) Fakturace:
- dle bodu 3 a) za uZivatelska prava dle jmenovanych poloZek bude provedena po podpisu smlouvy.

- dle bodu 3 b) za implementaci a Skoleni dle jmenovanych polozek bude provadéna po dokonceni
dilgich praci a to takto:

Nazev sluzby Termin fakturace
Pfedimplementacni analyza po odsouhlaseni analyzy
Instalace systému po odsouhlaseni instalace systému
Prevod dat po odsouhlaseni pfevodu dat
Nastaveni systému a implementace po odsouhlaseni implementace systému
Skoleni klicovych pracovnik po odsouhlaseni Skoleni uzivatell

Platba za body: 3a licence a 3b implementace je pouze jednorazova.

d) Dodateéné sluzby

Na zakladé pisemné (e-mailové) objednavky na adresu Poskytovatele mize zakaznik objednat
dodatecné sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto sluzeb se fidi aktualnim cenikem Poskytovatele.
Na zakladé objednavky bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném
odsouhlaseni zékaznikem dojde k jejimu pInéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude po
provedeni potvrzeno protokolem nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

Cena za viceprace je stanovena dle aktualniho ceniku, a to ve vysi:

VICEPRACE Ceny bez DPH
Konzultant

Programator
Analytik

IT specialista

Cestovné — pausal Praha

Cestovné — mimo Prahu

4. Akceptace:

Prevzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran plnou nebo
podmineCnou akceptaci (viz. nize).
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu

Plnou akceptaci se rozumi ukonceni implementace formou podpisu akceptaéniho protokolu, kde obé
strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokonéeno v plném rozsahu a nezbyvaji Zadné oteviené problémy,
které by mél poskytovatel odstranit.

PIna akceptace se predpoklada po provedeni duplicity zpracovani mezd za obdobi 12/2023.

Pro ucely posouzeni zavaznosti pfipadnych chyb vzniklych v priibéhu implementace se zavadi nasledujici
klasifikace:

Chyba typu ,,A*“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana Ci ukladana do databaze nebo uZivatelské rozhrani aplikace neumoZziuje
dokondit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Chyba typu ,,B*“ = Stfredné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoliv chybu odpovidajici definici typu ,A“, nicméné musi existovat alternativni zpusob, jak
chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho U€elu provadéné operace (napf. dokoncit vypocet nebo
provést uzavérku).

Chyba typu ,,C*“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoliv chybu jinou nez typu ,A" resp. ,B*, ktera zadnym zavaznym zpUsobem nebrani pouzivani
aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace, v komfortu
ovladani aplikace apod.

Podminec¢nou akceptaci se rozumi v kontextu se zminénou klasifikaci ukonéeni implementace formou
podpisu akceptacniho protokolu, kde obé strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokoneno v rozsahu
dostatecném pro spusténi rutinniho provozu veSkerého dodavaného programového vybaveni, nicméné
k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problému k odstranéni. Kazdy z problémd musi obsahovat
jednoznacény popis, vzajemné odsouhlaseny typ (zavaznost) chyby a planovany termin odstranéni. Za
dostatecny rozsah dokonceni implementace se pro Ucely podminecné akceptace povazuje stav, kdy
zustane k datu podpisu akceptacniho protokolu otevieno maximalné O problémd typu ,A* + 3 problémy
typu ,B“+ libovolny pocet problém( typu ,C*.

Akceptacni protokol je podepisovan a jeho obsah (tj. v€etné definic problému) formulovan zodpovédnym
zastupcem zakaznika a poskytovatele.
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu

Priloha €. 2

Specifikace servisu k programovému vybaveni:

1. Servis k programovému vybaveni zahrnuje:

a)

b)

c)

UPGRADE (zakladni verze pro bézny rok) a UPDATE programového vybaveni:

— Vv navaznosti na zmény pfisluSnych pravnich pfedpisi tyto neprodlené promitnout do
programového vybaveni; zmény budou do programového vybaveni zapracovany od okamziku
jejich ucinnosti,

— zajiStovat dalSi rozvoj programového vybaveni.

Zakaznickou podporu k programovému vybaveni - standardni:

Specifikace standardni zakaznické podpory:

praibézna distribuce novych verzi (UPGRADE i UPDATE)

nové verze jsou zasilany na kontaktni emailové adresy zakaznika a nasledné jsou
stahovany zakaznikem z webovych stranek poskytovatele; za spravnou instalaci nové
verze odpovida zakaznik

zasilani dodatkl k uzivatelské dokumentaci
pribézné zasilani vzdy s novou verzi programového vybaveni

poskytovani servisu pomoci help-deskového systému, e-mailu ¢&i telefonicky
prostfednictvim pracovnika DTC

doba poskytované podpory v pracovni dny od 8.00 do 16.30

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC u zakaznika do 48
hodin od nahlaseni havarie.

Zakaznickou podporu k programovému vybaveni — nadstandardni:

pribézna instalace novych verzi (UPGRADE i UPDATE) ANO/NE
instalaci provadi po pfedchozi domluvé terminu pracovnik poskytovatele,
za spravnou instalaci odpovida poskytovatel,

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC ANO/NE
u zakaznika do 24 hodin od nahlaseni havarie,

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC ANO/NE
u zakaznika do 8 hodin od nahlaseni havarie,

komplexni sprava IT ANO/NE
zahrnuje prevzeti odpovédnosti za provoz dale specifikovanych
IT zafizeni zakaznika poskytovatelem v&etné pravidelné udrzby,
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nahravani potfebnych verzi program, spravy siti atd.,

- poskytovani pau8alnich slev ve vySi 25% na vybrané produkty ANO/NE
poskytovani slevy se vztahuje na veSkera placena Skoleni, seminare
a konference poradané poskytovatelem (sleva proti cenikové cené pro ostatni
klienty poskytovatele) a vztahuje se na vS8echny zaméstnance zakaznika.

2. Definice typl chyb

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné€ pocitana Ci ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace
neumoznuje dokonéit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,A“ je do 48 hodin od nahlaSeni v dobé& od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaseni havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek fesen
hned néasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,B“ = Stfedné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A", nicméné musi existovat alternativni
zplsob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho uéelu provadéné operace (napf.
dokondit vypocet nebo provést uzaveérku).

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,B“ je do 72 hodin od nahladeni v dobé& od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaSeni havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek feSen
hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,C*“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A“ resp. ,BY, ktera zadnym zavaznym zplUsobem nebrani
pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace,
v komfortu ovladani aplikace apod.

V pfipadé vyskytu chyby typu ,,C* bude odstranéni chyby vyfeSeno s vydanim upgradu verze.

3. Proces hlaSeni chyby:

a) Objednavatel nahlasi problém: musi obsahovat jednozna&ny popis, typ (zavaznost) chyby (ktery
musi byt nasledné Poskytovatelem odsouhlasen) a pozadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zpusob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.

U chyb typu A musi byt alespori snahou feSenim chybu pfevést na typ B a podobné typ B na typ C
az do vyreseni.

c) Objednavatel odsouhlasi postup reseni

V pfipadé sporu se postupuje dle eskalacniho schématu.

4. Kontaktni osoby:

a)

Kontaktni osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni jsou:
Jméno a Pfijmeni
Telefon
E-mail
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Jméno a Prijmeni
Telefon
E-mail
Adresa instalace  Jifiho namésti 20/1, 290 31 Podébrady
b) Spojeni na poskytovatele pro ucely konzultaci:
Hotline

E-mail
Adresa

5. Ceny:
Ceny za servis programového vybaveni DATACENTRUM 2

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi s garanci legislativnich zmén

b) Zakaznicka podpora - standardni:
CELKEM:

Cena stanovena dle bodu &. 5 Prilohy & 2 mulzZe byt po dohod& obou smiuvnich stran pisemnym
dodatkem zvySena (snizena) dle upravy rozsahu poskytovanych sluzeb.

Cena stanovena dle bodu 5 a), b) Pfilohy €. 2 mlze byt po dohodé obou smluvnich stran pisemnym
dodatkem zvySena na zakladé:

- vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym ufadem za obdobi od data
posledni aktualizace smlouvy

- rozSifeni programového vybaveni o dalSi adresafe (napf. o dalsi pravni subjekty),

- instalace atypické verze programového vybaveni,

- rozSifeni programového vybaveni o dali pocitaCové stanice, o navazné moduly a uUcelové
programy,

- funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.

Fakturace dle bodu &. 5 Pfilohy €. 2 bude zahajena po podpisu akceptaéniho protokolu.

6. Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy uvadél ve svych propagacnich
materialech, vyroCnich zpréavach, pfihlaSkach do tendrd a vybérovych Ffizeni a do dalSich textd jméno
zakaznika jako referencniho klienta, vCetné jména kontaktni osoby zékaznika a jejiho telefonniho a e-
mailového spojeni. Bez pfedchoziho pisemného svoleni zakaznika nesmi poskytovatel dle tohoto bodu
pouzit dalSi informace o zakaznikovi (kdyz by byly vefejné dostupné) jako napf:

- pocet zpracovavanych osobnich Cisel

- které moduly zakaznik vyuziva

- Udaje o technickém vybaveni zakaznika

- cenové informace

- informace o organizaéni struktufe zakaznika

- jména dalSich osob zakaznika

- adalsi...
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Priloha €. 3
HARMONOGRAM IMPLEMENTACE SW DC2 - Mésto Podébrady
C. Cinnost od Do Odpovida Poznamka
Pfiprava
Implementacni schlzka 19.10.2023 | 19.10.2023 Datacentrum

ptiprava virtudlniho serveru s MSQL databazi
pfiprava virtualniho serveru pro instalaci aplika¢niho serveru DC2 15.11.2023 | Mésto Podébrady
mdaZe byt na jednom serveru

zajisténi vzdaleného pfistup k MSSQL a serveru pro aplikaéni
server DC2 pro pracovniky Datacentra 15.11.2023 | Mésto Podébrady
(standardné Ize pres VPN a RDP)

zajisténi vzdaleného pfistupu k datim DC1, ve stavu pro pfevod

do DC2 15.11.2023 | Mésto Podébrady

predani dat pro zaloZeni organizacni struktury 15.11.2023 | Mésto Podébrady

pfevod mzdovych dat z DC1 do DC2 pted uzavérkou 11/2023 (po
spoéteni vyplat za 11/2023)

. o 15.11.2023 | 21.11.2023 Datacentrum
prevod personalnich dat
zaloZeni organizacéni struktury
. pfenos daFab?zfe s prevedenymi daty na server Mésta Podébrady, 21.11.2023 93.11.223 Datacentrum
instalace aplika¢niho serveru
instalace klient( na stanice uzivatel( DC2 23.11.2023 | 24.11.2023 | Mésto Podébrady
2. Testovani prevedenych dat
kontrola prevedenych dat 24.11.2023 | 29.11.2023 | Mésto Podébrady
vypocet dobirek za 11/2023 24.11.2023 | 29.11.2023 | Mésto Podébrady
porovnani vyplat za 11/2023 v DC1 a DC2 24.11.2023 | 29.11.2023 Datacentrum

vyhodnoceni pfepo¢tu mezd za 11/2023 - rozdily a feSeni k
zajisténi shod mezi DC1 a DC2
kontrola pfevedenych persondlnich dat (Iékafské prohlidky, skoleni),
pfipadné doplnéni prevodu

24.11.2023 | 29.11.2023 | Mésto Podébrady

opravy prevodl dat podle pfipominek Mésta Podébrady 24.11.2023 | 29.11.2023 Datacentrum
zmény udaji v SW DC2 pro 12/2023 budou jiz provadény v DC2
personalni evidence jiz budou zadavany v DC2 (soubéiné v DC1iv 24.11.2023 --- Mésto Podébrady
DC2)
3. Skoleni
Skoleni uZivateld na mzdovou agendu s ohledem na verzi PLUS od max. do Datacentrum
s 18.12.2023 | 22.12.2023
Skoleni uzivateld na persondlni agendu od max. do Datacentrum
P & 18.12.2023 | 22.12.2023
« PR, o . . od max. do
Skoleni uZivateld na generdtor sestav a hromadnou korespondenci Datacentrum

18.12.2023 | 22.12.2023
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Skoleni uzivateld na Plan vzdélavani dednikl a propojeni na od max. do
. Ly PR Datacentrum
evidenci Skoleni, pfislusné vystupy 18.12.2023 | 22.12.2023
4. Akceptace
pfevod dat z DC1 do DC2 pfed uzavérkou 12/2023 (po spocteni
vyplat za 12/2023) . R 16.01.2024 | 18.01.2024 |  Datacentrum
budou prevadény jen zadané mzdové slozky, stalé slozky
zmény v karté pracovnich vztah jiz nebudou z DC1 pfevadény
vypocet dobirek za 12/2023 19.01.2023 | 19.01.2023 | Mésto Podébrady
porovnani vyplat za 12/2023 v DC1 a DC2 22.01.2024 | 25.01.2024 Datacentrum
Y}/rloclinocenl prc.epoctu mezd za 12/2023 - rozdily a Feseni k 22.01.2024 | 25.01.2024 | Mésto Podébrady
zajisténi shod mezi DC1 a DC2
akceptace implementace DC2 25.01.2024 Mésto Podébrady

Priloha ¢. 3
podrobny popis SW DC2 Mzdy a Personalistika — viz samostatny dokument
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