SMLOUVA

o poskytnuti technické podpory systémia CDI2, CDI3 (OLDA), TranV a TranZ

C.j. Objednatele PPR-43501-15/CJ-2023-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena:

Korespondenc¢ni adresa:

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Nérodniho centra
informacnich a komunika¢nich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Policejni prezidium CR, Nérodni centrum informaénich a
komunikacnich technologii, poStovni schranka 62/NCIKT,
Strojnickd 27, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Objednatel“ nebo ,,Zadavatel)

a
eago systems spol. s r.0.
Sivdlo:
ICQ:
DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

HruSovska 2969/13, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

61944254
g@wmﬂ —
::: ?_1, = :.l- “\- & e .-"..: ;;;_:_..“\
CSOB a.s., Ostrava 129237295/()300

Obchodni spole€nost zapsand v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod

sp. zn. Oddil C, vlozka 12352

(déle jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né déle také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana®)

uzavrely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, (ddle jen ,,obCansky
zakonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu o poskytnuti technické podpory

systémi CDI2, CDI3 (OLDA), TranV a TranZ

(dale jen ,,Smlouva®)
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PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zdklad¢ vysledkli zaddvaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
dle ust. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek k vefejné zakdzce s ndzvem
“Technicka podpora systémt CDI2, CDI3 (OLDA), TranV a TranZ 2023-2024* ¢.j: PPR-
43501/CJ-2023-990656 (dale té7 ,,Vefejnd zakdzka®).

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zdkladé¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou
podporu pro systémy CDI2, CDI3 (OLDA), TranV a TranZ zahrnujici:

a) Konzulta¢ni, konfiguracni a implementaéni prace (déle také jen ,,PInéni A*), blize
definovano v Piiloze €. 1 této Smlouvy;

b) Sluzby provozni podpory (dale také jen ,,Plnéni B), blize definovano v Piiloze €. 1
této Smlouvy;

(souhrnné déle téz ,,Predmét pInéni*)

PInéni A resp. ,,sluzby na objedndvku“ objedndvd Objednatel pisemnou objedndvkou
zaslanou Dodavateli, a to na zdkladé svych aktudlnich potfeb. Dodavatel je povinen
zahdjit pozadované Cinnosti ve lhité nejdéle do 5 pracovnich dnii ode dne pfijeti dilci
objednavky, pokud nebude v objedndvce dohodnuta lhtita delsi. Sluzby na objednavku se
uctuji dle skute¢né poskytnutych sluzeb, a to na zdkladé podpisu akceptacniho protokolu v
ptipad€ plnéni vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti. Objednatel neni povinen sluzby na
objedndvku cCerpat.

Podrobna specifikace Predmétu plnéni je uvedena v Prlloze ¢. 1 této Smlouvy

.....

CENA ZA PLNENI
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fddn¢ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova maximdlni cena za Pfedmét plnéni je 9 793 500,00 K¢ bez DPH (slovem (devét
milionti sedm set devadesat t¥i tisic pét set korun ¢eskych), 11.850.135,00 K¢ s DPH
(slovem jedenact milioni osm set padesat tisic sto tFicet pét korun ceskych).

Celkova cena za Plnéni B je 8 248 500,00 K¢ bez DPH (slovem osm milionti dvé sté
¢tyFicet osm tisic pét set korun ceskych), 9 980 685,00 K¢ s DPH (slovem devét
milionl devét set osmdesat tisic Sest set osmdesdt pét korun Ceskych), cena za jeden
¢lovékoden sluzeb Plnéni A resp. sluZzeb na objedndavku je 10 300,00 Ké bez DPH
(slovem deset tisic tfi sta korun c¢eskych), 12 463,00 K¢ s DPH (slovem dvanact tisic
¢tyri sta Sedesat ti'i korun ¢eskych).

Podrobné urceni ceny pfedmétu plnéni, véetné rozpisu cen jednotlivych poloZek plnéni a
harmonogramu jednotlivych plateb, je uvedeno v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni je cenou konecnou, nejvyse piipustnou,
nepfekroCitelnou. Sjednand cena zahrnuje veSkeré ndklady, které Dodavateli v souvislosti
s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych licencnich poplatkd,
nakladii na dopravu, cel, ndkladli na baleni, doruceni apod. a jsou v nich zohlednéna
rizika, bonusy, slevy a dal$i vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle této Smlouvy. Cena
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zahrnuje ndklady na cestu a préci technika pfi servisnich vyjezdech, cenu ndhradnich dilu,
servis v misté instalace.

Cena plnéni bude upravena o piipadnou zidkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti piislusné zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunach ¢eskych.
PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé

kalendarni Ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (danovy doklad) do 10 dnii ode dne podpisu
akceptacniho protokolu za piislusné obdobi obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni kalenddini den pfislusného kalendédiniho
Ctvrtleti, to neplati v poslednim ctvrtleti, ve kterém je poskytovdno plnéni dle této
Smlouvy, kdyZz datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den poskytnutého
plnéni v daném ctvrtleti.

Splatnost faktury (daitiového dokladu) je 30 dnil od data jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou piipadu, kdy faktura dorucend
v terminu od 1. 12. daného roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhaté 60 dni od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a ndleZitosti fddného daftového dokladu podle
ptislusnych pravnich predpist, zejména pak zdkona o dani z ptidané hodnoty v platném
znéni a naleZitosti obchodni listiny dle obanského zdkoniku. V piipad¢, Ze faktur (datiovy
doklad) nebude mit odpovidajici néleZitosti nebo nebude vystavena v souladu s touto
Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniZ se dostane do
prodleni se splatnosti, lhiita splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢i opraveného danového dokladu Objednateli. Dodavatel doruci Objednateli 1
origindl faktury a 1 kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doru¢eni daniového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Ndrodni centrum informaénich a komunikaénich technologif,
poStovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Fakturovand Castka se povaZuje za uhrazenou okamZzikem odepsdni piislusné financni
¢astky z bankovniho tuctu Objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho tctu
Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou origindly akceptacnich protokoli podepsanych
povétenymi zdstupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo
mozné poskytnuté plnéni jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

Plnéni podle této Smlouvy bude probihat na pracoviStich Dodavatele a Objednatele
v Praze, zejména vSak na pracovisti Objednatele: Operacni odbor Policejniho prezidia CR.
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Predmét plnéni dle této Smlouvy se poskytuje po dobu 12 mésict, a to od 19. 10. 2023
nebo ode dne ucinnosti Smlouvy, dle toho, ktera skute¢nost nastane pozdé¢ji.

Rddné a véas dodany Piedmét plnéni je preddn okamZikem akceptace, tj. podpisem
akcepta¢niho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Vzor akcepta¢niho protokolu tvoii
Ptilohu €. 3 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pii preddni pfedmétu plnéni Objednateli ptedat veSkerou
dokumentaci souvisejici s Predmétem plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zaru€uje a odpovidd za to, Ze pfedané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasaZeno do prav tetich osob,
a to véetn¢ prav k pfedmétim dusevniho vlastnictvi.

Nebyla-li do okamZiku uplatnéni reklamace vady uhrazena celd smluvni cena, Objednatel
neni v prodleni s thradou smluvni ceny az do dplného vyfesSeni reklamace.

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady neni dotéen ndrok Objednatele na ndhradu
djmy.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipad¢ prodleni s plnénim zdvazka dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdych zapocatych 24 h prodleni,
pokud v pfiloze €. 1 neni stanoveno jinak. Pfiloha €. 1 stanovi dal§i sankce za poruseni
povinnosti Dodavatele.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadn€ vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén poZadovat zdkonny drok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevyluCuje privo na
ndhradu Gjmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané
smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
své zdvazky.

Smluvni pokuta a zakonny drok z prodleni jsou splatné ve lhtité¢ 30 dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li
ve vyzveé uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
dasledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osob¢ divérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci ptedmétu plnéni této
Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobdm bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Toto ustanoveni upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na
skutecnosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich
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predpist vcetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného orgdnu. Dodavatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu Smlouvy, a to v€etné€ vSech Pfiloh.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonc¢enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokt
z odpovédnosti za vady, ndrokii z odpovédnosti za ijmu a naroki ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po zdniku G¢innosti této Smlouvy.

Smlouvu Ize ddle ukoncit nasledujicimi zplisoby:

pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz sou¢dsti bude i vyporaddani vzdjemnych zdvazkl
a pohledavek;

na zaklad¢ pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani divodd, a to s vypoveédni
lhitou v délce 1 (jeden) mésic, kterd zacind béZet od prvniho dne kalenddiniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd dorucena Dodavateli.

Kazda ze smluvnich stran miZe od této Smlouvy odstoupit v piipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl.
ob¢anského zdkoniku a za podminek § 2004 a § 2005 oblanského zdkoniku. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastidvaji dnem dorufeni ozndmeni o odstoupeni piislusné
Smluvni strané.

Objednatel ma pravo odstoupit od této Smlouvy také tehdy, pokud:

a) bylo vydédno rozhodnuti o dipadku Dodavatele v insolvenénim fizeni nebo Dodavatel
sam poda dluznicky ndvrh na zahdjeni insolven¢niho fizenf;

b) Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zptisobilost
plnit zdvazky podle této Smlouvy;

c) Dodavatel piestane spliiovat podminky zdkladni a profesni zpisobilosti nebo
technické kvalifikace stanovenych v zaddvacich podminkéch na realizaci této Vetejné
zakazky;

d) je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnt;

e) je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace o vice nezZ 30 dnti nebo nediivodné
odmita reklamaci provést;

f) je Dodavatel nespolehlivym pliatcem dle § 106a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty;

g) Dodavatel nema bankovni tcet fadn¢ registrovan v databazi ,,Registru platci DPH*.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupc.
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Kromé zdkonnych zastupcti Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat objednavku a akceptacni
protokol:

za Dodavatele:

za Objednatele:

e
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V piipadé, Ze dojde ke zmeéné opravnénych osob nebo kontaktnich ddaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doruci pisemné ozndmeni o této
zmén¢ druhé Smluvni stran€ bez zbyte¢ného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinnd pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zmén¢ nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdé€jSich predpisi, a
poskytnout Objednateli i kontrolnim orgdniim pfi provadéni financni kontroly nezbytnou
sou¢innost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finan¢nich prostiedkli poskytnutych v rdmci této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou pé¢i, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chréanit oprdvnéné zdjmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokyni Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za djmu
majetkovou i1 za 4jmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod a vcas a
fadn¢ dle svych moZnosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a
ucelné vynalozenych nakladli odsouhlasenych predem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné a neprodlené¢ ozndmit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které
mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu
druhé Strané veskeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
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nezbytné zapotiebi k provedeni fddného plnéni ze strany Dodavatele.
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Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskerd
opravnéni, licence a certifikdty ke viem ¢innostem dle této Smlouvy.

Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy nebude mit piistup k redlnym datiim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni oprdvnén pfipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovivat
jakykoli logicky ptistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V piipad€ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstraiiuji zdvadu v piedmétu
plnéni nebo v datech, je moZny pfistup k redlnym datlim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ticelem odstranéni zdvady.

Dodavatel se zavazuje zabezpecovat Plnéni A dle Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostfednictvim prokdzal v rdmci zaddvaciho fizeni na Vefejnou zakdzku splnéni
kvalifika¢nich poZzadavkl (PoZadavky na technickou kvalifikaci). V pfipadé¢ zmény téchto
osob (Clenli realizatniho tymu) je Dodavatel povinen vyZzddat si pfedchozi pisemny
souhlas Objednatele, tento souhlas je oprdvnéna vydat piisluSnd osoba Objednatele
uvedend v €l. 10. odst. 10. 2 této Smlouvy. Nova osoba, resp. novy €len realiza¢niho tymu
Dodavatele musi splitiovat ptislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zaddvaci
dokumentaci, coz je Dodavatel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty, a
to ve lhité nejméné 5 pracovnich dnili pfed provedenou zménou.

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy dodrZovat bezpe€nostni politiky
Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva d¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkdch Gc¢innosti nékterych smluv, uvetfejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druZstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakdkoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zdkoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhite 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebird podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.



13.7. UkéaZe-li se n€které z ustanoveni této Smlouvy zddnlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 obfanského zakoniku.

13.8. VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zdvaznych pravnich predpist Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

13.9. Tato Smlouva muze byt meénéna pouze formou <¢Eislovanych pisemnych dodatka
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

13.10. Tato Smlouva je podepsdna obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
13.11. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpad ceny a harmonogram plateb*
Priloha €. 3 — ,,Vzor akceptacniho protokolu*

V Praze dne (dle el. podpisu) V Ostravé dne (dle el. podpisu)
Objednatel: Dodavatel:
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1 Vymezeni predmétu plnéni

Predmétem plnéni této verejné zakazky je poskytnuti technické podpory systému dopravnich informaci
CDI2, CDI3 (OLDA), TranZ a TranV (dale jen ,systémy DI“ pfipadné ,systémy”) v podobé zajisténi
provozni podpory a poskytovdni implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich praci k zajiSténi
efektivniho a optimalniho zajisténi provozu a udrzitelnosti systému DI.

2 Obecny popis systému DI

V ramci systém jsou pouzivany nasledujici technologie:

e Ubuntu Server — operacni systém v 64 bitové varianté

e  PostgreSQL — relacni databazovy systém

®  PostGIS —rozsiteni PostgreSQL o moznost ukladani prostorovych dat
® Java JDK a Java JRE — vyvojové a béhové prostredi programovaciho jazyka Java
® JBoss aplikacni server — server, pod kterym bézi samotna aplikace

® Apache http server — webovy server

e PHP5 —scriptovaci programovaci jazyk

e Kerberos — aplikace pro ovérovani identit vici ActiveDirectory

e ApacheDS — nastroj pro ovérovani uzivatel(l pfes LDAP

®  Postfix — mail server

® Nagios — monitorovaci nastroj

®  Munin — nastroj pro sledovani systémovych prostredkd

e Asterisk

Pro provoz systému jejich modull a komponent Zadavatel provozuje virtualni servery s OS Linux.

Systémy pro plnéni smlouvy o podpofe budou pfedany do 7 dni od Géinnosti smlouvy, a to nasledujicim
zpUsobem:

Dodavateli budou po uzavieni smlouvy zpfistupnény dokumenty pod nazvem ,Administratorska
provozni dokumentace CDI2“ a , Administratorskd provozni dokumentace OLDA.” Tyto dokumenty
obsahuji seznamy server(, popisy jednotlivych komponent, nazvy instalovanych aplikaci, pfistupové
udaje k jednotlivym Castem systémda, postupy pfi spousténi ¢i zastavovani sluzeb (aplikaci), umisténi
a obsah aplikacnich logli, seznamy konfigurac¢nich soubort a logl spolu s jejich popisy a popisy vazeb
a administratorskych cinnosti. Dale dokumenty obsahuji seznamy start/restart a stop pfikaz( pro
jednotlivé komponenty a aplikace.

3 PlInéni A — Konzultacni, konfiguracni a implementacni prace
Pfedmétem PInéni A této smlouvy jsou volitelné objednatelné prace (formou MD).
Nabidnuta cena musi obsahovat viechny naklady Dodavatele véetné cestovného do jednotlivych mist

instalace dodanych zafizeni. V pfipadé PInéni A plati, Ze minimalni jednotka k objednani je 1/2
¢lovékohodiny, tj. 1/16 ¢lovékodne.
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Dodavatel je povinen poskytnout pozadované MD, resp. zahdjit pozadované cinnosti ve lhGté nejdéle
do 5 pracovnich dnd ode dne pfijeti dil¢i objednavky, pokud nebude v objedndvce dohodnuta Ihita
delsi.

Zadavatel poZaduje plnéni konzultacnich, konfiguracnich a implementacnich sluzeb v rozsahu
uvedeném dale.

3.1 Implementacni projekt

Pfedmétem Plnéni jsou sluzby zoblasti konzultaci, Skoleni, analyzy, navrh(, konfigurace
a implementace, jeZ jsou objednavany formou MD a mohou byt rlzného rozsahu, od bézné konzultace
az po realizaci celku v podobé a rozsahu samostatného projektu. Z téchto dlvodd Zadavatel pozaduje
v pfipadé, Ze je Zadavatelem objednano ucelené PInéni ve vétsim rozsahu (poctu MD, zpravidla vice nez
10 MD) v podobé rozsahlejsi analytické, architektonické, konfiguracni a zejména komplexni realizacni
¢innosti, aby byl souédsti PInéni A implementacni projekt. PoZzadavek na implementacni projekt bude
vZdy Zadavatelem specifikovan v dil¢ich objednavkach pro cerpani Plnéni A.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto ¢innosti:

® Analyza stavajiciho stavu, ndvrh feSeni véetné definice pfesnych krokl vedoucich k Uspésné
realizaci a implementaci feSeni, v€etné pfipadné konfigurace a integrace aplikacnich a SW
technologii a pfipadnych zafizeni v infrastruktufe Zadavatele, je-li Uprava jejich konfigurace
a jejich integrace soucasti PInéni nebo je pro PInéni nezbytna. Po akceptaci navrhu rfeseni jeho
fizena realizace;

e Navrh testovacich scénafl pro otestovani plné funkcionality dodaného PInéni v infrastrukture,
resp. ICT prostiedi Zadavatele. Po odsouhlaseni testl ze strany Zadavatele bude provedeni
téchto testl podminkou akceptace a protokol o provedeni a vysledcich testd bude soucasti
akceptacniho protokolu;

e Proskoleni pracovniklli Zadavatele, seznameni s uzZivanim, spravou, konfiguraci a dalsim
rozvojem realizovanych a implementovanych feseni dotéenych systéma:

o seznameni s realizovanym feSenim, jeho konfiguraci, strukturou a zplisobem jeho
dalsiho programového vyvoje, rozvoje a skalovani; v pripadé realizace studii nebo
navrhu architektur, seznameni s jejich obsahem a oddvodnénim jejich podoby;

o vysvétleni vSech pouzitych nastaveni v ramci konfigurace, integrace a nasazeni
do infrastruktury Zadavatele;
zpUsob spusténi nouzovych rezim( obnovy;
zpUsob zajisténi optimalniho provozu;
mozné rezimy uZivatelského a administrativniho pfistupu a seznameni
se zakladnimi funkcemi.

Implementacni projekt je ukoncen provedenim akceptacnich testl (viz Akceptaéni testy).

Rozsah a detailni zadani implementacniho projektu budou upfesnény v dil¢ich objednavkach,
a nasledné pred samotnou implementaci.

Soucasti vystupl implementacniho projektu je dokumentace (nebo aktualizace stavajici dokumentace),
ktera musi zahrnovat alesponi:
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e Uzivatelska dokumentace;

e Dokumentace skutecného provedeni;

e Dokumentace obsahujici detailni popis vsech implementovanych funkci;

e \ypracovani nebo aktualizace stavajici dokumentace architektury reseni dotéenych systémd;

e Vypracovani nebo aktualizace stdvajici dokumentace APD (administratorska provozni
dokumentace) Zadavatele.

Dokumentace bude vytvofena na zdkladé standardizované Sablony Zadavatele, pokud takovou
Zadavatel Dodavateli poskytne a upresni pred samotnou implementaci.

V ptipadé, Ze je soucasti implementacniho projektu analyza nebo navrh architektury, musi byt soucasti
dokumentace (dokumentace architektury) veskera schémata, modely apod. v provedeni editovatelném
v CASE nastroji Sparx Enterprise Architect.

Vsechna jednani a zpUsob zajiSténi a realizace implementacniho projektu, ktera se uskutecni v ramci
PInéni z této Ramcové dohody mezi Zadavatelem a Dodavatelem (ptip. i dalSimi stranami) se Fidi
pravidly projektového tizeni pro ucely PInéni z této Rdmcové dohody definovanymi v kapitole ,,2.5 -
Projektové fizeni“.

3.2 Pozadavky na role a kvalifikace pracovniki zajistujicich sluzby dle PInéni A

Zadavatel bude vramci Cerpani sluzeb z PInéni A, zejména pro dlouhodobé, opakujici se cinnosti
souvisejici s podporou provozu a udrzitelnosti dotéenych systém(, uvadét v objednavce mimo jiné
soupis poZadovanych roli pracovnik( Dodavatele.

Zamérem Zadavatele je pro realizaci provozu a udrzitelnosti dotc¢enych systém( vytvofrit tym specialistd
tvoreny internimi pracovniky Zadavatele v kombinaci s pracovniky Dodavatele objednanymi v rdmci
Plnéni A.

Zadavatel poZaduje pro zajisténi ¢innosti souvisejicich s provozem a udrZitelnosti dotéenych systému
v ramci PInéni A nasledujici role:

e Specialista IT systému

e Specialista bezpecnosti

® Specialista GIS

e Databazovy specialista

e Specialista provozu a podpory

Detailni pozadavky na specifikaci a kvalifikaci jednotlivych roli jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
V pripadé poctu clenl realizacniho tymu Uchazece v jednotlivych rolich, musi Uchazec brat v potaz
mozné dovolené a jiné pracovni neschopnosti jimi nabizenych pracovnikd v rliznych rolich, a tak pocitat
s vykrytim jejich pripadnych nedostupnosti jinymi pracovniky Uchazece se stejnou nebo vyssi kvalifikaci.
Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel poZaduje pro kazdou roli samostatného pracovnika, resp. jeden
Uchazecem nabidnuty pracovnik mize pokryt soucasné jen jednu roli.

| Role | Pozadavek Zadavatele |
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Specialista IT systémi

Pozadované minimalni vzdélani Ukoncené vysokoskolské vzdélani v oblasti IT

Pozadovana minimalni praxe Alespon 3 roky praxe v oblasti vyvoje nebo podpory inteligentnich IT systému

Pozadovana zkusenost Zkusenosti s podporou systému na platformé Linux s vyuZitim Java aplikacnich
serverd

Dalsi pozadavky Znalosti ¢eského jazyka pro potieby odborné komunikace

Specialista bezpecnosti

Pozadované minimalni vzdélani Ukoncené vysokoskolské nebo postgradudinim vzdélanim v oblasti kyber
bezpecnosti

Pozadovana minimalni praxe Alespon 5 let praxe v oblasti IT

Dalsi pozadavky Znalosti ¢eského jazyka pro potieby odborné komunikace

Specialista GIS

Pozadované minimalni vzdélani Ukoncené vysokoskolské vzdélani technického sméru se zamérenim na GIS

Pozadovana minimalni praxe Alespon 5 let praxe v oblasti geografickych informacnich systém(

Pozadovana zkusenost Zku$enosti ve zpracovani geoprostorovych dat nad silni¢ni siti CR

Dalsi pozadavky Znalosti ¢eského jazyka pro potfeby odborné komunikace

Databazovy specialista

Pozadovana minimalni praxe Alespon 5 let praxe v oblasti ndvrhu architektury databazi

Pozadovana zkusenost Znalost pouZzivanim a spravy databazového systému PostgreSQL a vcetné rozsireni
PostGIS (prostorova data).

Specialista provozu a podpory

Pozadovana minimalni praxe Alespon 3 roky praxe v oblasti podpory IT systéml

Uchazec v nabidce uvede jmenny seznam jimi nabizenych pracovnikd s uvedenim, pro jakou roli
pracovnika nabizi a s uvedenim a doloZzenim splnéni veskerych pozadovanych kvalifikaci a certifikaci.

3.3 Ramcova specifikace cinnosti pro Plnéni A

V pfipadé poZadavkd na sluzby dle PInéni A se jednd o cinnosti prevainé z oblasti implementaci,
konfiguraci a konzultaci a s tim souvisejici tvorbou dokumentd, a to zejména:

® Analyza potfeb a poZadavk({ na konfiguraéni zmény a pripadny budouci rozvoj;
e Adhoc ¢innosti z PInéni B;

e Konzultace a skoleni k predmétnym systém(m a oblasti jimi fesené;

e Tvorba dokumentace dle poZzadavku a potieb Zadavatele;

e Konfigurace a integrace do infrastruktury Zadavatele;

® Integrace do centrdlniho monitoringu Zadavatele (Zabbix);

e Konfigurace a zména OS na Redhat Enterprise Linux Server (RHEL);

e Konfiguracni zmény v architekture a bezpecnosti systému.

Vycet Cinnosti neni konecny, ale ramcovy. Pfedmétem dodavky PInéni A jsou implementacni,
konfigura¢ni a konzulta¢ni ¢innosti z celkové problematiky souvisejici s dotcenymi systémy.

PInéni A bude cCerpano na zakladé dil¢ich objednavek, jejichz pfilohou bude soupis objednavanych roli
(souhrnné uvedeny v bodé 3.2 Pozadavky na role a kvalifikace pracovnikd zajistujicich sluzby dle PInéni
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A). Cerpani ze smlouvy neni povinné a sluzby budou ¢erpany postupné az do vy&erpani prostiedkd nebo
ukonéeni ucinnosti smlouvy.

Dale mlze byt pfedmétem volitelné objednatelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich
sluZeb i sluzba predani systému(():

Predani systému Zadavateli (jinému Dodavateli):

S ukonéenim podpory budou systémy predany nasledujicim zplsobem:

Dojde-li béhem plnéni smlouvy ke zméné v nékterych udajich uvedenych v dokumentech
,2Administratorska provozni dokumentace CDI2, CDI3, TranZ, TranV“, Dodavatel pfeda aktualizované
verze téchto dokumentt Zadavateli.

4 Plnéni B - Sluzby provozni podpory (fixni ¢ast)

Pfedmétem PInéni B této smlouvy je poskytovani provozni podpory (SLA) pro systémy DI Zadavatele.
Provozni podporou jsou pro PInéni B této smlouvy mysleny korektivni, preventivni a adaptivni sluzby
predstavujici pravidelné cinnosti, jejichz cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pfipadného
nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni funkénosti
jednotlivych systéma DI, tj. systému CDI2, CDI3 (OLDA), TranZ, TranV. V pfipadé vypadku pak uvedeni
predmétnych systém( do provozniho stavu v souladu s parametry kapitoly 5 - SLA definovanymi nize.

Nedilnou soucasti provozni podpory je zajisténi Helpdesku.

4.1 Korektivni sluzby podpory

Korektivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

e Reaktivni podporu zamérenou na detekci pticin zjiSténych ¢i nahldsenych anomdlii,
nestandardnich a chybovych stavil (dale problém) ve fungovani pfedmétnych systém( béhem
jejich provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni v souladu s SLA,
sjasnym cilem zprovoznit jednotlivé systémy, odstranit pfi¢inu problému a navrhnout,
otestovat a nasadit trvalé resent;

e Vedeni zdznamu o vyskytu anomalii béhem provozu jednotlivych systému;

e Seznameni pracovnik(l Zadavatele s problémem, jeho pficinou a zplisobem feseni;

e Podporu Zadavatele v pfipadé potreby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potiebnych podkladd, pfipadné na zakladé Zadosti Zadavatele pfimou
komunikaci s tfeti stranou.

4.2 Preventivni sluzba podpory

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

® Proaktivni podporu zamérenou na detekci a predchazeni anomaliim, nestandardnim
a chybovym stavim (dale problémam) ve fungovani jednotlivych systémui béhem jejich provozu
a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni s jasnym cilem presné definovat
pfic¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé feseni;

e Detekci a odstranovani latentnich chyb dfive, nez se mohou projevit selhanim funkénosti
systémU nebo jejich ¢asti. Provadét Upravy konfiguraci nebo nasazovat aktualizace, které snizi
Sanci budoucich problém{;
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® Provérovani moznosti optimalizace konfigurace systém prostfednictvim analyzy technickych,
procesnich i organizacnich aspektl systému a navrhu Uprav technickych, procesnich nebo
organizacnich sméfujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité provozu systému.

4.3  Adaptivni sluzby podpory
Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

e Aktualizaci konfigurace systém( (a jejich jednotlivych ¢asti) scilem zachovani drovné
bezpecnosti, resp. jeji zvySovani a ddle HW a SW podpory pro jednotliva zafizeni a technologie
souvisejici infrastruktury;

® Prizplsobovani konfigurace systému a jejich jednotlivych ¢asti s cilem udrzet systémy na Urovni
garantované dostupnosti, odezvy a dalSich kvalitativnich ukazatel(;

e Sledovani dlouhodobych trendl vyuZivani systému a jejich jednotlivych ¢asti, zatéze a struktury
zatéze jeji provozni infrastruktury a jednotlivych zafizeni, analyzu trend( a v€asnou reakci na né
formou Uprav parametrd, dil¢ich zmén architektury, nebo doporuéeni posileni infrastruktury
o dalsi zafizeni, resp. jeho konfiguraci, resp. jeho propojeni nebo zapojeni;

e V pfipadé pouZiti certifikat(l, jejich sprava a vcasna reakce na potrebu jejich zmény véetné
vedeni jejich prehledu.

4.4  Sluzby Helpdesku

Sluzby reaktivni podpory predstavuji stalou pfipravenost pracovnikl Dodavatele pro feSeni
nestandardnich stav( (viz téZ korektivni podpora), které nebylo mozné odhalit v ramci proaktivnich
sluZzeb. Dodavatel v ndvaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby bylo mozno
na nahlaSenou vadu operativné reagovat a odstranit ji v co nejkratSim ¢asovém useku.

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani vsech sluzeb ztéto smlouvy ¢i dalsich
pozadavk( po dobu trvani smluvniho vztahu po celou dobu Ucinnosti této smlouvy Helpdesk podle nize
definovanych parametrd.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouZi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi uréenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup
k Helpdesku. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalsi 2 zplsoby komunikace
s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k pouZivani a vnitfnimu clenéni Helpdesku. Sluzba
Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamenavani pfipadnych vad a problém, tak dotaz( zodpovédnych
osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni zivotniho cyklu vSech incidentd, vad, problému a poZzadavkd;

e Prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problém( a poZadavk(, pfidéleni k feseni
a stanoveni ndvrhu reseni (analyticka podpora reseni problému zadanych do Helpdesku);

e Reseniincidentd, problémi a poZadavkd a vad dle smluvnich zavazké (podpora, zaruéni oprava,
pozarucni oprava, nutnost Upravy systému atd.);

¢ Monitoring a reportovani stavl incident(, vad, problém( a poZadavku a plnéni parametr( SLA;

e Dokumentace incident(, vad, problémd, pticin vzniku a jejich fesent;

e Reakce na dotazy opravnénych uZivatel Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;
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e Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365;

e Reakcni doba pro zapoceti feSeni nahlaseného poZzadavku dle poZadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

e Pfistup prostrednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalsimi navrzenymi zplsoby;

e Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast Chyba! Nenalezen zdroj odkazd.
tohoto dokumentu.

Servisni_zaznam (Ticket) — nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym

zpUsobem. Udalosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zdaznam mUZe byt registrovan
pouze prostrednictvim k tomu stanovenych kontakt( a postupl. Servisni zaznam musi byt opravnénym
zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zavaznosti. O feseni, odmitnuti, uzavieni ¢i jinych zménach
stavu a zavaznosti servisniho zaznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce, kdy jednotliva stadia,
zejména pak odmitnuti a uzavreni servisniho zaznamu, musi byt opradvnénym zastupcem Zadavatele
odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku, ktera je odvozena
od urovné nefunkcnosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a predd Zadavateli 1x mési¢né strukturovany souhrnny report o stavu vsech
otevienych nebo v daném mésici uzavienych incidentd, problém( a poZzadavk(, z néhoz budou zfejmé
minimalné nasledujici udaje:

e pfedmét incidentu, problému nebo poZzadavku;

® jejich stav;

e Cas nahlaseni, registrace a autorizace;

e reakcni doba;

e dobaresen;

e (as a zpUsob uzavreni a autorizace;

e doba a dlvod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a dlvod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyZadani poskytnout ve lh(té do 10 dnl veskera data
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napf. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikacni matici, kterd bude obsahovat vsechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami.

Doba vyreseni servisniho pfipadu se Fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.

4.5  Ostatni sluzby poskytované jako soucast fixni podpory

® Je pozadovano zajisténi prlbézného seznamovani a Skoleni pracovnik(i Zadavatele se zménami,
novymi funkcionalitami systém( a zménami v dokumentaci, které vznikly pfi poskytovani
technické podpory;
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e Poskytovani podpory takovym zpUsobem, ktery vyloudi pfistup pracovnikl Dodavatele k datiim
Zadavatele;

e Vytvoreni a udrZovani planu zajisténi udrZitelnosti, poskytované podpory a provozu systém
v pozadované kvalité;

e Obnova provozu systému a jejich ¢asti po vypadcich;

e PfedbéZna analyza a predbézné ocerfiovani praci objedndvanych z PInéni A;

e Po schvaleni pracovnikll Zadavatele, zajisténi aktualnosti operacnich systém( a dalSich
vyuzitych sw technologii; otestovani plné funkénosti systém v pripadé aktualizaci operacnich
systémU nebo dalsich vyuZitych sw technologii;

e Poskytovani podpory (helpline/hotline) uzivatelim systému zejména pfi:

o zavadéni externich GPS poskytovatelll a podpora pro implementaci napojeni na GPS
monitoring;
o napojeni uzivatell na GPS sledovani;
o uzivatelska podpora pfi chybach v praci s formulafi.
o Podpora musi byt dostupna v rozmeazi:
Pro systémy CDI2, CDI3:

Doba cas Podporované jazyky
Pracovni dny nepretrzité cz
Vikendy a statni svatky nepretrzité cz

Pro systémy TranZ, TranV:

Doba cas Cilova skupina Podporované jazyky
Pracovni dny 7:00-16:00 | UZivatelé systémd, Poskytovatelé GPS sluzeb CZ, ENG
Vikendy a statni svatky 8:00—16:00 | UZivatelé systému CZ, ENG

Jedna se zejména o konzultace formou telefonického hovoru, elektronickou postou, pfipadné osobni
schizkou za uUcelem feseni uZivatelského problém0 aplikace, vysvétleni funkcnosti, rekonfigurace,
pomoc pfi feSeni nestandardnich situaci apod. VSechny ¢innosti v ramci PInéni B se vztahuji ke vSem
prostfedim jednotlivych systémi a to produkénimu, skolnimu a testovacimu prostredi.

e QOstatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

A dale zejména Cinnosti:

4.5.1 Profylaxe systému a jejich ¢asti
Profylaxe predstavuje pravidelné preventivni prohlidky zaméfené na funkcnost systém( jako celku
a jejich jednotlivych ¢asti a soucasné aktualnost vSech pouZzitych komponent. Cilem sluzby profylaxe je
pravidelny aktivni pfistup k technologiim dle pokynl vyrobce a odstranovani probléma rutinniho
provozu, provérovani stavu systémd, rekonfigurace z divodd zmén provedenych mimo systémy (napf.
zména na strané pfijemce dat), vytvareni zprav o provozu systému apod.

Aktualizace aplikacnich server(i JBOSS z dlivodu udrZovani aktudlnosti jednotlivych komponent, na
kterych jsou systémy zavislé. V ramci aktualizace aplikacnich serverl musi byt aktualizovana také
platforma ESB, kterd slouZi pro komunikaci mezi jednotlivymi komponentami a pro zpracovani
pfichozich zprav.



Ptiloha ¢. 1

JBoss add-on sluzby:

® JAXB Registry - Schema bindings service JBoss add-on, uréeno pro J2EE beans, konverze XML -
Java.

® Service Registry - Service registry JBoss add-on, urc¢eno pro J2EE beans, funkéni propojeni mezi
aplikacemi a servery.

* JMS Sender - Messaging service JBoss add-on s podporou JAXB, uréeno pro J2EE beans, zabaleni
core JMS (Java Messaging Service) funkcionalit.

e Dynamicka konfigurace J2EE - JBoss service pro J2EE zprostfedkovavajici XML konfigurace J2EE
aplikaci, podporuje propagace Ad-hoc zmén konfiguraci.

Aktualizace databazovych systému s cilem vylepseni vykonu databazi, rozsifeni moznosti nastaveni dle
potifeb systému, tak aby byl vykon databazi co nejlepsi. Dale s cilem zajisténi pfipadnych oprav chyb
a patchll optimalizujicich moZnosti prace s prostorovymi daty. Pfed nasazenim do produkéniho provozu
musi byt novd verze databazového sytému testovana, zda nedoslo ke zméné néjaké dulezité
funkcionality a pfipadné ke zméné zpUlsobu prace s databazi dle nové funkcionality.

Aktualizace webovych serverl slouzicich pro pfistup do systému pres webovy prohlizec:
* Internetovy
® Intranetovy

4.5.2 Zalohovani databazi
Pti jakémkoliv ptistupu k systému musi byt vytvareny pravidelné zalohy provoznich databazi za dcelem
archivace (napft. pro potreby obnoveni dat z dlivodu vypadku hardware) a analyzy pfipadnych problému
v databazi a vytvareni analyz pro potieby Zadavatele. Sou¢asné musi byt dle potifeby vytvareny zalohy
ostatnich databazi, které systémy vyuZivaji. Zejména se jedna o geodatabaze s mapovymi podklady
GlobalNetwork, body z4jmu, lokalizaéni databaze a mapové podklady DMU 25.

Databaze Global Network — Databaze Global Network vygenerovana ze zdrojovych shape soubord,
doplnénd o dalsi potfebné datové struktury. Databdze je pred pouzivanim verifikovdna zejména

z hlediska spravnosti kilometraze.

Za ucelem uvolnéni diskové kapacity musi byt provadény zalohy log soubori komprimovanim do
archivnich soubord.

45.3 Dohled, monitoring a sprava systému
Dohled a monitoring predstavuje pravidelné ¢innosti zaméfené na monitoring systému a jejich casti
a to zejména:
V soucdasné dobé je soucasti systémui monitoring v ramci technologie NAGIOS
®  Monitoring vytiZeni systém

®  Monitoring provoznich charakteristik

10
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Dohled a monitoring komunikacnich rozhrani:

Systémy komunikuji navzdjem a s ostatnimi systémy prostfednictvim komunikacnich rozhrani. Tyto
rozhrani musi byt neptetrzité monitorovany.

Podporovana rozhrani:

®  Modul — Import NDIC

®  Modul — Import dat z CDI2

e  Modul import dat z TranV, TranZ, GPS monitoring
* Napojeni na webovou sluzbu ¢iselniky CRZ

e Napojeni na webovou sluzbu CRZ

¢ Modul — Napojeni na webovou sluzbu autentizace uZivatel(
e Modul - Export formulard do CDI3 Monitoring

¢ Modul — Export GPS monitor do TranZ data store
¢  Modul — Export GPS dat

e Modul — Vkladani preprav (externi v internetu)

e Komunika&ni rozhrani s prostupem do sité PCR

e Export dat do TranV data store (hermes)

e  Export GPS monitor do TranV data store

e Napojeni TranV data store na CDI3 (OLDA)

e Import formulard z modulu TranV

* Import GPS dat externich poskytovatell

®  Modul — Export dat do NDIC

¢  Modul — Export dat do systému OLDA

¢ Modul export dat — otevieny

e Modul export dat web PCR

Dohled a monitoring bézicich SW aplikaci:

e TranV-web

® TranV — administrace zadosti (intranet)

® |DAP user storage

e (CDI3 —TranV — monitoring web

®  GPS monitor

e TranZ —web (CZ subjekty s propojenim na CRZ)
e TranZ — web (cizinci)

® TranZ - policejni

e (CDI3 —TranZ — monitoring web

Dohled a monitoring sluzby pro GPS data externich poskytovatel(:

Sluzba zajistuje datovou komunikaci s nékolika desitkami tuzemskych a zahrani¢nich poskytovateld
fleetovych (GPS) sluzeb. Musi byt zajiStén dohled a monitoring nad funkcnosti vytvorenych datovych
kanall, monitoring provozu a monitoring dostupnosti datovych komunikacnich rozhrani poskytovateld.
¢ Napojeni jednotlivych poskytovatel( do systému PCR
®  Provozni monitoring jednotlivych kandll pfipojenych poskytovatell GPS sluzeb (cca 100)

® Profylaxe dvou krokového a dvoufdzového systému ovérovani komunikace

11
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Dohled a monitoring sluzby IVR a SW Asterisk:

Podpora a provoz call centra postaveného na SW platformé Asterisk, s implementovanym IVR systémem
napojenym na externi moduly aplikace. Zajisténi provozu a kapacity minimalné 10 soubéznych linek.

Dohled a monitoring uzivatelského externiho systému — TranZ main:

® TranZ serverova €ast — Serverova cast systému TranZ, napojeni na pouzité sluzby a aplikace
a na OLDA.
e TranZ uiZivatelské rozhrani — Webovda c¢ast systému TranZ. Pfihlasovani pres autentizacni
aplikaci PCR.
o Sprava uZivatelskych formuldra (Zadosti o povoleni k prepravé)
o Sprava uzivatelskych formuldra (hlaseni preprav)
o Sprava Ciselnikll poskytovanych webovou sluznou CRZ
o Podpora GUI

Dohled a monitoring sluzby TranZ uZivatelské rozhrani — cizinci:

TranZ uzivatelské rozhrani — cizinci — Webova &ast systému TranZ — cizinci. Zadosti o povoleni
prepravy.

e Sprava uzivatelskych formulara (Zadosti — externi formular)

e Sprava verifikaéniho ndstroje pro pfistup do systému

e  Podpora GUI

Dohled a monitoring sluzby TranZ administrace (policejni):

e TranZ - administrace (policejni) — dohled a sprava jednotlivych preprav, statistiky, prehledy.
Pfihladovani pFes autentizaéni aplikaci PCR.
e Sprdva uzivatelskych formulara (Zadosti — externi formular)
e Sprava verifika¢niho ndstroje pro pfistup do systému
e  Podpora GUI

Dohled a monitoring sluzby GPS Monitor:

® GPS Monitor — Systém pro sbér GPS dat od poskytovatell fleet sluzeb a monitoringu
vozidel. Rozhrani GUI pro testy napojeni. Rozhrani GUI pro Zadosti o napojeni nového
poskytovatele. Rozhrani pro napojeni systém{ na GPS monitor.

¢ Sluzby SOAP Proxy — PCR autentizace SOAP adaptér

e SOAP autentizace

® Monitoring jednotlivych napojeni na poskytovatele GPS sluzeb (cca 100 rlznych
poskytovatel()

Dohled a monitoring sluzby napojeni ha CRZ (Centralni registr zbrani):

e Sprava jednotlivych webovych sluzeb a ¢iselnikl pro potreby systému.
e CRZ SOAP adaptér — Modul zabalujici komunikaci se SOAP CRZ.

® CRZseznamy SOAP adaptér — Modul zabalujici komunikaci se SOAP CRZ, kde jsou seznamy
datovych typl (munice apod.).
® Pravidelnd indexace seznamu pro fulltextové prohleddvani

12
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Dohled a monitoring Exportni sluzby:
e  OLDA Export — Export dat formulard do OLDA.
e Email — exporty Zadosti a hlaSeni — Export formulaiG 7adosti a hlddeni na adresy PCR dle

plsobnosti (administrativa).
e Email — exporty Zadosti pro cizince — Export registracnich formulari emailem administrativeé.

Dohled a monitoring sluzby Global Network:

®  Mapova sluzba — Mapové sluzby pro unifikované prohledavani a objektovy pfistup ke Global
Network, zprostfedkovani vystupl dat a geometrii administrativnich celk(l a segment silnicni
sité ve formé struktury Java objekta.

e Pathfinder — Parametrické vyhledavani trasy v siti silnicnich segmentl Global Network.

e Mapa data fulltext & pathfinder proxy — Webovd sluzba umoziujici optimalizaci
a cacheovani requestd na fulltextové vyhledavani a pathfinder. Rozsifuje popisné informace
o trase vygenerované pathfinderem.

4.5.4 Aktualizace mapovych podkladti CDI2, CDI3
Pro systém CDI2:

Pravidelnd aktualizace mapovych podklad(, které jsou nezbytné, aby zlstala zachovana jednotnost
verzi s mapovymi podklady GlobalNetwork s JSDI (NDIC), ktery je pfijemce dopravnich informaci
vytvorenych v aplikaci CDI2. Aplikace CDI2 u exportu zprav do JSDI vyuziva referenci na mapovy podklad,
ktery tudiz musi byt v obou systémech shodny.

Pro systém CDI3:

Pravidelnd aktualizace mapovych podklad(, které jsou nezbytné, aby zlstala zachovana jednotnost
verzi mapovymi podklady GlobalNetwork s JSDI (NDIC) a aplikaci CDI2, které jsou zdroji dopravnich
informaci pro aplikaci OLDA. Aplikace OLDA importuje zpravy z JSDI a CDI2, které vyuzZivaji referenci na
mapovy podklad, ktery musi byt ve vSech systémech shodny.

Aplikace CDI2, CDI3 jsou mapové webova aplikace, u kterych je mnoho funkcionalit zavislych na
pouzitych mapovych podkladech (konkrétni verze) ve vektorové podobé, které jsou uloZeny
v databazové strukture, se kterou je aplikace schopna pracovat. Do této struktury je nutné
naimportovat vektorové podklady dodané vsouborech ESRI Shapefile. Vramci importu dochazi
k pozadovanému namapovani atributl vrstev Shapefile do atributl v databazové strukture. Nasledné
je zapotrebi provést prostorovou transformaci mezi souradnicovym systémem S-JTSK a projekci UTM-
33N, ktery je v systémech CDI2 a CDI3 pouZit.

Na zakladé vytvorené geodatabdaze jsou vytvarena dalSi data pro komponenty. Jedna se zejména
o graf, ktery slouZi pro pathfinding (hleddni spojeni mezi zadanymi body silni¢ni sité), ktery je vytvaren
ze silni¢nich Gsekl jednotlivych vektor( tvoficich silni¢ni sit. Dale jsou to soubory sindexy, které se
pouzivaji pro vyhledavani objektd v mapé (pfi fulltextovém vyhledavani napt. ulic, kilometr( silnic
apod.), kdy v kazdé verzi se objekty lisi.

Postup aktualizace pro CDI2:

13
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Aktualizace vektorovych mapovych odkladu
* Import dat do databaze
* Transformace geometrie, ovéreni struktury
e Tvorba kilometrdze
® Vytvoreniindexu a grafu
e Aktualizace routovaciho nastroje
o Testy
Aktualizace lokalizacnich tabulek
e Import dat do databaze
e Vytvoreni UTM-33N geometrie (body a linie)
e Qvéreni geometrie
Aktualizace rastrd
e Revize a Uprava ndvrhu vzhledu
e Pfiprava hardware
® Pfiprava dat a implementace externi vrstvy objektl — budovy
e Generovani jednotlivych méritek dle poZadavkil a na vizualizaci
e Datova a graficka revize jednotlivych rastrovych méfitek
Vytvoreni konverzni databaze
e Konfigurace aplikace pro tvorbu konverzni databaze
e Generovani konverzni databazi mezi jednotlivymi verzemi mapovych podklad(
e Otestovani konverze na testovacich datech
® Provedeni konverze jednotlivych typl objektd
Provedeni upgrade
e Aktualizace vektor(
e Aktualizace rastru
e Aktualizace nebo revize — Lokacnich tabulek
e Revize a konverze jednotlivych geometrii
Prevedeni do ostré verze
e Spusténi mapové sluzby
e Otestovani jednotlivych sluzeb
e Otestovani interni vazby na lokacni tabulky

e Otestovani routovaci engine

Postup aktualizace pro CDI3:

Aktualizace lokalizacnich tabulek
Lokaliza¢ni tabulky jsou doddvany ve formatu CSV, kde kaZzdy soubor predstavuje jednu tabulku. Tyto
soubory je zapotrebi naimportovat do databaze, aby bylo moZné vytvorit geometrii jednotlivych bodd,
segmentl a silnic. Geometrie silnic je nutné vytvofit spojovanim geometrie segmentd a bodl ve

vhodném poradi. Nasledné je potfeba provést transformaci geometrie ze soufadnicového systému
WGS84 do projekce UTM-33N, se které je mozné jiz provést generovani rastrovych map.
D8le je zapotrebi také vytvofit mapovani mezi lokalizacnimi tabulkami a GlobalNetworkem
v pozadované strukture.
Aktivity:

* Import dat do databaze

14
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e Vytvoreni UTM-33N geometrie (body a linie)
e Qvéreni geometrie
® Vytvoreni vazby na GlobalNetwork

Aktualizace rastra

Aplikace vyuZiva pro zobrazovdni mapové podklady v rastrové podobé, které se vytvari generovanim
z vektorovych dat. Generovani se provadi pro predem definovana méfitka pomoci web map serveru.
Pfi kazdém generovani se v pripadé potreby provadi Upravy generalizace objektl, vyladéni styl(
zobrazeni jednotlivych vrstev, pfidani/zména méritek.
Aktivity:

e Revize a Uprava ndvrhu vzhledu

e Pfiprava hardware

® Generovani + ovéreni

Provedeni upgrade

Jedna se o samotnou zménu vektorovych a rastrovych map véetné navaznych dat v ostré verzi aplikace
OLDA. Tuto zménu je nejprve nutné otestovat na testovaci verzi aplikace, ktera je ve stejné konfiguraci
jako ostra verze. Samotné nasazeni vyZaduje nakopirovani potfebnych dat na databazovy a aplikacni
server, vytvoreni novych geodatabazi s novymi mapovymi podklady, rekonfiguraci aplika¢niho serveru
k vyuZziti novych mapovych podkladl a souvisejicich dat, zpfistupnéni novych rastrovych vrstev pomoci
web serveru a aktualizace geometrie uloZzenych lokaci. Reexportovani platnych dopravnich informaci
z aplikace CDI2.
Aktivity:

® Konfigurace aplikace pro tvorbu konverzni databaze

e  Generovani konverzni databazi

® Pfiprava databazi na ostrém serveru

e Rekonfigurace aplikace

e Zpfistupnéni novych rastrovych mapovych

e Reexport platnych dopravnich informaci z aplikace CDI2

4.5.5 Podpora a profylaxe externi mapové sluzby (OpenStreet) systému TranZ
Systém TranZ vyuZziva pro externi sluzbu mapovy podklad Open Street. Tento mapovy podklad je vyuZzit
v externi ¢asti systému, ktera je urcena pro subjekty vyuZivajici modul pro hlaseni jednotlivych pfeprav
zbrani. UmozZnuje zadat a vizualizovat trasu vyroutovanou internim systémem a predat k vizualizaci.

V zavislosti na upgrade mapovych podklad( v systému CDI3 (OLDA) musi byt provedena konverze
uloZenych dat a tras ze stavajici verze mapovych podklad( do verze nové. Pfed touto konverzi je nutné
vytvofit konverzni grafy a otestovat spravnost konverze do novych verzi mapovych podklada.

4.5.6 Podpora a profylaxe externi mapové sluzby (OpenStreet) systému TranV
Systém TranZ vyuziva pro externi sluzbu mapovy podklad Open Street.

V zdvislosti na upgrade mapovych podkladd v systému CDI3 (OLDA) musi byt provedena konverze
uloZenych dat a tras ze stavajici verze mapovych podkladl do verze nové.
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Provedeni upgrade:

Jedna se o samotnou zménu vektorovych map véetné navaznych dat v ostré verzi aplikace TranV. Tyto
zmény je nejprve nutné otestovat na testovaci verzi aplikace, ktera je ve stejné konfiguraci jako ostra
verze. Samotné nasazeni vyZaduje nakopirovani potfebnych dat na aplikacni server, vytvoreni novych
geodatabdazi s novymi mapovymi podklady, rekonfiguraci aplikacniho serveru kvyuZiti novych
mapovych podkladd a souvisejicich dat. Reexportovani platnych a budoucich transportl vybusnin
do aplikace CDI3 (dojde k aktualizaci trasy na novy mapovy podklad pouzity v CDI3). Upgrade je nutné
provést soubézné s upgrade systému CDI3.

Aktivity:

® Pfiprava databazi na ostrém serveru
e Rekonfigurace aplikace

5 SLA a sankce

5.1 Definice termint pro tcely SLA
Planovana odstavka — Zadavatelem schvaleny ¢as, kdy a po jakou dobu nebudou systémy nebo

jednotlivé casti dostupné, napf. kvali aktualizaci nebo rozsahlejsi rekonfiguraci apod.

Reakéni doba — doba od nahldseni do zahdjeni fesSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahdjeni feSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku znamend zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich poZzadavky a problémy a nabidnout
reSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyteseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.
5.2  SLA pro PInéni A

Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované MD a sluzby, resp. zahdjit poZzadované cinnosti ve lh(té
nejdéle do 5 pracovnich dnd ode dne pfijeti dil¢i objednavky, pokud nebude v provadéci smlouvé nebo
dil¢i objednavce dohodnuta lhata jina.

5.3  SLA pro PInéni B

Typ zavady Pozadovana reakce a vyreseni zavady

A — Kriticka zavada Pracovni dny (pti nahlaseni v rozmezi 7:00 — 18:00)
Reakéni doba: do 1 hodiny
Oprava: do 4 hodin

Pracovni dny (pfi nahlaseni v rozmezi 18:00 — 7:00)
Reak¢ni doba: do 4 hodin
Oprava: do 8 hodin

Vikendy a statni svatky (pfi nahlaseni v rozmezi 8:00 — 16:00)
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Reakéni doba: do 4 hodiny
Oprava: do 8 hodin

Vikendy a statni svatky (pfi nahldseni v rozmezi 16:00 — 8:00)
Reakéni doba: do 6 hodin

Oprava: do 10 hodin

B — Vyznamna zavada Reakéni doba: do 24 hodin

Oprava: do 3 dni

C - Ostatni zavady a | Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD)
incidenty Oprava: do 30 dni

Do doby urcujici SLA pro PInéni B neni pocitana doba planované odstavky.

Dodavatel je dle PInéni B této smlouvy povinen poskytnout SLA na dostupnost a funkcionality systémi
DI vsech jejich Casti anebo jinych soucasti, systémU a technologii, které Zadavatel provozuje
a bezprostfedné souvisi se zajisténi dostupnosti systému DI.

Zodpovédnost za dostupnost provozni infrastruktury, kterda je Dodavateli poskytnuta formou
infrastruktury jako sluzby (laaS), nese Zadavatel. Dodavatel zodpovida za funkénost od operacnich
systém vyse, tj. véetné zodpovédnosti za funkénost systémU v pripadé aktualizaci operacnich systémt
(aktualizace operacnich systémG produkcéniho prostiedi budou vidy aplikovany az po radném
otestovani na testovacim nebo obdobném prostredi a po schvéleni ze strany Zadavatele).

V pripadé, Zze Dodavatel identifikuje pri¢inu zadvady nebo problém na vrstvé provozni infrastruktury,
informuje o této skutecnosti Zadavatele. Doba feSeni problému na provozni infrastruktufe se
nezapocitava do doby urcujici SLA za predpokladu, Ze nasledkiim zavady, resp. incidentu nemohlo byt
zabranéno nebo predejito na drovni navrhu architektury nebo konfigurace systému DI nebo jejich ¢asti.
Po obnoveni funkénosti provozni infrastruktury, Dodavatel zprovozni a ovéri funkénost systému nebo
jejich casti, tak aby stav odpovidal standardnimu optimalnimu produkénimu provozu, nez byl zplisoben
incident nebo problém.

5.4  SLA na Helpdesk

Sluzba Helpdesku je dostupna nepretrzité 24x7 jednim z definovanych kanald.

5.5 Kategorie vad
5.5.1 Vada typu A — Kriticka zavada

Kritickou zdvadou se rozumi stav, kdy systémy (jednotlivé ¢asti nebo jejich konfigurace neposkytuje
nékterou z funkcionalit nebo vlastnosti specifikovanych v této smlouvé nebo dil¢i objednavce nebo
neposkytuje vlastnosti nebo funkcionality béiné oclekavané a predpokladané dle charakteru
jednotlivych systémU nebo jejich ¢asti (nebo):

a) znemoZnujici uzivani, funkénosti nebo dostupnosti (zplisobeni vypadku) celych systémi nebo
jejich ¢asti majici dopad do znemoznéni jejich uzivani a plnéni agend, pro které systémy zajistuji
informacni podporu;

b) znemoinuje provedeni pozadovanych akceptacnich testl nebo jinou akceptacéni proceduru;

c) zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zpUsob hlaseni chyb;

d) nebo libovolnd kombinace vyse uvedenych stava.
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5.5.2 Vada typu B — Vyznamna zdvada
a) Omezujici uzivani nebo funkénosti (snizeni dostupnosti, zvySeni odezvy apod.) systémi nebo
jejich casti nemajici dopad do znemoZnéni jejich uzivani a plnéni agend, pro které systémy
zajistuji informacni podporu;
b) zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zpUsob hlaseni chyb;
c) nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stavd.
5.5.3 Vadou typu C — Ostatni zdvady a incidenty
Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaji zasadni vliv na provoz,
dostupnost nebo funkcionality systémU nebo jejich casti, ktera nespada do kategorie A ani B.

5.6 Sankce

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vZzdy do 30 dnl od konce kazdého kalendarniho Ctvrtleti,
kdy je sluiba poskytovdna. Zadavatel pfi vyhodnoceni ndroku na sankci pfihlizi vidy ke vSem

vrve

vrve

sankce uplatnéna. Maximalni vySe sankce je 20.000 K¢ (dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni SLA pro nize uvedené pripady 5.6.1 a 5.6.2.

5.6.1 Smluvni pokuta pfi pfekroceni reakéni doby a doby opravy
Vyse sankce se vycisluje vZdy na prekroceni reakéni doby a doby opravy.

V pripadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakcni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokutu dle niZe uvedené kategorizace:

e Kategorie A (Kriticka zavada)

Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni
doby.

Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni doby
opravy.

e Kategorie B (Vyznamna zavada)

Sankce ve vysi 500 K¢ (pét set korun ¢eskych) za kazdé zapocaté 4 hodiny prekroceni reakéni doby.
Sankce ve vysi 500 K¢ (pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Sankce ve vysi 500 K¢ (pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni reakéni doby.
Sankce ve vysi 200 K¢ (dvé sté korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni doby opravy.
5.6.2 Smluvni pokuta pfi nefunkénosti Helpdesku

Pri nefunkcnosti Helpdesku podle specifikace 4.4 je sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ceskych)
za kazdou zapocatou hodinu, pokud prostfednictvim Helpdesku nebo nahradnim kanalem nelze nahlasit
vadu (zadat ticket).
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6 Akceptace

6.1 Akceptace PInéni A

PInéni vramci implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb (PInéni A) je akceptovano
v akceptacnim fizeni na zdkladé podpisu akceptacniho protokolu v pfipadé plnéni vidy za uplynulé
kalendarni Ctvrtleti.

Soucasti akceptacniho fizeni jsou akceptacni testy, je-li to pro dané plnéni relevantni, které byly
navrzeny Dodavatelem a schvaleny Zadavatelem dle poZadavkl na akceptacni testy, projektové fizeni
a pozadavkl implementacniho projektu. Z akceptaéniho fizeni musi byt pofizen zapis, jehoZ soucasti je
akceptacni protokol. Akceptacni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni,
v jakém plInéni bylo poskytnuto a v jakém rozsahu (napf. pocet MD), kdy k plnéni doslo, jak dlouho
trvalo, kdo jej proved| (jméno a pfijmeni pracovnika), kdo jej objednal a kdy a sou¢asné musi obsahovat
vystupy z akceptacniho testovani.

6.2  Akceptace PInéni B

PInéni B - Sluzby provozni podpory je akceptovano na zakladé podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu.
Dil¢i akceptacni protokol musi zejména uvadét smlouvou dojednany souhrn vsech aktivit v ¢lenéni,
v jakém bylo plnéni poskytnuto, v jakém rozsahu a za jaké obdobi k pInéni doslo. Diléi akceptacni
protokoly budou podepisovany vidy za uplynulé kalendarni ¢tvrtleti (3 mésice). Ke dni podpisu dil¢iho
akceptacniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovana zadna vada kategorie A, ktera je zpUsobena
plnénim Dodavatele a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatel v prodleni. V takovém pfipadé mize byt
dil¢i akceptacni protokol podepsan Zadavatelem aZz po odstranéni téchto vad. Podkladem pro fakturaci
jsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendarni Ctvrtleti, pokud se Smluvni strany v pfislusné
provadéci smlouvé nedohodnou jinak.

6.3  Akceptacni testy

a) Pred ukoncenim pfedmétného plnéni musi Zadavatel provést za Ucasti Dodavatele oboustranné
schvalené akceptacni testy, pokud je tento pfistup aplikovatelny (nejedna se napfr.
o samostatnou dodavku dokument(, konzultace nebo obdobnych c¢innosti nemajici charakter
implementacniho projektu).

b) Predmeét akceptace je akceptovdn, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna Zadnd vada kategorie
A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém disledku zpUsobily vadu A
a byla pfedana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovand dokumentace. Chyby B a C
nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptaénim protokolu a musi byt dohodnut termin
jejich odstranéni. To neni mozné, pokud jde o posledni plnéni z Rdmcové dohody, po jejim
ukonceni.

c) Jestlize predmétné plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testl specifikovanych
a schvalenych v ramci implementacniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapocetim testd,
podepisou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami se ma za to, Ze predmétné plnéni bylo fadné Dodavatelem
poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

d) Jestlize predmétné plnéni nespliuje stanovend akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skutec¢nost Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokazany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto nedostatky
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e)

f)

ve |hité, ktera bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a prislusné akceptacni testy budou
provedeny znovu (termin odstranéni vad nesmi prekrocit termin plnéni uvedeny v pfislusné
provadéci smlouvé véetné pripadnych dodatkd). Tento proces testovani a naslednych oprav se
bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni veskera akceptacni kritéria.

Vadou se pro Ucely této Smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni proti
pozadované vlastnosti nebo funkcnosti zafizeni nebo dodanych sluzeb tak, jak bude
specifikovano v této Ramcové dohodé nebo provadéci smlouvé, pripadné dil¢i objednavce
z provadéci smlouvy.

V pfipadé schvaleni akceptacnich testl, Zadavatel provede akceptaci (tj. podepise akceptaéni
protokol). V pripadé zjisténych dalSich nedostatk( nebo vad sdéli toto Zadavatel Dodavateli bez
zbytecného odkladu, pficemz se opétovné postupuje dle pism. d) ¢l. 2.7.4.

6.4  Akceptace dokumentace

Bude-li plnéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé,

bude jeho akceptace provedena nasledovné:

a)
b)

c)

d)

Dodavatel prfeda v dohodnutém terminu prvni verzi dokumentu;

Zadavatel vznese své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu obecné do tti (3),
nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dn(ll od jejiho doruceni (podle rozsahu dokumentace, do
péti dnl u rozsahu do 30-ti stran, nad 30 stran obecné nejpozdéji do 15-ti dnl, nebude-li
dohodou na vedeni projektu stanoveno jinak); nevznese-li Zadavatel ve stanovené Ihité k prvni
verzi dokumentu Zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany uplynutim této Ihity
dokument ve znéni jeho prvni verze za radné akceptovany a pro Smluvni strany zavazny;
vznese-li Zadavatel ve stanovené |h(ité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Dodavatel obecné do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od jejich doruceni
provést veskeré potiebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Zadavatele a takto
upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi Zadavateli k akceptaci;

Zadavatel se zavazuje vznést své vyhrady nebo ptipominky k druhé verzi dokumentu obecné do
tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od jejiho doruceni. Nevznese-li Zadavatel ve
stanovené lh(té k druhé verzi dokumentu zadné vyhrady ani pripominky, povazuji Smluvni
strany uplynutim této Ihlty dokument ve znéni jeho druhé verze za radné akceptovany a pro
Smluvni strany zdvazny. K vyhraddm nebo pfipominkam, které Zadavatel opomnél vznést jiz
k prvni verzi dokumentu, se pro Ucely akceptace nebude prihlizet, Dodavatel vSak bude povinen
takovéto vyhrady nebo pripominky Zadavatele vyporadat do deseti (10) pracovnich dni od
akceptace dokumentu;

vznese-li Zadavatel ve stanovené Ihité své vyhrady nebo pripominky k druhé verzi dokumentu,
zavazuji se Smluvni strany zahajit spole¢né jednani za ic¢elem odstranéni veskerych vzajemnych
rozporud a za Ucelem akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od vyzvy
kterékoliv Smluvni strany. Nepodafi-li se Smluvnim strandm dojit ke shodé o akceptaci
dokumentu ani ve Ih(té dvaceti (20) pracovnich dnl od zahdjeni spole¢ného jednani dle
predchozi véty, je kterdkoli ze Smluvnich stran opravnéna odstoupit od provadéci smlouvy,
které se schvalovany dokument tyka.
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Pfiloha €. 2 Rozpad ceny a harmonogram plateb

” ., . . CenazalMD CenazalMD Cena celkem Cena celkem
Specifikace ceny PInéni A Jednotka sluzby Pocet . . . .
v K¢ bez DPH v K¢ s DPH v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH
Konzulta¢ni, konfiguracni a
implementacni prace MD 150 10 300,00 12 463,00 1545 000,00 1869 450,00
C 1 rok plnéni C 1 rok plnéni
Specifikace ceny PInéni B Jednotka sluzby Pocet ena Z? rox pineni ena zav rox pineni
v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
Sluzby provozni podpory rok 1 8248 500,00 9980 685,00

Celkova cena (PInéni A + PInéni B)

Cena celkem
v K¢ bez DPH

Cena celkem
v K¢ bez DPH

Vyse sazby DPH =21%

9 793 500,00

11 850 135,00

PInéni B - harmonogram plateb*

fakturované obdobi

od do fakturovana ¢astka bez DPH  |fakturovana ¢astka s DPH
16.11.2023 31.12.2023 1 650 000,00 K¢ 1996 500,00 K¢
1.1.2024 31.3.2024 2 065 000,00 K¢ 2 498 650,00 K¢
1.4.2024 30.6.2024 2 065 000,00 K¢ 2 498 650,00 K¢
1.7.2024 30.9.2024 2 065 000,00 K¢ 2 498 650,00 K¢
1.10.2024 15.11.2024 403 500,00 K¢ 488 235,00 K¢
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Akceptacni protokol

PROJEKT
Nazev projektu <doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>
Ramcova dohoda /

Smlouva ¢. <doplnit>
provadéc smiouva/ <doplnit>
Objednavka €. P

Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>
Cislo protokolu <doplnit>

Zpracovatel protokolu

SMLUVNi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceskaé republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICo 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICO <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET AKCEPTACE

Predmét dodavky, pIlnéni | Doplrite presné zneni predmétu dodavky dle smlouvy
gﬁ"; I?"cept°"a“éh° xxx K& bez DPH, xxx K& s DPH

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplite akceptacni kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem muZe byt predani dila do provozu, akceptacni testy, predani
vystupt atp. V pfipadé existence vystupl k akceptacnimu Kritériu, vyplrite ¢islo vystupu ¢i vystupt
z tabulky ,seznam vystup(*, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipadé, Ze
vystup ke kritériu neexistuje (napfiklad jde o pfedani zarizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
predavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zafizeni.

= i T = Odkaz na
C. | Akceptacni kritérium Splnéno vystup

1. | <dopinits ;;’,’7’;/ ne’s | <doplnit>
2. | <doplnit> jjﬁr‘;/goeﬁ <doplnit>
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<ano/ne/s

3. | <doplnit> vyhradou>

<doplnit>

CERPANIi CLOVEKODNU

. Akceptovany .

Jméno Role Sazba poget CD Celkem K¢ bez DPH
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>

<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI

Mésic | Popis ¢innosti Cena

1. <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit>

3. <doplnit> <doplnit>

Celkem <soucet>
SEZNAM DODANYCH ZARIZENIi, ROZSIRENIi A PRISLUSENSTVi

- . . Cislo . Cislo pred.
C. | Popis Cena/ks Pocet ks produktu Celkova cena protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
. , . Oznacéeni prilohy (&islo, nézev Cislo pred.
C. |Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany Yy
C. | Typ zavady |Popis zavady zpusob a termin \(r)fjs';ﬂz ':,:a cZ):gE:vedna
vyrizeni ystup ¢.
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptacni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kriticka zavada

B — Vyznamnd zavada

C — Ostatni zavady a incidenty

Detaily k jednotlivym typlm zavad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu pInéni.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

U | Akceptuiji.

U | Akceptuji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O | Neakceptuiji na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.
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Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor akceptacniho protokolu

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>




