Objednavka ¢. IM0381206
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a RP VZP CR &. 2200426/4100059750

Smluvni strany:

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

jejimz jménem jedna: Ing. Zdenék Kabatek, feditel VZP CR

k podpisu zmocnén: | . R<dite! odboru UICT OTP
ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pfikopé& 28
¢islo uctu: 1110205001/0710

(dale jen ,Objednatel)

a

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

kterou zastupuje: Vaclav Novak, MBA, pfedseda pfedstavenstva

ICO: 256 18 067

DIC: CZ25618067

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢islo uctu: 579 579 583/0300

zapsana v doplini Poskytovatel rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B viozka 23580
(dale jen ,Poskytovatel)

Specifikace pozadavku véetné ceny a Ihlty pro poskytnuti plnéni: viz pfiloha ¢&. 1
Misto pInéni: sidlo Objednatele, tj. Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
Osoby zmocnéné k prevzeti plnéni:

Objednavka je uzaviena jejim podpisem obéma Smluvnimi stranami a nabyva ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

V ostatnim se tato Objednavka fidi Smlouvou o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a RP VZP
CR ¢&. 2200426/4100059750.

Prilohy: Priloha €. 1 — Pozadavek na Rozsifujici sluzbu podpory

Za Objednatele

Reditel odboru UICT OoTP

—— —
I

Vedouci oddéleni projektového fizeni


mailto:zdenek.pardik@vzp.cz
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Priloha ¢.1 - Pozadavek na Rozsitujici sluzbu podpory

Specifikace Pozadavku Objednatelem:

Provozni aktivity pro Oblast technologii pro ukladani dat a centralniho zalohovani

Oblast HPE XP7, 3PAR a SAN prostredi:

a. feSeni okamzitych chybovych stavi, anomalii, ¢i poruch storage a SAN
infrastruktury

b. Dodatecné kontroly funkénosti z pohledu rozloZeni provozu, performance atd.

c. Kontrola funkénosti replikace dat a pfipadné zaji§téni obnovy konzistence
replikacnich para

d. Kontrola a optimalizaci zdroji pro ukladana data

e. Integrace diskovych poli do novych fedeni zejména v oblastech konfigurace a best
practice, spoluprace pri rozvoji SAN konektivity

f.  Performance analyzy storage a SAN (planované + adhoc)

g. Sbér a konverzi konfiguraci SAN a poli

h. Implementace nastroje Monitoring and Alerting Policy Suite (MAPS)

i.  Doplrikové aktivity pfi softwarovych a hardwarovych updatech (mimo FW
aktualizaci)

j-  Tymové porady v rozsahu 1x mési¢né onsite

Oblast centrélniho zalohovaciho systému:

a. reSeni okamzitych chybovych stavi, anomalii, ¢i poruch backup infrastruktury

b. Nésledné kontroly funkénosti celého zalohovaciho ,fetézu” (Data Protector Cell
server, StoreOnce, paskové knihovny ...)

c. Pomoc backup tymu VZP pfi obnové naruSeného procesu zalohovani

d. Provozni asistence pfi fizeni ¢erpani zdroju pro zalohovani

e. Doplrikové aktivity pri softwarovych a hardwarovych updatech (mimo FW
aktualizaci)

f. Integrace novych prvkia do zalohovaciho systéemu
Tymova porada 1x onsite za predpokladané obdobi

Popis fesSeni Poskytovatele (€innosti):

a) Podrobny popis rfeSeni PoZadavku;
ViyfeSeni pozadavku dle zadani
b) Pozadovany pocet ¢lovékohodin potfebnych na realizaci jednotlivymi &leny Servisniho tymu;

¢) Pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci PoZzadavku;
d) Termin spinéni PoZadavku:
Nabidka je specifikovana na obdobi do 31.1.2024

Prijeti navrhu Objednatelem: 14.11.2023




a) Souhlasime s navrzenym feSenim a poZadovanym poctem ¢lovékohodin;
b) Vypocet ceny:

Uroveri | Pocdet Cena |Cenacelkem za
znalosti CH CH roli

Nazev role

Celkem cena objednavky bez DPH 335 200 Ké

c) Zpusob zajisténi Pozadavku na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci PoZadavku
bude zajisténa pracovniky OSSU-OTP

d) Zavazny termin splnéni PoZzadavku je 31. 1.2024

e) Akceptacni kritéria:
Realizace potrebnych pozZadovanych aktivit pro zajiSténi bezproblémového provozu
bezproblémového provozu infrastruktury SAN a centralniho zalohovani v datovych centrech
VZP CR.

Cena celkem bez DPH: 335 200 K¢é






