RAMCOVA DOHODA NA ZAJISTENTI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
V OBLASTI DATOVYCH SLUZEB NA UZEMI HL. M. PRAHY

Cislo dohody Objednatele: DOH/40/05/003920/2023
Cislo dohody Poskytovatele:

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik”, ,ob¢. zak.” nebo
,0.2.”), na zakladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist, (déle jen ,ZZVZ”) a vsouladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti (dédle jen ,ZEK”), mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Mariénské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jifim Karolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti Magistratu
hl. m. Prahy

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., téet ¢.: 27-5157998/6000
(dale jen , Objednatel”)

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

zastoupena: Stépanem Cekalem, na zakladé povéfeni

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., ¢.u.: 19-2271190247/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3787,
(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

1 UVODNI USTANOVEN(

1.1 Objednatel dne 20. 6. 2023 zahajil zadavaci fizeni na uzavieni ramcové dohody na
vyznamnou nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby s ndzvem ,, Zajisténi elektronickych
komunikaci v oblasti datovych sluzeb na izemi hl. m. Prahy na rok 2023-2027" (dale
jen ,Zadavaci fizeni” a ,Vefejna zakdzka”), ev. ¢. Véstniku vefejnych zakazek:
72023-026482.
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3.2

3.3

Nabidka Poskytovatele byla v ramci Zadavaciho fizeni Objednatelem vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi. Smluvni strany tak za niZe uvedenych podminek uzaviraji tuto
ramcovou dohodu (déle jen ,Ramcova dohoda” nebo ,,Dohoda”).

PREDMET PLNENI

Na zakladé této Ramcové dohody budou Poskytovateli zadavany provadéci smlouvy
na plnéni diléich zakdzek, které budou spocivat v:

a) zajisténi el. komunikaci mezi lokalitami, ve kterych sidli Magistrat hlavniho mésta
Prahy,

b) zajisténi el. komunikaci mezi Magistratem hlavniho mésta Prahy, ufady méstskych
c¢asti, Méstskou policii Praha a dal$imi pfipojenymi subjekty, jejichz celkovy pocet
presahuje 200,

c) zajisténi konektivity do sité Internet,
d) zajisténi pateinich optickych spojit mezi datovymi centry MHMP,
(tyto sluzby dale jen , Sluzby”).

Podrobna specifikace Sluzeb je obsazena v pfilohdch této Dohody, zejména v Pfiloze
¢.1 a Priloze ¢. 2 této Dohody.

Objednatel bude povinen Poskytovateli za fadné provedené a Objednatelem potvrzené
Sluzby zaplatit cenu ve vysi uvedené v ¢l. 5 a zptisobem uvedenym v ¢l. 6 této Ramcové
dohody.

ZPUSOB ZADANI DILCICH ZAKAZEK

Dil¢i zakazky na zdkladé této Ramcové dohody budou Poskytovateli zadavany formou
jednotlivych provadécich smluv postupem dle § 132 odst. 3 pism. b) ZZVZ bez
obnoveni soutéze.

Pfed zahdjenim postupu vedouciho k uzavfeni konkrétni provadéci smlouvy zasle
Objednatel Poskytovateli pisemnou vyzvu k provedeni Technického Setfeni (dale jen
,Technické Setfeni”) v lokalité (pfipadné lokalitach), ve kterych bude Objednatel
pozadovat poskytovani Sluzeb dle konkrétni provadéci smlouvy. Tato pisemnd vyzva
bude odeslana Objednatelem na e-mailové kontakty Opravnénych osob Poskytovatele
uvedenych v ¢l. 13. 1 této Rdmcové dohody. Cilem provedeni Technického Setfeni je
zejména ovérfeni konkrétnich podminek pro poskytovani Sluzeb v misté plnéni. Ve
vyzvé k provedeni Technického Setfeni Objednatel uvede minimalné:

a)  oznaceni lokality (lokalit), pro kterou bude poskytovani Sluzeb pozadovano;
b) presnou adresu, ve které ma byt Sluzba zfizena;

Q) datum a cas, kdy bude provedeni Technického Setfeni umoznéno; termin bude
Objednatelem stanoven nejdfive na 3. pracovni den od odeslani vyzvy k zahdjeni
Technického Setfeni;

d)  kontaktni osobu Objednatele v¢. ¢isla mobilniho telefonu a emailu.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze ii¢ast na Technickém Setfeni neni povinna. Pokud
se Poskytovatel Technického Setfeni nezucastni, bere tim na sebe veskera rizika
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vyplyvajici z absence na Technickém Setfeni. Vramci kazdé lokality bude
organizovano pouze jedno Technické Setfeni, jehoz termin bude ménitelny pouze
v diisledku vyjimecnych okolnosti, nikoli vSak v dusledku nepfiznivého pocasi a
povétrnostnich podminek. V pfipadé, ze Poskytovatel vyuZije svého prava ztcastnit se
Technického Setfeni, je povinen o tom kontaktni osobu Objednatele informovat
nejpozdéji jeden pracovni den pied terminem Technického Setfeni. Smluvni strany se
mohou kdykoliv dohodnout na seznamu lokalit, kde Technické Setfeni provadéno
nebude.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli pfi provadéni Technického Setfeni
nezbytnou soucinnost, zejména mu umoznit vstup do dotcenych lokalit, popf. mu
poskytnout nezbytné informace. O ticasti na Technickém Setfeni bude sepsan protokol.

Postup vedouci k uzavfeni konkrétni provadéci smlouvy bude zahdjen zaslanim
pisemné vyzvy Poskytovateli Objednatelem k predlozeni nabidky na poskytovani
konkrétnich Sluzeb (dale jen , Vyzva”). Objednatel je opravnén odeslat Vyzvu nejdfive
den nasledujici po ukoncéeni Technického Setfeni pro piislusnou lokalitu, ledaze bylo
mezi Smluvnimi stranami dohodnuto, ze se Technické Setfeni konat nebude. Pisemna
Vyzva bude obsahovat:

a)  detailni specifikaci poptavanych Sluzeb;

b)  misto a pozadovany termin poskytovani poptavanych Sluzeb;
c¢)  lhttu pro podani nabidky;

d)  zadvazny ndvrh provadéci smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfedlozit Objednateli ve stanovené lhiité svou nabidku
obsahujici veskeré informace nezbytné k tomu, aby na zdkladé nabidky Poskytovatele
mohlo dojit k uzavieni provadéci smlouvy, zejména nabidkovou cenu za Sluzby
poptavané Vyzvou, a dale i doplnény a podepsany navrh provadéci smlouvy.
Jednotkova cena za Sluzby uvedené v nabidce Poskytovatele podané dle tohoto ¢lanku
3.6 nesmi prekrodit jednotkovou cenu uvedenou v Pfiloze ¢. 2 této Ramcové dohody.

Nabidku Poskytovatele na uzavieni konkrétni provadéci smlouvy podané v
navaznosti na Vyzvu Objednatel nejprve posoudi a ndsledné pisemné oznami
Poskytovateli, zda jeho nabidku na uzavfeni provadéci smlouvy akceptuje ¢i nikoliv.
V pfipadé akceptace nabidky Poskytovatele bude ndsledné uzaviena pfislusna
provadéci smlouva.

Objednatel je opravnén zrusit jakékoli fizeni na uzavieni konkrétni provadéci
smlouvy, a to az do uzavfeni pfislusné provadéci smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, ze jednotlivé dil¢i zakazky budou Objednatelem

zadavany v zavislosti na jeho potfebach a moznostech. Objednatel tedy negarantuje
zadani zddné konkrétni diléi zakazky.

TERMIN A MISTO PLNEN{

Mistem plnéni Vefejné zakazky je tizemi hlavniho mésta Prahy. Blizsi specifikace je
obsaZzena v Pfiloze ¢. 2 této Rdmcové dohody.
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Konkrétni misto plnéni dil¢ich zakdzek zad4dvanych na zakladé této Ramcové dohody
bude urceno vzdy v piislusné Vyzvé k podani nabidek na plnéni dilé¢ich zakdzek a
bude specifikovano v pfislusné provadéci smlouvé.

Poskytovani Sluzeb bude zahdjeno podle podminek uvedenych v pfislusnych
provadécich smlouvach, nejpozdéji vsak v terminech uvedenych pro pfislusné typy
Sluzeb v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody.

CENA

Ptilohu ¢. 2 této Rdmcové dohody tvofi jednotkové ceny Poskytovatele, které jsou pro
ucely podani nabidek na plnéni dil¢ich zakdzek sjedndny jako maximalné pripustné.
Poskytovatel tedy v nabidkdch na plnéni dil¢ich zakazek nebude opravnén stanovit
vyssi jednotkové ceny.

Stanovené jednotkové ceny predstavuji ceny jednotlivych kapacit ptipojek, ve kterych
jsou jiz obsazeny ceny za zfizeni SluZzeb a jejich aktivaci, pfip. navyseni kapacity
ptislusné ptipojky nebo zmény parametrti ptipojky, zruseni pripojky apod.

V pfipadé, ze poskytovani Sluzeb pfislusnych pfipojek nebude trvat cely kalendaini
meésic, bude fakturovana a zaplacena pouze pomérna cast ceny za piislusné pripojky.

Soucasti jednotkovych cen jsou i souvisejici sluzby ¢i dodavky, které v zadavaci
dokumentaci této Vefejné zakdzky nebo v této Ramcové dohodé nejsou vyslovné
uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné
pro fadné poskytnuti plnéni. Na eventualni dodatecné vicendklady a/nebo pozadavky
Poskytovatele zejména na thradu vicepraci a/nebo thrady spojené s pohybem cen,
pohybem ménovych kurzti a podobné nebude bran zietel a Poskytovatel nema pravo
na jejich thradu.

Poskytovatel prohlasuje, ze tyto jednotkové ceny pokryvaji veskeré jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb, a to vcetné souvisejicich nakladti, které tato Ramcova
dohoda vyslovné nezminuje, mél-li Poskytovatel o téchto ndkladech vzhledem ke své
profesionalité védét, jakoz i véetné nakladd, které samostatné ocenény nejsou.

Smluvni strany sjednaly, ze k cené bude vzdy pfipoctena zdkonna dan z pridané
hodnoty, a to ve vysi vyplyvajici z aktudlné uc¢innych pravnich pfedpisu.

Celkova cena za plnéni Sluzeb sjednana v provadéci smlouvé bude odpovidat vzdy
¢astce tvorené souctem nasobkt jednotkovych cen dohodnutych v provadéci smlouvé
a Objednatelem stanoveného rozsahu Sluzeb.

Celkova finanéni hodnota plnéni Poskytovatele na zdkladé této Ramcové dohody
nesmi za dobu jejiho trvani, resp. za dobu trvani vSech provadécich smluv prekrocit
predpokladanou hodnotu Vefejné zakazky, tj. castku ve vysi 324.245.760,- Ké bez DPH,
a to véetné hodnoty vyhrazené zmény zavazku dle ¢l. 14.3 této Ramcové dohody.

PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby bude Objednatelem hrazena mésicné zpétné, a to na zadkladé danového
dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po uplynuti pfislusného
kalendafniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany. V pfipadé, ze Sluzby nebudou
poskytovany po cely kalendaini mésic, pfislusi danému Poskytovateli pouze pomérna
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¢ast ceny dle provadéci smlouvy odpovidajici poméru dnti skutecného poskytovani
Sluzeb k celkovému poc¢tu dntt v kalenddfnim mésici. Za datum uskute¢néni
zdanitelného pInéni bude povazovan posledni den prislusného kalendainiho mésice.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezitosti daniového dokladu v
souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti a jejich ptilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v
Ptiloze ¢. 3 této Dohody. VSechny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici
udaje:

a)  Ccislo této Ramcové dohody Objednatele,

b)  dislo a nazev piislusné verejné zakazky;

c)  cislo provadéci smlouvy a oznaceni pripadnych dodatkti provadéci smlouvy;

d)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle provadécich
smluv uzavfenych na zdkladé této Ramcové dohody bude Poskytovatel ve dvou
vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich splatnost bude cinit tficet (30)
kalendainich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den thrady dané faktury
bude povazovan den odepsani fakturované éastky z tétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tdaje vyzadované zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR nebo touto Rdmcovou dohodou, ve kterém budou uvedeny
nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich nélezitosti nebo nespravnych udajtt) nebo ke
kterému nebude pfiloZzen Vykaz poskytnutych sluzeb. V takovém pripadé zacne bézet
doba splatnosti daniového dokladu (faktury) az dorudenim fadné opraveného
daniového dokladu (faktury) Objednateli. Nesrovnalosti ve faktufe tykajici se
vyucétovani ceny budou feseny formou reklamace ve smyslu § 64 ZEK.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto tdajit a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v souladu s
pfislusSnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti
uvefejnovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a
predmétu plnéni obsahovat osobni tidaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a
prijmenti fyzické osoby, datum narozeni, ¢islo jejtho bankovniho uctu a jeji kontaktni
tudaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V piipadé, Ze tyto osobni tidaje
budou v rozsahu a pfedmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto tidaje pii
zvefejiiovani informaci pro obcany v systému otevienych dat a v registru smluv
anonymizovany.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zdkont (zadkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s tthradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaju véetné prostredkit
poskytnutych z Evropské unie. Toto spoluptisobeni je povinen zajistit iu svych
pfipadnych subdodavatela.
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POSTUP POTVRZENI VYKAZU POSKYTNUTYCH SLUZEB

Poskytovatel je povinen o poskytnutych Sluzbach v priabéhu trvani této Ramcové
dohody a provadécich smluv vyhotovovat mési¢ni Vykaz poskytnutych sluzeb, a to po
uplynuti kazdého kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Kazdy Vykaz
poskytnutych sluzeb musi obsahovat:

a)  odkaz na tuto RAmcovou dohodu a na pfislusnou provadéci smlouvu;
b)  evidenci a popis poskytnutych Sluzeb; a
c)  dislo vykazu poskytnutych Sluzeb.

Opravnéna osoba Objednatele mtize predlozeny Vykazu odmitnout (napt. Vykaz je
neuplny, nespravné zpracovany nebo obsahujici nepravdivé tidaje).

V pfipadé, Ze opravnéna osoba Objednatele odmitne Vykaz poskytnutych sluzeb
schvalit, sepisi Smluvni strany zdpis, v némz uvedou sva stanoviska a jejich
odtivodnéni, a dohodnou nahradni termin pfedlozeni Vykazu poskytnutych sluzeb,
ktery nebude del$i nez deset (10) kalenddinich dni ode dne odmitnuti Vykazu
poskytnutych sluzeb opravnénou osobou Objednatele.

Objednatel je opravnén poveétit posuzovanim Vykazu poskytnutych sluzeb treti stranu.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Ramcové
dohody a pfislusnych provadécich smluv. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité pro
plnéni této Ramcové dohody nebo pfislusnych provadécich smluv.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnanctim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup
do mist plnéni, event. toto zajistit prostiednictvim tretich osob.

Pokud Objednatel neposkytne v clanku 8.1 a v ¢l 82 této Ramcové dohody
dohodnutou soucinnost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti
stanovenych termint o cas, po ktery nemohl pracovat na plnéni predmétu provadéci
smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit vzdaleny pfistup Poskytovateli k serverim datové
infrastruktury, avsak pouze pro tcely poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén v ndvaznosti na své provozni potfeby jednostrannym
pisemnym pokynem snizit rozsah Sluzeb poskytovanych na zdkladé provadécich
smluv. Pisemny pokyn Objednatele bude ti¢inny od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujictho po kalendafnim mésici, ve kterém byl tento pokyn dorucen
Poskytovateli. K tomuto dni se automaticky a pomérné sniZuje cena za sluzby sjednana
v prislusné provadéci smlouvé.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Ramcové dohody a
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provadécich smluv. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas, v terminech a dle podminek
sjednanych v této Ramcové dohodé a pfislusné provadéci smlouvé, resp. jejich
prilohach. Podrobna technicka specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové
dohody, podrobné vymezeni tirovni Sluzeb, jejich monitoringu a vykazovani v Ptiloze
¢. 4 této Ramcové dohody. Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb
s nalezitou odbornou péci a podle pokynii Objednatele. Pfi plnéni této Radmcové
dohody a provadécich smluv je Poskytovatel povinen upozorniovat Objednatele na
nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za nasledek tjmu na pravech Objednatele
nebo vznik skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynti trva,
neodpovida Poskytovatel za pfipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody a provadécich smluv,
budou pfi plnéni téchto smluv dodrZovat veskeré obecné zavazné piedpisy vztahujici
se k vykonavané c¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni
bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objektii Objednatele a budou se fidit organizacnimi
pokyny odpovédnych zaméstnancti Objednatele.

Vsechna data a jejich hmotné nosice pfedana Objednatelem Poskytovateli na zadkladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnt od doruceni zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Dohody je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli predat. O predani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi
podpisy opravnéné osoby Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
Objednatelem dle této Ramcové dohody nebo provadécich smluv pro jiné ucely, nez je
poskytovani Sluzeb podle téchto smluv. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnti od doruceni
zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Dohody je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho povinnosti podle této Ramcové dohody nebo
provadécich smluv. O predani bude Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na
kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéné osoby Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
a)  provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele viiéi Poskytovateli, ani

b)  postupovatjakakoli svoje prava a pohledavky viici Objednateli na jakoukoli tfeti
osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu poskytovani plnéni na zakladé
provadéci smlouvy udrzovat pojistnou dohodu pro pfipad vzniku skody zptisobené
tfetim osobdm s limitem pojistného plnéni alespon na c¢astku 20.000.000,- K¢ (slovy:
dvacet miliont korun ceskych).
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Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Rdmcové dohody a provadécich smluv
tfetich osob jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ledaze jde o tfeti
osoby, které byly uvedeny v nabidce Poskytovatele na Vefejnou zakazku.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména

a)  prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmirovalo plnéni
Poskytovatele;

b)  mimofddnd nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikld nezavisle na
vili Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani SluZzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této piekdzce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti od okamziku, kdy se tato piekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhtité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminti poskytovani Sluzeb dle
této Ramcové dohody a pfislusné provadéci smlouvy.

Poskytovatel poskytne veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti dle ZZVZ, zejm. k
poskytnuti informaci, jejichz uveftejnéni tento zakon uklada.

V pripadé, Ze pro fadné plnéni Sluzeb je nutna soucinnost tietich osob, je Poskytovatel
povinen takovou soudinnost zajistit. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Zze
Poskytovatel odpovidd za zajisténi vSech majetkopravnich a jinych souhlasti a
povoleni, které jsou nezbytné k zavedeni Sluzeb a/nebo pro fadné plnéni Sluzeb.

Poskytovatel je povinen umoznit provadéni (i opakované) auditu tieti stranou urcéenou
Objednatelem za ucelem ovéfeni naplnéni pozadavkti Objednatele na poskytované
Sluzby a pozadovany systém fizeni. Poskytovatel potvrzuje, Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani Sluzeb nezbytné.

Poskytovatel je povinen podobu trvani jakékoliv provadéci smlouvy poskytovat
Objednateli soucinnost v podobé konzultaci ve vztahu k poskytovanym Sluzbam, a to
v rozsahu do 32 ¢lovékohodin mési¢né. Odména za takovou soucinnost je zahrnuta v
cené Sluzeb poskytovanych na zakladé platnych provadécich smluv.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti Smluvni strany v souladu se zakonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zptisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpisti, a predpisti souvisejicich.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti neni timto ustanovenim dotcena.

Za nevetejné informace se povaZzuji veskeré nasledujici informace:

a)  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Dohodou;
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b)  informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

c)  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaceny
jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 8 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 10 této Ramcové dohody
se nevztahuje na informace:

a)  které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

b)  unichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

c)  které budou Poskytovateli po uzavfeni této Ramcové dohody sdéleny bez
zavazku mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d)  jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i plnéni této Ramcové dohody a provadécich smluv.

Smluvni strany nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace druhé Smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré nevefejné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel nevefejné informace uzije pouze za ucelem plnéni této Ramcové dohody
a provadécich smluv. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele
pripustna.

Poskytovatel je povinen své pfipadné poddodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti

a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku 10 Dohody trva po dobu 5 let od ukonceni
této Rdmcové dohody.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto clanku 10 RAmcové dohody ma dotcend
Smluvni strana pravo pozadovat ndhradu takto vzniklé skody.

Za neverejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni uidaje podle zdkona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idajt a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdajit a o zruseni smérnice
95/46/ES (General Data Protection Regulation - GDPR). Shromazdovat a zpracovavat
osobni ildaje zaméstnancii a jinych osob, event. citlivé osobni tidaje 1ze jen v piipadech
stanovenych timto nafizenim, nebo se souhlasem nositele osobnich tudajt.
Poskytovatel neni opravnén zpfistupnovat osobni tidaje zaméstnancti a jinych osob, se
kterymi bude v priibéhu plnéni této Rdmcové dohody seznamen, tfetim osobam a
rovnéz neni opravneén je jakymkoliv zptisobem zvefejnit.
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Nehledé na ustanoveni ¢lanka 10.1 az 10.11 této Ramcové dohody Poskytovatel dale
vyslovné souhlasi s tim, aby tato Ramcova dohoda, jakoz i provadéci smlouva, byla
vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a
ktera obsahuje tidaje zejména o smluvnich stranach, pfedmétu Dohody, ciselné
oznaceni této Ramcové dohody a provadéci smlouvy a datum jejtho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Rdmcova dohoda a provadéci
smlouvy byly v plném rozsahu uvefejnény na webovych strankdch urcenych
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Radmcové
dohodé a provadécich smlouvach nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
ob¢. zak. audéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V piipadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 9.5 této Ramcové dohody pouzije podklady,
data a hmotné nosice predané mu Objednatelem dle této Ramcové dohody pro jiné
ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této Ramcové dohody ¢i prislusné provadéci
smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati Objednateli veskeré podklady, data a
hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zdvazkl podle
této Rdmcové dohody nebo provadéci smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun cCeskijch) za kazdy
den trvani takového poruseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel pouzije k plnéni této Rdmcové dohody a/nebo provadécich
smluv tretich osob bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a/nebo
neposkytne veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti dle ZZVZ, jejichz uvetejnéni
Objednateli tento zdkon ukladd, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesit tisic korun ceskych) za kazdé takovéto poruseni.

V piipadé, ze Poskytovatel porusil povinnost uzavtit a po celou dobu poskytovani
plnéni na zdkladé konkrétni provadéci smlouvy udrzovat pojistnou dohodu pro ptipad
vzniku Skody zptisobené tfetim osobam s limitem pojistného plnéni alespori na éastku
20.000.000,- K¢ (slovy: dvacet miliont korun ceskych), bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy
zapocaty den trvani poruseni této povinnosti.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mlcenlivost,
nezpristupnit tfetim osobam nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 10.2 a 10.6 této Rdmcové dohody a/nebo
Poskytovatel v rozporu s ¢l. 10.7 této Rdmcové dohody pouZzije nevefejné informace
jinak nez za ucelem plnéni této Rdmcové dohody nebo provadéci smlouvy a/nebo
Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého piipadného poddodavatele
povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele dle ustanoveni ¢l. 10.8 této
Ramcové dohody a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti vztahujici se k ochrané
osobnich udajua dle ¢l. 10.11 této Ramcové dohody, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé takové
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poruseni.

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle pfislusné provadéci
smlouvy nesplni pozadovanou dostupnost tak, jak je definovana pro pfislusnou
Sluzbu trovni (dimenzi) SLA pfilohou ¢. 1 této Ramcové dohody, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude stanovena podle tabulky
uvedené nize. VySe smluvni pokuty je uvedena procentudlné z ceny pfislusné Sluzby
pro konkrétni lokalitu a je odstupriovana podle skutecné hodnoty dostupnosti pro
danou dimenzi SLA. DS pro tcely tohoto ustanoveni znamena skute¢nou dostupnost.

Vyse  smluvni

pokuty bez sankce 30% 40% 60% 80%

SLA Platinum  |DS > 99,99 % ZZ:Z%Z" "D52 ZZ:EZTDS . 299’23’ ;DS 99,4% >DS
SLA Gold DS >99,9 % Zgz//ms g 332//>DS = ?922 ;DS 99,4% >DS
SLA Silver DS > 99,6 % gg:g(’ﬁf[)s s gz:gof/’:DS s i%goﬁfDS 96% >DS
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Smluvni pokutu bude Poskytovatel povinen zaplatit za kazdy kalenddini mésic, ve
kterém nedosahl definované hodnoty SLA, a to ve vztahu ke kazdé jednotlivé lokalité
a kazdé dilci casti Sluzeb.

Pokud Poskytovatel porusi svoji povinnost zahdjit poskytovani Sluzeb na zakladé
provadécich smluv v plném rozsahu, tj. zavést Sluzby v terminech stanovenych
v Priloze ¢. 1 této Ramcové dohody, vzhledem k zavaznému dopadu na infrastrukturu
a fungovani prosttedi Objednatele bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy$i 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 11 jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne
doruceni vyzvy opravnéné Smluvni strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné
Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viici Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto ¢lankem 11 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohleddvkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohleddavkam na zaplaceni ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 ob¢. zdk. sjednaly, Ze zaplacenim
jakékoli smluvni pokuty podle této Ramcové dohody neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téz Skodu vzniklou poruSenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje. V souladu s ustanovenim § 64,
odst. 12 ZEK se vsak toto ujednani nevztahuje na smluvni pokuty dle ¢lanku 11.6 této
Dohody.

UKONCENI DOHODY

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu ctyficeti osmi (48)
mésicti ode dne tucinnosti Ramcové dohody. Uplynutim této doby bude ukonceno i
plnéni prislusnych provadécich smluv uzavienych na zakladé této Ramcové dohody.
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Pfedtim muze byt tato Ramcova dohoda nebo provadéci smlouva ukoncena pouze na
zékladé dohody Smluvnich stran, vypovédi Objednatele nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souladu s timto ¢lankem.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od provadéci smlouvy v piipadé, ze
Poskytovatel v priibéhu jednoho kalendainiho roku min. ve 3 pfipadech nesplnil
pozadovanou dostupnost Sluzeb tak, jak je definovana pro pfislusnou Sluzbu trovni
(dimenzi) SLA v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody a v priibéhu jednoho kalendainiho
roku mu min. ve 3 pfipadech vznikla povinnost zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy$i 80 % z mésicni ceny na 1 lokalitu (dle posledniho sloupce tabulky v ¢l. 11.6 této
Ramcové dohody) a/nebo v pripad€, ze Poskytovatel porusil svoji povinnost zahajit
poskytovani Sluzeb na zadkladé provadécich smluv v plném rozsahu, tj. zavést Sluzby
v terminech stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této RAmcové dohody.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od provadéci smlouvy nebo podle svého
uvazeni od vSech provadécich smluv v pfipad€, ze Poskytovatel pouzil k plnéni této
Ramcové dohody nebo provadéci smlouvy tretich osob bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od provadéci smlouvy nebo podle svého uvazeni od
vSech provadécich smluv v pfipadé, Ze Poskytovatel porusil povinnost uzavfit a po
celou dobu poskytovani plnéni dle provadéci smlouvy udrzovat pojistnou dohodu pro
pfipad vzniku skody zptlisobené tfetim osobam s limitem pojistného plnéni alespon na
¢astku 20.000.000,- K¢ (slovy: dvacet milionti korun ceskych) a nezjednal napravu ani
do 10 (deseti) kalendainich dnti od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k napravé.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od provadéci smlouvy v piipadé, ze Objednatel je
v prodleni s platbou ceny po dobu delsi nez ctyficet pét (45) dna po splatnosti
pfislusného darniového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dntt od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni je t¢inné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu nebo podle svého uvazeni piislusnou
provadéci smlouvu vypoveédeét, a to i bez udani dtivodu, pricemz vypovédni lhita v
trvani jednoho (1) mésice pocina bézet prvnim dnem kalendaintho mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd.
Objednatel ma pravo vypovédét tuto Rdmcovou dohodu nebo pfislusnou provadéci
smlouvu za podminek dle pfedchozi véty teprve po uplynuti 18 mésicti ode dne
ucinnosti této Ramcové dohody.

Poskytovatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu nebo podle svého uvazeni
pfislusnou provadéci smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani dtivodu, pficemz
vypovédni lhiita v trvani osmndacti (18) mésici pocina bézet prvnim dnem
kalenddiniho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena
pisemna vypovéd. Poskytovatel bere na védomi, Ze divodem této delsi vypovédni
lhiity je postaveni Objednatele jako vefejného zadavatele, ktery pifi vybéru dalsiho
poskytovatele Sluzeb je povinen postupovat podle ZZVZ.

Ukonéenim této Rdmcové dohody ¢i provadéci smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
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ivkafici se:

al smluvnich pokud,

b} vchrany diivérnych informarci,

! prava na nahradu skody vznikle z poruseni smluvni povinnosti a

¢ ustanuveni ivkajici se lakovych prav a povinnesti, 7 jejich? povahy vvphva, 7o
maji trvat i po skondeni téinnosti této Rameowd dohody nebo provadéct smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejmdna prostfednicheim
nasledujicich opravinénych csob, povifenyeh pracoviniki rebo statutarnich zastupoi
Smluvnich stran:

a) Opravninymi osobami Objednatele jsou:

vi vieoch smluvnich Myt Tifi Karoly,

v vitcech technickyoh a zowdn parametrin sluzeb Ing Potr Kratochyil,

b Opravnénymi osobami Foskvtovatele fsou:

Dpréx-'nf'n{* csoby, nejsou-li statutarnim {:rgtim;-m, QEEVT oprﬁt,-‘nénj,-' ke zmidndm Boto
Ramcovd dohody & provadieich smluv, jefim dopliikiim ani zruseni, ledaze se prokazi
plnou moci uddélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenck za piislugnou
Smluvni stranu v zaleZitostiech o Rameovd dohody & provaddéo smlouvy, Smluvni
strany fsou opravniny jodnostrann® zmmdénit opravnend osoby, jsou viak povinny
takovou zménu piisluand Smiluvni strand berodkladnd pisemnd ozndmil, Tato zminag
nabyva vidi dotéend Smluvnl strand ofinnost okamzikem dorudeni piislusncého
pisemncho vznameni.

Viechna vendmoeni mesi Smlovnimi stranami, kterd se vetahuoji K toto Rameowd dohodd
¢ provaddécd smlouvd nebo kterd maji byt udinéna na zakladé 1dte Ramcovd dohody
provaddcol smlousy, musi byt ufinéna pisemnde a druhé Smluvni strané doruéena bud
osobndé nebw doporucenym dopisem & jinou formou registrovancho poftovniho styku
nebo e-mailem s pouZitim elektronickeho podpisu na adresu uvedenou v zahlavi této
Eameoveé dohody nebo v tomto €1 13 Riameove dohody, nend-li staneveno nebo mesd
Smluvnimi stranami dohodnute jinak,

ZAVERECNA UTEDNANI

Vyjma zmén opravnenych osob podle CL 153 3o Rameovd dohody mohow veskerd
zmiEny a dopliky 1o Ramcowd dohody nebo provadécich smluy byt provedeny pouze
po dosazeni aplndhoe konsen:au na obsahu zmény & dopliku, o to prseimnvin dodatken
kK {éfo Rameovd dohodd nebo provadécim  smlouvam  podepsanym osobami
ppravnénvmi zastupovat Smluvnl strany. Smluvnd strany tedy vyludufi moznost
uzavicru dodatku bex vjednani o veskervch nalezitosti dle § 1726 obdl cak, Smluvi



14.2

14.3

144

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

strany rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢.
zak.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢. zak.
na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Objednatel si vyhrazuje zménu zdvazku ztéto Ramcové dohody, tj. moznost
objednavky Sluzeb, které nejsou pfedmétem této Ramcové dohody a pfislusnych
provadécich smluv. Pfedmétem tohoto prava dle § 100 odst. 3 ZZVZ bude pfipojeni
novych lokalit. Vyhrazené pravo na zménu zdvazku bude realizovdno v jednacim
fizeni bez uvetejnéni dle § 66 ZZVZ, které miize byt zahdjeno nejpozdéji do 3 let ode
dne uzavieni této Ramcové dohody.

Tato dohoda a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije pouze, pokud to tato
Ramcova dohoda nebo provadéci smlouvy, resp. jejich zmény nebo doplniky vyslovné
stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Ramcové dohody ¢i provadéci smlouvy nebo ktery
s nimi souvisi, jsou Smluvni strany povinny fesit pfednostné smirnou cestou, pokud
mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi
pfislusnou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sport z této Rdmcové dohody ¢i
provadécich smluv piislusné obecné soudy Ceské republiky, piipadné Cesky
telekomunikacni uifad, jde-li o tiéastnicky spor ve smyslu § 129 ZEK.

V pripadé, ze nékteré ustanoveni této Ramcové dohody ¢i provadéci smlouvy je nebo
se stane v budoucnu neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym, nebo bude-li
takovym pfislusnym organem shledano, zlistavaji ostatni ustanoveni této Ramcové
dohody ¢i provadéci smlouvy v platnosti a téinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavfeno, nevyplyva,
Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Ramcové dohody ¢i provadéci smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, netacdinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Rdmcové dohody ¢i provadéci smlouvy ustanovenim jinym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a Dohodé jako
celku.

Tato Rdmcova dohoda vstupuje v platnost dnem jejtho podpisu vSemi Smluvnimi
stranami a nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby Rdmcova dohoda byla uvedena v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a kterd obsahuje
udaje o Smluvnich stranach, pfedmétu Ramcové dohody, ¢iselném oznaceni Ramcové
dohody, datech podpisu a plny text Ramcové dohody.

Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1:  Technicka specifikace
Ptiloha ¢.2:  Seznam lokalit, technickych parametrti a cen poskytovanych sluzeb

Ptiloha ¢.3:  Vzor vykazu poskytnutych sluzeb



Ptiloha ¢.4: Ujednani o trovni Sluzeb, jejich monitoringu a vykazovani
V ptfipadé rozporu mezi textem této Radmcové dohody a textem pfilohy ma prednost
ustanoveni textu této Radmcové dohody.

14.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Rdmcovou dohodu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dtikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

14.11 V souladu s § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisti, timto Hlavni mésto Praha potvrzuje, Ze uzavteni této Ramcové
dohody schvalila Rada hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 2157 ze dne 9.10.2023.

V Praze V Praze
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha T-Mobile Czech Republic a.s.

D O Digitally signed
Sté pan by Stépan Cekal

< Date: 2023.11.16
Cekal 10:33:07 +01'00'

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jifi Karoly Jméno: Stépan Cekal

Funkce: feditel odboru informatickych ¢innosti Funkce: na zdkladé povéreni
Magistratu hl. m. Prahy



Priloha ¢. 1
Technicka specifikace

(samostatny dokument)



Ptiloha ¢. 2

Seznam lokalit, technickych parametrii a cen poskytovanych sluzeb

(samostatny dokument)



Ptiloha ¢. 3

Vzor Vykazu poskytnutych sluzeb

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKE INFRASTRUKTURY

IDENTIFIKACE
Poskytovatel (nazev, ICO)
Objednatel Hlavni mésto Praha, MHMP, odbor informatickych
¢innosti
ICO: 00064581
Zakazka (C. smlouvy MHMP)
(¢. smlouvy MHMP, nazev, (Nazev)
zkratka)
(Zkratka)
Odpovédny pracovnik (Jméno a pfijment)
Objednatele
Odpovédny pracovnik (Jméno a pfijmenti)
Poskytovatele
Obdobi (mésic/rok nebo od — do)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum Specifikace ¢innosti
(popis, kdo provedl)

Pocet Potvrzeni
s aranta

,Clovéko &

hodin”

(dd.mm.rrrr)




Celkem hodin

Souhrnna zprava o stavu praci

(Za dané obdobi uvést zde: co bylo feSeno a ¢eho bylo dosaZeno, vycet zpracované
dokumentace — viz dale. Souhrnnou zpravu s prehledem dokumentti 1ze téz uvést jako

samostatnou piilohu)

Ptehled zpracované dokumentace

C. Nazev Soubor
Dokumenty predany (komu, jak, kdy)
Schvalovaci tabulka
Subjekt Pracovnik Datum Podpis
role v zakazce/projektu
Poskytovatel | Jméno a piijmeni
Role
Jméno a ptijmeni
Role
Objednatel |Jméno a pfijmeni
Role
Jméno a ptijmeni
Role

Opravnéné osoby dle smlouvy



Ptiloha ¢. 4

Ujednani o Grovni Sluzeb, jejich monitoringu a vykazovani

1. KVALITATIVNI UKAZATELE SLUZBY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazatelti Sluzeb, které jsou méfeny a
jejich porusenti je sankcionovano (dale jen , Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi
ukazateli jsou dostupnost (dale jen , Dostupnost”) a doba zavedeni Sluzby (déle jen
,,Doba zavedeni”), pokud neni v konkrétni Provadéci smlouvé sjednano jinak.

Kvalitativni ukazatele jsou pro jednotlivé Sluzby a pozadované trovné (dimenze)
SLA definovany v Pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody, sankce v ¢l. 11 Ramcové dohody.

Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v titvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty

e vzniklé v dtsledku nedodrzeni povinnosti ze strany Objednatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona, z Ramcové dohody nebo z Provadéci smlouvy); nebo

e vzniklé v dtisledku mimofadnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych
prekazek vzniklych nezavisle na vili pfislusného Poskytovatele (§ 2913 odst.

2 obcanského zakoniku).

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé lokality, ve
kterych jsou Sluzby poskytovany, resp. pro jednotlivé Sluzby.

2. MERENI KVALITATIVNICH UKAZATELU A JEJICH VYKAZOVANI

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést
prokazatelnym zptisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy o
poskytnutych Sluzbach (resp. ve vztahu k samotnému méfeni udrzovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani
tak, aby z nich byla zfejma troven plnéni Kvalitativnich ukazatel(i. Poskytovatel
zajisti tplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazt a vystupt, a bude
udrzovat tyto informace na svych nosicich dat alespon po dobu trvani Provadéci
smlouvy. Poskytovatel je povinen k zadosti Objednatele sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich
ukazatelti.

Poskytovatelem zpracované Vykazy budou potvrzovany postupem dle ¢l. 7
Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén cinit vlastni sledovani dodrzovani Kvalitativnich ukazatelti a
provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich ukazatelt, k éemuz je Poskytovatel
poskytnout nezbytnou souc¢innost.



3.

OSTATNI UJEDNANI

3.1.

3.2

Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na
charakteru incidentu ¢i zadvady) veskerou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni
zavazkl Poskytovatele dle této Ptilohy ¢. 4 (tj. k dodrzeni Kvalitativnich ukazatelit),
zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Objednatel
bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych
opatfenich na své stran€, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Provadéci
smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze
strany Objednatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim
Objednatele.

Poskytovatel bude po dobu trvani ptislusné Provadéci smlouvy prabézné
prostfednictvim svych dohledovych systémt preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Provadécich smluv, a to za ti¢elem prevence
incidentti a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlaSenim ze strany
Objednatele.
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace

Obsah
1.1. KONCEPE TEECIT ...ttt ettt e ettt e st e s ate e st e etteeenteessaeesnseeenees 1
1.2 DIIURY STUZED ...evieeeeece ettt sttt et e e e steestaeesbe e b e e se e saesseesnseenseensaesaens 3
1.3. PoZadavky na sTuzbu IP VPN ..ottt et ettt sveereeveens 3
1.4. Pozadavky na sluzbu Ethernet (L2) .......cccocviciieiieiierieeieceeeeeesee sttt esae s 6
L.5. Pozadavky na sluzbu Opticky tranSpOTt.........c.cecverierieriieiieiiesee e see e ere e eseeesseesesessseesseenseens 7
1.6. Pozadavky na sluzbu Piipojeni do sit€ INtEIMEt .........cc.ecviiiiiiiiiiiiiiecie et 8
1.7. PoZadavky na sTuzbu SG/LTE..........coiiiiiiiii ittt e ste s te e s e e sveebeereens 9
1.8. Monitoring a meeni Kvality STUZED .........ccceviiiiiiiiiieiecereceee et 10
1.9. Sankce v pripade nedodrZeni SLA ..........ccciiviiiiierieriecieee ettt sttt rae s 11

1.1.Koncept FeSeni

MePNet (Metropolitan Prague Network) je nevefejnd metropolitni privatni datova sit’ urena pro spravu
hlavniho mésta Prahy.

Sit MePNet je provozovana jako soubor telekomunika¢nich sluzeb. Zejména se jedna o sluZzby na druhé a tieti
vrstvé ISO/OSI modelu (L2 Ethernet propoje a L3 IP konektivita).

1.1.1. Interconnect

Interconnect je logické misto, kde dochazi k propojeni jednotlivych telekomunikacnich infrastruktur
(Poskytovatele sluzeb) poskytujicich sluzby magistratu a mestskym castem, dalSich infrastruktur patiicich
magistratu nebo méstskym castem (datacentrum, hosting, apod.).

Z dtvodu zajisténi redundance i v piipad€ problému vzniklych nezavisle na vili provozovatele (pfirodni ¢i jina
katastrofa) je Interconnect realizovan pomoci dvou nezavislych zafizeni umisténych ve dvou geograficky
oddélenych lokalitach. Ob¢ lokality jsou propojeny dvéma nezavislymi linkami o pfenosové rychlosti 10Gb/s.

Lokality Interconnectu jsou:

., Nazev Adresa
Cislo
1 DC 05 Chodovec Archivni 6, Praha 4 - Chodov
) DC 04 KCP Kongresové centrum Praha, 5. kvétna 1640/65, Praha 4
3 DC 03 Malovanka | Bé&lohorska ul. Stavba na pozemku ¢ 660/12 kat. tzemi Bfevnov
(ve vystavbe)
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Poskytovatel musi na vyzvu Objednatele umoznit pfesun pripojky kazdé jednotlivé sluzby z lokality ¢. 2 do
lokality ¢. 3. PriCemz u sluzeb, které to umoznuji (napf. IP VPN), Poskytovatel poskytne ¢asovy soubéh
pripojek v lokalitach 2 a 3 pro ucely testli a migrace a to minimalné po dobu 3 mésict. Toto stéhovani
Poskytovatel provede co mozna nejdiive a bez narokl na zpoplatnéni.

1.1.2. Pfipojeni KIVS do CMS
Poskytovatel musi byt technicky schopen zajistit konektivitu pres KIVS do CMS.

Objednatel pozaduje, aby sprava adresniho prostoru byla provadéna Poskytovatelem tak, aby zabraiiovala
pouziti IP adres rozsahu 10.240/12, ptipadné dal$im IP adresnim rozsahtim pouzivanym MV CR v ramci KIVS.

1.1.3. Architektura fyzické infrastruktury v ostatnich lokalitach

Architektura ,,fyzické infrastruktury* definuje pfipojeni lokalit na Grovni fyzické vrstvy dle dilezitosti a
dostupnosti jednotlivych lokalit.. Objednatel poZaduje pfipojeni lokalit dle jejich typu a pozadavku na SLA dle
podminek v tabulce nize:

Typ Popis typu SLA

ettty i Pozadavky na pfipojeni lokality

Redundantni ptipojeni optickym vlaknem bez soub&hu po celé

\"2! Datové centrum Platinum X
délce trasy

Redundantni ptipojeni bez soub¢hu.

Poskytnuta sluzba primarniho pfipojeni musi byt do koncové
lokality realizovana na fyzické vrstvé pomoci optického

Gold vlakna.

V2 Klic¢ova lokalita o .
Poskytnutd sluzba sekundarniho pfipojeni nema omezujici

podminku typu pouzité fyzické vrstvy.

Poskytnuta sluzba musi byt do koncové lokality realizovana

Silver pomoci optického vlakna

V3 Ostatni lokalita Silver Bez omezeni typu pouzité fyzické vrstvy.

Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organiza¢n¢ diivérnost prenasenych informaci. Zejména nepfipusti
odposlech, ukladani dat nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani pfenasenych informaci v jakékoliv podobé
bez predchoziho souhlasu Objednatele. Minimalnim pozadavkem je fyzické zabezpeceni dat v celé pienosové
cesté. Vyjimky (napf. pouziti bezdratového ptenosu) podléhaji schvaleni Objednatele. V takovém piipad¢ je
vzdy vyzadovano pouziti regulovaného pasma.

Poskytovatel garantuje technické a organiza¢ni poskytovani sluzby tak, aby pIln¢ vyhovovala platné legislativé
EU a CR.

1.1.4. Definice parametrti SLA

Service Level Agreement (SLA) definuje dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb dle definovanych
parametrd.

1.1.4.1. Dostupnost

Sluzba se povazuje za dostupnou, pokud zadny z parametrd Sluzby neni v rozporu s parametry sjednanymi ve
specifikaci sluzby. Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrii Sluzby jsou v rozporu
s parametry sjednanymi ve specifikaci sluzby. Dostupnost sluzby se pocita jako pomér mezi dobou dostupnosti
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a dobou poskytovani sluzby, méfeno v minutich za kalendaini mésic poskytovani sluzby, vyjadieno v
procentech.

1.1.4.2. Obousmérné zpozdéni

Obousmérné zpozdéni mezi dvéma piipojkami sluzby, ve zkratce ,,RTD*“ (Round trip delay): Primeérna
transportni doba, ktera je potieba pro pfenos IP paketu z jedné ptipojky sluzby do jiné a zpét (CPE smérovaé —
CPE smérovac). Rozhranim méfeni je obvykle CPE zafizeni Poskytovatele, které ke sluzb€ nalezi. Maximalni
interval mezi méfenimi je pét (5) minut. Pro RTD méteni nejsou povoleny zadné zvlastni fronty.

Serializa¢ni zpozdéni (SD; Serialization Delay) pfistupové linky se pro linky o rychlosti 10Mb/s a vyssi
zanedbava. Pripojka do sité nesmi byt pro ucely méfeni pretizena.

1.1.4.3.  Ztrata pakett

Ztrata paketl je ¢iselny udaj, udavajici podil mezi poctem ztracenych a poctem odeslanych paketl, vyjadieny
v procentech. Maximalni interval mezi méfenimi je pét (5) minut.

1.1.4.4.  Rozptyl zpozdéni (Jitter)

Rozptyl zpozdéni je primérma hodnota rozdilu zpozdéni pro po sob€ nasledujici pakety stejného datového toku.
Maximalni interval mezi méfenimi je pet (5) minut.

1.1.4.5. Doba zavedeni

Doba zavedeni je doba, ve které je prislusna sluzba Poskytovatelem v pfislusné lokalité zavedena a zprovoznéna
dle podminek stanovenych pro takovou sluzbu. Doba zavedeni za¢ina bézet od okamziku ucinnosti pfislusné
provadéci smlouvy. Doba zavedeni je uvedena jako parametr v tabulce v popisu u kazdého typu sluzby.

Zelené oznacené polozky v piiloze ¢. 8 zadavaci dokumentace oznacuji o¢ekavany pozadavek na prvotni
pripojeni v okamziku zahajeni plnéni.

1.2.Druhy sluzeb
Soucasti poptavky jsou tyto druhy sluzeb:
a) IP VPN - konektivita mezi vice lokalitami na L3
b) Ethernet - propojeni dvou lokalit na L2
¢) Opticky transport — propojeni dvou lokalit na L1
d) Pfipojeni do sité Internet

e) S5G/LTE — bezdratové pripojeni

1.3.Pozadavky na sluzbu IP VPN

Sluzba IP VPN zajistuje vyménu IP paketli ve smyslu standardu RFC4364 a to mezi viemi ptipojkami sluzby
navzajem. Piipojkami sluzby se rozumi lokality uvedené v pfiloze a lokality Interconectu.

1.3.1. Definice rozhrani sluzeb IP VPN v lokalit€ Interconnectu

Pozadavky na piipojeni sluzby IP VPN k Interconectu:

e Pfipojeni musi byt redundantni tj. do dvou lokalit se zatizenimi Interconnectu. Po dobu migrace lokality
Interconnectu pak do vSech tfech lokalit.

Ptedavaci rozhrani sluzby (UNI):
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L1: Opticky kabel SM 9/125 um, duplex konektor LC/PC Male, piivedeny az k portu zafizeni
Objednatele

L2: 10GBASE-LR dle IEEE 802.3ae

Multiplexing: Na jednom rozhrani jsou sluzby rozliseny pomoci Vlan Tagu dle IEEE 802.1Q.

L3 prenasena data: Internet Protocol verze 4 (IPv4) dle RFC791 a navaznych standardi. Poskytovatel
na vyzadani poskytne rozsifeni o Internet protokol verze 6 (IPv6) dle aktualné platnych standard. MTU
je minimaln¢ 1500B

Omezeni rychlosti: plna propustnost rozhrani piipadné soucet poptavanych rychlosti v§ech vzdalenych
pripojek.

L3 Adresni prostor: Adresy ve VPN definuje Objednatel, véetné adres pro propojeni s Poskytovatelem
L3 smérovani: pro smérovani mezi Inteconnectem a Poskytovatelem je pouZzit smérovaci protokol BGP
dle RFC4271. Informace jsou vyménovany pro kazdou IP VPN sluzbu samostatné.

Poskytovatel sluzeb zajisti pfipojeni na své naklady az do zafizeni Interconnectu (véetné optickych
patchcordi).

Propojeni piedpoklada vyuziti technologie MPLS VPN na obou stranach (Interconnect i poskytovatelé
sluzeb), propojeni je pak realizovano dle RFC4364 odstavec 10 Option A.

1.3.2. Definice rozhrani sluzeb IP VPN v dalSich lokalitach

Pozadavky na piipojeni lokalit ke sluzbé IP VPN jsou uvedeny niZe.

Predavaci rozhrani sluzby (UNI):

L1: Kabel pfivedeny az k portu zatizeni Objednatele dle variant nize:

o Opticky kabel SM 9/125 pum, duplex konektor LC/PC

o Metalicky kabel UTP, Cat Se nebo lepsi, konektor RJ-45 Male
L2: Dle pozadavku Objednatele na rychlost piipojky v dané lokalité

o 1000BASE-LX, Full duplex, dle IEEE 802.3z

o 1000BASE-T, Full duplex, dle IEEE 802.3ab

o 100BASE-TX, Full duplex, dle IEEE 802.3u

o 10BASE-T, Full duplex, dle IEEE 802.3i
Multiplexing: Obvykle neni. V pfipadé potfeby jsou sluzby rozlisSeny pomoci Vlan Tagu dle IEEE
802.1Q.
L3 prenaSena data: Internet Protocol verze 4 (IPv4) dle RFC791 a navaznych standardi. Poskytovatel
na vyzadani poskytne rozsifeni o Internet protokol verze 6 (IPv6) dle aktualné platnych standard.
L3 Adresni prostor: Adresy ve VPN definuje Objednatel, véetné adres pro propojeni s Poskytovatelem
L3 smérovani: pro smérovani je pouzit staticky routing. Pro lokality s vy$§im SLA smérovaci protokol
dle dohody.

Pozadavky na CPE:

Rizeni toku: Poskytovatel bude svym koncovym zafizenim umisténym u zékaznika (CPE) vyhlazovat
tok vstupujici do pfipojky za icelem efektivniho vyuziti nasmlouvané rychlosti a zamezeni ztratam dat
zpusobenych nesouladem nasmlouvané rychlosti a rychlosti média (traffic shaping).

Quality of Services: Poskytovatel na vyzadani na svém CPE zafizeni nastavi upfednostiiovani
(prioritizaci) dilezitého provozu zakaznika vstupujiciho do IP VPN tak, aby se minimalizovala jeho
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ztratovost pii kratkodobém piekroCeni kapacity piipojky. Dilezity provoz bude identifikovan
kombinaci parametrl v IPv4 hlavi¢ce (IP src/dest adresa, TCP/UDP port, DSCP). Tiida provozu v siti
Poskytovatele ztistane shodna.

e  Meéfeni kvality sluzby pomoci podpory sluzby Cisco IP SLA, zpristupnéné Objednateli, pokud nebude
dohodnuto jinak.

1.3.3. Komunikace v ramci L3 sluzeb

L3 sluzby budou zajistény pomoci L3 VPN v siti Poskytovatele sluzeb, které budou pfedavany na jednotlivych
VLANach na rozhranich Interconnectu.

V piipadé komunikace mezi poboCkami v ramci jedné VPN bude probihat komunikace napfimo pouze v ramci
Poskytovatele sluzeb.

V ptipadé komunikace mezi pobofkami v ramci riznych VPN sluzeb bude komunikace probihat mezi
Interconnectem a Poskytovatelem sluzeb.

1.3.4. Architektura ptipojek k IP VPN siti

Architektura sluzby ptipojky k IP VPN siti definuje pfipojeni lokalit Objednatele k siti zalozené na technologii
paketového prenosu. UkonCovaci zatizeni Poskytovatele (CPE) bude podporovat fizeni provozu QoS, VLAN
dle IEEE 802.Q, Multicast, [Pv4/6, oddélené zakonceni vice IP VPN na jednom zatizeni a zajiStovat pienos
smérovacich informaci mezi lokalitami Objednatele.

1.3.4.1.  Architektura sluzby IP VPN piipojky - Gold

Architektura sluzby piipojky do IP VPN s SLA Gold ptedpoklada technické feSeni zajistujici vysokou
dostupnost sluzeb. Vysoka dostupnost sluzby bude zajisténa alespoii redundanci fyzickych rozhrani na CPE
nebo redundanci celych CPE. Na urovni fyzické vrstvy se piedpoklada technické feSeni prostiednictvim dvou
fyzicky nezavislych optickych piipojek vedenymi ze dvou nezavislych tras sité Poskytovatele. Ob¢ optické trasy
mohou do piislusné lokality vstupovat v jednom misté budovy. Lokality tohoto typu je mozné pripojit také
pouze jednou optickou a jednou bezdratovou piipojkou V takovém ptipadé¢ musi byt parametry (rychlost,
kvalita) bezdratové pripojky shodné s parametry optické pfipojky.

1.3.4.2.  Architektura sluzby IP VPN piipojky - Silver

Architektura sluzby ptredpoklada technické feSeni zaloZzené na umisténi jediného CPE v lokalitach Objednatele.
Sluzba je pfedavana na nejmén¢ jednom fyzickém portu CPE. Piipojka mtize byt realizovana fyzicky optickym
pripojenim nebo bezdratovou piipojkou.

1.3.5. Seznam lokalit pfipojenych do IP VPN

Viz ptiloha ¢. 8 Zadavaci dokumentace.

U lokalit je vyznacena pozadovana rychlost ptipojky a pozadavky na SLA vcetné typu lokality (V1, V2, V3).
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1.3.6. Pozadavky na SLA ptipojek IP VPN

SLA dimenze Gold Silver
Dostupnost / mésic 99.90% |99,60%
Obousmérné zpozdéni 15 ms 20 ms
Ztrata paketu 0,10% 0,40%
Rozptyl zpozdéni (Jitter) 20 ms 20 ms
Doba zavedeni 50 dni 50 dni
Zaru¢ena doba poskytovani sluzeb, pokud

neni u konkrétni sluzby stanoveno jinak 24/7 24/7

1.4.Pozadavky na sluzbu Ethernet (L.2)

Predmétem plnéni této sluzby je propojeni dvou lokalit technologii Ethernet dle IEEE 802.3. Sluzba odpovida
pozadavkiim Metro Ethernet Fora (MEF).

1.4.1. PoZzadavky na pfipojeni sluzby Ethernet

Typ sluzby dle MEF: Ethernet Private Line

Predavaci rozhrani sluzby (UNI):

L1: Opticky kabel SM 9/125 um, duplex konektor LC/PC Male, piivedeny az k portu zafizeni
Objednatele

L2: IEEE 802.3ae dle rychlosti

Multiplexing: All-to-One Bundling. Sluzba pouZziva celé fyzické rozhrani.

Transparence: Sluzba bez zmén pienasi Vlan Tagy dle IEEE 802.1Q, zachovava IEEE 802.1p CoS,
stejné jako IP ToS pole v pfenasenych paketech

Doruceni ramct: Sluzba prenasi Unicast, Multicast i Broadcast ramce bez dal$ich podminek.

L2 fidici protokoly: Sluzba pienasi CDP, LLDP, STP, VTP a LACP ramce

MTU je minimalné 8000B

1.4.2. Seznam lokalit pro Sluzbu Ethernet

Viz ptiloha ¢. 8 zadavaci dokumentace
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1.4.3. Pozadavky na SLA Sluzby Ethernet

SLA dimenze Platinum
Dostupnost / mésic 99,90%
Obousmérné zpozdéni 20 ms
Ztrata paketu 0,01%
Rozptyl zpozdéni (Jitter) 5 ms
Doba zavedeni 50 dni
Zaru¢ena doba poskytovani sluzeb, pokud

neni u konkrétni sluzby stanoveno jinak 24/7

Architektura sluzby piipojky s SLA Platinum pifedpoklada technické feseni zajistujici vysokou dostupnost
sluzeb. Na urovni fyzické vrstvy se predpoklada technické feseni prostfednictvim dvou fyzicky nezavislych
optickych pfipojek vedenymi ze dvou nezavislych tras sit¢ Poskytovatele.

Realizace piedpoklada dva nezavislé vstupy do budovy/lokality Objednatele s pfedpokladem ukonceni ve dvou
ruznych mistech budovy/lokality na navzajem dvou nezavislych ukoncovacich zafizeni Poskytovatele.
1.5.Pozadavky na sluzbu Opticky transport

Sluzba Opticky transport poskytuje bitove transparentni prenos ramcti vzdy mezi dvéma lokalitami Objednatele.
Sluzba muze byt realizovana formou pronajmu nenasviceného vlakna nebo pomoci xXWDM transportu.

1.5.1. PoZadavky na ptipojeni sluzby Opticky transport — nenasvicené vlakno
Predavaci rozhrani sluzby (UNI):

e L1-2: Opticky kabel SM 9/125 um, G.652, konektor LC/PC Male, pfivedeny az k portu zafizeni
Objednatele

e Opticky utlum trasy pii pronajmu optického vlakna: max 5.5 dB/1310 nm, hodnota Gtlumu bude
garantovand a neménna po dobu sluzby.

e Sluzba bude pouzita pro propojeni WDM systémi Objednatele

Poptavana sluzba zahrnuje 1 vlakno. Pfipojené systémy pozaduji obvykle dvojici sluzeb, pro které je nutné tedy
v pozadavcich specifikovat 2 sluzby.

1.5.2. Seznam lokalit pro Sluzbu Opticky transport

Viz ptiloha €. 8 zadavaci dokumentace.

7z14



PRAIHA HLAVNI MESTO PRAHA
T YNCAVIE MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
PRA|GA ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

PRA(G

1.5.3. Pozadavky na SLA sluzby Opticky transport

SLA dimenze Platinum
Dostupnost / mésic 99,60%
Doba zavedeni 50 dni

ZaruCena doba poskytovani sluzeb, pokud
neni u konkrétni sluzby stanoveno jinak 24/7

Architektura sluzby Opticky transport predpoklada technické feSeni zajiStujici vysokou dostupnost sluzeb. Na
urovni fyzické vrstvy je pozadovano technické feSeni prostiednictvim dvou fyzicky nezavislych optickych
pripojek vedenymi ze dvou nezavislych tras sit¢ Poskytovatele. Tedy sluzba bude realizovana dvojici
nezavislych optickych spoju (resp. systémil), které v celém pribéhu nemaji Zadny fyzicky soubéh ¢i kiizeni.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat, aby soucasti Piilohy ¢. 1 u Dil¢i zakazky byl u téchto sluzeb poskytnut
zakres nabizenych optickych tras do mapovych podkladi a vydano potvrzeni, Ze nabizené optické trasy maji
nulovy soubéh v celé své délce az po predavaci rozhrani a to vetné tras v ramci objektt.

Realizace piedpoklada dva nezavislé vstupy do budovy/lokality Objednatele s pfedpokladem ukonceni ve dvou
rtiznych mistech budovy/lokality.

1.6.Pozadavky na sluzbu Pripojeni do sité Internet

Sluzba Ptipojeni do sit¢ Internet pripojuje autonomni systém Objednatele k siti Internet.

1.6.1. Architektura piipojeni do sité Internet

Architektura piipojeni do sité Internet definuje pfipojeni lokalit Objednatele k siti Internet prostfednictvim sité
Poskytovatele.

1.6.2. Pozadavky na pfipojeni sluzby Piipojeni do sit¢ Internet
Pozadavky:

e Sluzba bude pfedavana ve dvou nezavislych lokalitach (dual homed)
e Moznost pfidéleni vetejné IP adresy pro kazdou ptipojku [P VPN
e Protokoly: IPv4 a IPv6
e Plna smérovaci tabulka IPv4 i [Pv6
e Vyména smérovacich informaci mezi zafizenimi Objednatele a Poskytovatele protokolem BGP dle
RFC4271 a RFC4760.
e Propagace PI adresniho prostoru Objednatele do Internetu.
e Piedavaci rozhrani:
o Opticky kabel SM 9/125 um, duplex konektor LC/PC Male, pfivedeny az k portu zafizeni
Objednatele
o Ethernet 1000BASE-LX, Full duplex, dle IEEE 802.3z

Zajisténi bezpecnosti piistupu k internetovym sluzbam:
e QOchrana proti DDoS utokiim pomoci pokrocilych aktivnich technologii €isténi provozu (DDoS

Mitigation)
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e Moznost dynamické signalizace DoS Gtoku Objednatelem a jeho eliminace na stran¢ Poskytovatele

e Schopnost selektivné chranit i jen jednu IP adresu - prefix /32

e Pristup na zabezpec¢ené webové uzivatelské rozhrani pro sledovani celého pribéhu potlacovani DDoS
utoku v realném cCase

e Pristup k SOC a kompetentni osob¢ pro proaktivni feseni mitigace DDoS utokt v rezimu 24/7

e Popis zptisobu zajisténi ochrany proti DDoS tutokim technickym popisem a funkénim schématem feseni
DDoS ochrany v¢. navrhu planu ochrany datového pripojeni pfed tutoky a v¢. procesnich postupi a
detailnim popisem ¢innosti ¢lentt SOC tymu v dob¢ aktivovaného rezimu ochrany

e  WWW rozhrani pro spravu a monitoring AntiDDoS sluzby

e  Monitoring aktualniho stavu sluzby

e Mc¢feni aktualniho sitového provozu (bps, pps)

e Mg¢feni zachozeného sitového provozu

e Monitoring zachycenych ttoku

e Uzivatelska firewallovaci pravidla (whitelist/blacklist)

e Minimalné méesi¢ni historie vySe uvedenych informaci

e Podpora AntiDDos ochrany pro IPv4 a IPv6

e Provozsluzby v CR

e Poskytnuti sluzby zalozniho DNS serveru pro reverzni DNS zaznamy

1.6.3. Seznam lokalit pro sluzbu Ptipojeni do sité Internet

Viz Piiloha ¢. 8 Zadavaci dokumentace

1.6.4. PoZzadavky na SLA Ptipojeni do sité Internet
1.6.4.1. Dostupnost sluzby Pristup do sité Internet

Dostupnost sluzby piistupu do sité Internet je definovana jako primeérna dosazitelnost vetejného Internetu ze
sit¢ Objednatele a dosazitelnost sit¢ Objednatele (z vefejného rozhrani) z vetejného Internetu. Méfeni
dostupnosti se provadi nejméné kazdych 15 minut. Dostupnost miize rovnéz méfit tieti strana, pii uplatnéni
stejnych pravidel.

1.6.42.  Urovné SLA sluzby Piistup do sité Internet

SLA dimenze Gold
Dostupnost pfistupu na Internet 99,90%
Ztrata paketl 0,10%
Doba zavedeni 50 dni

Zarucena doba poskytovani sluzeb, pokud
neni u konkrétni sluzby stanoveno jinak | 24/7

Ztrata pakett se méfi proti zatizeni v patetni siti Poskytovatele.
1.7.Pozadavky na sluzbu 5G/LTE
Predmétem plnéni této sluzby je pripojeni lokality bezdratovou technologii SG/LTE.
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Sluzba bude typicky vyuZzivana pro rychlé ptipojeni novych lokalit a nasledné preklopena na sluzbu I[P VPN.

1.7.1. PoZadavky na ptipojeni sluzby SG/LTE

Predavaci rozhrani sluzby (UNI):

L1: ethernet port na CPE objednatele

L2: IEEE 802.3ae dle rychlosti

Multiplexing: All-to-One Bundling. Sluzba pouZziva celé fyzické rozhrani.

Transparence: Sluzba bez zmén pienasi Vlan Tagy dle IEEE 802.1Q, zachovava IEEE 802.1p CoS,
stejné jako IP ToS pole v pfenasenych paketech

Doruceni ramct: Sluzba pfenasi Unicast, Multicast i Broadcast ramce bez dalSich podminek.

L2 tidici protokoly: Sluzba ptenasi CDP, LLDP, STP, VTP a LACP ramce

MTU je miniméaln¢ 8000B

1.7.2. Seznam lokalit pro Sluzbu G5/LTE

Uzemi hlavniho mésta Prahy

1.7.3. Pozadavky na SLA Sluzby SG/LTE

SLA dimenze Silver
Dostupnost / mésic N/A
Obousmérné zpozdéni N/A
Ztrata paketl N/A
Rozptyl zpozdéni (Jitter) N/A
Doba zavedeni 10 dni
ZaruCena doba poskytovani sluzeb, pokud

neni u konkrétni sluzby stanoveno jinak 24/7

1.8.Monitoring a méreni kvality sluzeb

Pro vSechny poskytované sluzby je pozadovano:

a) Online monitoring vSech pfipojek a poskytovanych sluzeb poskytovatelem v rezimu 24x7, jejich aktivni
sprava a proaktivni odstranovani poruch bez nutnosti Objednatele poruchu nahlasit;

b) Umoznéni vzdaleného rezimového online pfistupu k monitoringu Objednateli a jim definovanych
koncovych zékaznikl (odbératelt koncovych sluzeb) k definované konkrétni mnoziné téchto sluzeb;

c) Poskytovani sluzeb online service desk v rozsahu 24x7;

d) Komunikace v tfednim jazyce Ceské republiky;

e) Online reporting vytiZeni jednotlivych piipojek pro vSechny odebirané sluzby s grafickym vystupem;

f) Poskytovani mésicnich reporti s vytizenim jednotlivych pfipojek a se vSemi zavadami a vypadky, které v
daném meésici nastaly.
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Poskytovatel sluzby je povinen spolu s dodanim kazdé¢ jednotlivé sluzby umoznit v ramci akceptacniho procesu
a nasledné 1 béhem celé doby dodavani sluzby méfeni/kontrolni méfeni.

V ramci kontrolniho méteni budou ovérovany nejméné nasledujici parametry:
e  Ztratovost packet
e Round trip time
o Jitter

a to pomoci systému, pfimo pfipojen¢ho do Interconnectu tak, aby méfeni byla co nejvice objektivni.
Poskytovatel sluzby je povinen zajistit pfedavani sluzby v misté ptipojného bodu (napt. Méstska cast) takovym
zafizenim, které umozni prubézné vyhodnocovani parametrd sluzby pomoci technologie kompatibilni s Cisco
IP SLA dle specifikace uvedené nize.

Mgéfeni bude probihat podle nasledujiciho scénate:

a) Testy budou realizovany pomoci toku IP paketd simulujiciho b&zny provoz Uéastnika.

b) Typicky ptijde o bézny ICMP nebo UDP paket. Dle zasmluvnénych parametri sluzeb bude testovan
provoz v prioritni a dal$ich frontach dle specifikace sluzby.

¢) Pro vSechny kategorie Sluzeb muize byt testovano simulaci provozu kodeku g729a, piicemz méfeni
bude zahajeno kazdych 60 sekund, pocet méficich paketti bude 565, interval mezi pakety bude 80ms,
20B payload. Vysledek jednoho meéficiho intervalu bude vychazet z nasledujicich namétenych a
vypoctenych hodnot v daném méficim intervalu:

o Jitter — SLA agent mé&fi jitter jak ve sméru od zdroje k cili, tak ve sméru od cile ke
o zdroji vCetné poctu paketl (N), pro které byla vyhodnocena odchylka.
o Round trip time — RTTavg

d) Ztratovost - soucet ztracenych paketll ve sméru od zdroje k cili a ztracenych paketli ve sméru od cile ke
zdroji, to vSe déleno poétem meéficich pakett

e) Parametry linek / sluzeb budou sledovany vcetné $pickovych hodnot v 5-ti minutovém prumeéru.

f) Poskytovatel sluzby umozni Objednateli méfeni kazdé jednotlivé VPN piipojky pfedavané v ramci
jedné lokality (napt. Méstska ¢ast).

g) Poskytovatel sluzby umozni Objednateli monitorovani stavu portd svych zafizeni, na nichz je v rdmeci
lokality predavana sluzba.

h) V souladu se stavajicim konceptem sit¢ MePNet zpiistupni Poskytovatel sluzby ¢ast SNMP stromu
zafizeni na némz v lokalité ptedava sluzbu system.5 , ifTable.*.*.3 v rezimu read only a to z IP adres
adresniho rozsahu 10.253.0.0/16.

1) Poskytovatel sluzeb ma povinnost pii predavani sluzby do Interconnectu sdélit Objednateli IP adresu
Loopback rozhrani ve VPN pro dohled zafizeni pfes SNMP, SNMP komunitu pomoci niz bude
zptistupnén dohled zafizeni viz. vySe a dale IP adresy vSech rozhrani smérem k pfipojované organizaci
(typicky Méstska ¢ast) a to ve vSech predavanych VPN sitich. Objednatel miize vici vSem témto
rozhranim provadét méteni kvality sluzeb a to z IP adres adresniho rozsahu 10.253.0.0/16. Vu¢i vSem
zafizenim mohou byt provadény testy typu Round-trip delay. Dale mohou byt provadény testy typu
one-way delay, one-way jitter, one-way packet loss a dalsi.

j) Poskytovatel ma povinnost nakonfigurovat své CE zafizeni tak, aby bylo tyto testy mozné provadét.

k) Objednatel pfi nesplnéni téchto podminek nepiipoji danou sluzbu do Interconnectu.

1.9.Sankce v pripadé nedodrzeni SLA
1.9.1. Dostupnost sluzby

Dostupnost je definovana a reportovana pro kazdou SLA jednotku.

Vypadek je jakykoliv vypadek, jehoz délka a doba nebyla pfedem schvalena Objednatelem.
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Dostupnost se pocita jako procentualni podil ¢asu, ve kterém je SLA jednotka dostupna oproti Dobé poskytovani
sluzby:

DS = Doba dostupnosti (v minutach)

= 1009
Doba poskytovani sluzby (v minutach) i %

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke sluzbé poskytované dle prislusné provadéci smlouvy nesplni poZzadovanou
dostupnost tak, jak je definovana pro ptislusnou sluzbu Grovni (dimenzi) SLA, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude stanovena podle tabulky uvedené nize, a to i opakované¢ za kazdé
rozhodné obdobi (kalendaini mésic), ve kterém nedosahl definované hodnoty. Smluvni pokuta za nedodrzeni
dostupnosti uvedena v prvnim radku tabulky v zavislosti na skute¢né hodnoté dostupnosti pro danou dimenzi
SLA, je vyjadiena procentnim podilem z mésicni ceny piislusné Sluzby pro danou lokalitu.

Vyifoir;‘tl;vni bez sankce 30% 40% 60% 80%

SLA Platinum | DS> 99,99 % 992’999;?81?8 99’509”: 6>§/)0 52 9;’2(’;: 4>§/)0 S| 99.4%>DS
SLA Gold DS > 99,9 % 99’33‘38?;0 5> 99’209/‘: i 92’209/‘: o | 99.4%>Ds
SLA Silver DS > 99,6 % 99’2";:;/)0 52 99’8‘?: ;{/)0 52 98;;/% i/?s 96% >DS

1.9.2. Max. pocet vypadkt

V pripadé, Ze pocet samostatnych vypadkl sluzeb na jedné lokalité v trvani vice nez 60 minut pfesahne v
prabéhu daného kalendainiho mésice pocet tii, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 100% z mési¢ni
ceny sluzeb poskytovanych na dané lokalité, na které k vypadkim doslo.

1.9.3. Doba zavedeni

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle prislusné Provadéci smlouvy nesplni stanovenou
Dobu zavedenti, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v Rdmcové smlouve.

1.9.4. Proces poskytovani sluzeb
1.9.4.1.  ServiceDesk poskytovatele

Poskytovatel implementuje viceuroviiovou infrastrukturu SD tak, aby bylo zajisténo efektivni a rychlé
predavani zprav mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Soucasti sluzby SD na strané Poskytovatele je vytvoifeni
konektoru (rozhrani) pro napojeni na SD Objednatele z diivodu operativniho predavani zprav, nahlasovani
poruch sluzeb pod oznacenim Objednatele elektronické predavani reportll. Toto napojeni bude zfizeno ke dni
zavedeni prvni sluzby.

Bude podporovan vicekanalovy pfistup k SD (webové rozhrani, telefonicky, e-mailem).
SD bude spliiovat nasledujici pozadavky:
e Cinnost v rezimu 24x7;

e Je primarnim kontaktnim bodem mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro hlaseni provoznich
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e problémd;
e Aktivné provadi online monitoring poskytovanych sluzeb;
e Zaznamy budou k dispozici v centralnim systému tiket pii feSeni problému a na zakaznickém
e portalu pro vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb;
e Informuje pravidelné Objednatele o stavech poruch sluzeb a o postupu jejich feseni.
1.9.4.2. Reporting

Reporting je dostupny pomoci zakaznického portalu SD, kde ma Objednatel moznost nahliZzet na reporty o
kvalité poskytovanych sluzeb za uplynulé obdobi minimalné jednoho roku zpétné.

1.9.4.3. Dokumentace

Poskytovatel bude udrzovat aktudlni dokumentaci o poskytovanych sluzbach, ktera bude online k dispozici
Objednateli. Veskeré zmény v poskytovanych sluzbach budou zaznamenany v dokumentaci do 1 tydne od jejich
provedeni. Poskytovatel pfeda Objednateli jednou za ¢tvrt roku offline verzi dokumentace v elektronické
podobg.
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Popis konkrétniho zpusobu zajiSténi ochrany proti DDoS dtokum

(na nasledujici strane)
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