Smlouva o servisni podpore

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., Obc&ansky zakonik, ve znéni pozd. predpisd,
v platném znéni (dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany:

Nézev: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
Sidlo: Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10

V zastoupeni: MUDr. Jan Votava, MBA., feditel nemocnice
ICO: 00064173

DIC: CZ064173

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 16334101/0710

Kontaktni osoba: Ing. Petr Kratky, vedouci odboru ICT

Telefon:
e-mail:

(dale jen ,Objednatel”)

a

Nazev: exe, a.s.
se sidlem Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava- méstska ¢ast Ruzinov, SR,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném v obchodnim rejstfiku Okresniho
soudu Bratislava I. Oddil: Sa, vloika ¢.: 6180/B, I1C0: 17 321 450
jednajici v Ceské republice prostfednictvim
exe, a.s. odstépny zavod

Sidlo: Budéjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4 V zastoupeni:

ICO: Ing. Marcela Derrick, vedouci odStépného zavodu

DIC : CZ 050 99 994

Zapsany: v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
oddil A vlozka 77423

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Cislo bankovniho Gétu:

CZK - 423 736 5399 / 0800 - IBAN: CZ59 0800 0000 0042 3736 5399,
EUR - 1962719213 / 0800 - IBAN: CZ95 0800 0000 0019 6271 9213

Kontaktni osoba: Pavel Bednar

Telefon:
e-mail:

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel jsou dale oznadovani spoleéné jako ,, smluvni strany” nebo kaZdy z nich
jednotlivé jako ,smluvni strana“)

Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem ,Podpora
0365 a produktl Microsoft”. Interni Cislo verejné zakazky: 2023 _067_00_00
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1. Definice pojmu

Pro ucely této Smlouvy jsou pfi poskytovani sluzeb podpory nasledujici pojmy definovany takto:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Sluzby podpory predstavuji feseni PoZadavk( a ostatni s nimi souvisejici ¢innosti a plnéni
Objednateli podle této Smlouvy poskytované Poskytovatelem, pfip. jeho Servisnimi pracovniky.

Servisni zasah je ¢innost vykonana Servisnim pracovnikem v softwaru (SW) Informacniho
systému nebo v pfislusném hardwaru (HW) Informacéniho systému, kterd vede k vyreseni
PoZadavku.

Informacni systém (IS) je funkéni celek tvoreny hardwarovymi a softwarovymi komponentami.
Jsou to technicka zafizeni (servery, aktivni a pasivni sitové komponenty, kabeldz) slouzici
k zajisténi komunikacnich sluZzeb a datového pfenosu v ramci sité.

Hardware (HW) je fyzické technické zabezpeceni Informacniho systému.
Software (SW) je programové vybaveni Informacniho systému.

Konzultant je odpovédny technicky pracovnik Poskytovatele, pfip. osoba s pfislusnymi
znalostmi, Skolenimi a praxi v oblasti poskytovani Sluzeb podpory.

Servicedesk je aplikace slouzZici jako podpora poskytovani plnéni podle této Smlouvy
Poskytovatelem ake sledovani jejich Zivotniho cyklu. Jejim prostfednictvim se tedy
zaznamenavaji PoZzadavky Objednatele a na jejich zakladé rovnéz pfislusna plnéni dohodnuta
podle této Smlouvy a poskytovana Poskytovatelem.

Pozadavek je zaznamenany pozadavek od Objednatele v aplikaci servicedesku (napf. Incident,
Service Request, Problem, Change). Tento zaznam obsahuje informace potiebné k vyhodnoceni
PoZzadavkl Objednatele a k poskytnuti pfislusného plnéni Poskytovatelem podle této Smlouvy.

Konzultacni hodina je béZnd i zapocata hodina (60 minut) prace jednoho Servisniho pracovnika
Poskytovatele v pracovnich dnech béhem pracovni doby Poskytovatele.

Pracovni doba Poskytovatele je béhem pracovnich dnl od 8:00 do 16:00 hod.

Patch je soubor vytvorfeny vyrobcem (napf. Microsoft) a pravidelné distribuovany
Poskytovatelem, ktery obsahuje Upravy a opravy chyb pfitomnych v standardni verzi.

Priorita definuje zavaZznost PoZadavku. Prioritu pfidéluje Objednatel s tim, Ze Poskytovatel mize
z objektivnich dlvodd Objednatelem zvolenou Prioritu odmitnout, pokud neni mozné
Pozadavek uprednostiovany Objednatelem fesit izolované bez toho, aby se vyresil dalsi
Pozadavek (Incident).

Service Request je oznaceni PoZadavku na vykonani konkrétni ¢innosti — drobné predschvalené
zmény preddefinované v katalogu sluzeb podle Prilohy ¢.3 této Smlouvy, napf. vytvoreni
uzivatelského uctu, pridani do skupiny, instalace pocitace, resetovani hesla apod. Specifickym
druhem této sluzby jsou telefonické a e-mailové konzultace, které jsou zpoplatnéné individualné
podle vynaloZeného Casu a pouzitého materialu.

Incident je oznaceni PoZadavku a znamenad chybu nebo udalost, kterd zplsobuje nefunkénost IS
nebo jeho C¢asti, pfipadné takové chovani tohoto systému, které znemozZnuje ¢i omezuje jeho
pouzivani.

Problem je oznacdeni PoZadavku, u kterého neni zndma podstatna pficina jednoho zavainého
nebo vice opakujicich se Incident(.

Change je oznaceni PoZadavku, resp. pozadavku na zménu funkénosti IS, tzn. rozsifeni, Upravu
nebo odstranéni schvalené, pldnované nebo podporované ¢asti IS a souvisejici dokumentace.
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1.17.

1.18.
1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

DM (Delivery Manager — koordinator zakaznické podpory) — pracovnik Poskytovatele pfimo
zodpovédny za plnéni této Smlouvy.

TL (Team Leader — vedouci tymu) — pfimy nadfizeny resitele (Servisniho pracovnika) PoZadavku.

TTO (Time To Own — ¢as odezvy) je ¢as méreny od vytvoreni PoZadavku v servicedesk do doby
pridéleni Pozadavku Servisnimu pracovnikovi a zapoceti feSeni Pozadavku.

TTF (Time To Fix — ¢as k vyfeSeni) je Cas méreny od zaznamenani PoZadavku v servicedesk do
jeho vyteseni.

Pending (Cekda na vyfizeni) je stav PoZadavku, u kterého neni mozné pokracovat v feseni,
protoZe pracovnici Poskytovatele ¢ekaji na soucinnost Objednatele (napfiklad zptistupnéni
prostor, pfijeti nabidnutého reseni apod.) nebo soucinnost vyrobce Hardwaru ¢i Softwaru. Doba,
béhem niz je PoZzadavek ve stavu Pending, se nezapocitava do TTF.

Vyireseni incidentu (Servisni feSeni) je Cinnost vykonana Servisnim pracovnikem v SW IS nebo
v pfislusSném HW IS, jejimZ vysledkem je vyluéné odstranéni Incidentu v IS a neméni se sni
dosavadni rozsah funkcnosti IS.

Servisni vyjezd je Servisni zasah v prostorach Objednatele. Servisni vyjezd je nutny tehdy, kdyz
neni mozné technickou podporu provést online vzdalenym pfistupem, ale je nutné, aby se
Servisni pracovnik na misto uréené Objednatelem dostavil osobné.

Opravnény zadavatel je Objednatelem stanovenou osobou (pfip. skupinou osob), ktera je
Poskytovateli opravnéna jménem Objednatele zaddvat PoZzadavky na plnéni podle této Smlouvy.
Opravnény zadavatel ma vytvoreny uZivatelsky Ucet v aplikaci servicedesku. Seznam
Opravnénych zadavatell je soucasti Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Role zadavatelli— V Pfiloze ¢.1 této Smlouvy mohou byt definovany role Opravnénych
zadavatel(, které zadavatele opravniuji k zadavani jednotlivych skupin PoZzadavk( Poskytovateli
(naptiklad role Opravnény zadavatel Incidentl, Opravnény zadavatel Service Requestl nebo
opravnény schvalovatel Change Requestl). JestliZe v Priloze €. 1 nejsou definovany Zadné role,
ma kazdy Opravnény zadavatel opravnéni zadavat vsechny typy PoZzadavk.

Priorita — PoZadavky se déli do tfi kategorii podle jejich naléhavosti a vlivu:

1.26.1. Priorita 1 — Situace je velmi naléhava a provozni problémy znemoziuji pouzivani IS;
tzn. neni zabezpecena elektronicka komunikace atok dat IS Objednatele a zaroven
neexistuje postup pro nahradni feSeni problému za pouzZiti béZznych postupl
v kompetenci spravce Informacniho systému Objednatele. Takové provozni problémy
jsou feSeny obéma smluvnimi stranami a v feSeni se pokracuje, dokud neni dosazeno
funkénosti takové urovné, kterad byla pred zac¢atkem Incidentu. Nahlaseni takového
Incidentu musi byt vZdy potvrzeno i telefonicky na Dispecink Poskytovatele.

1.26.2. Priorita 2 — Tyto Incidenty omezuji pouzivani IS pro skupinu uZivatell a zpUsobuji
vyznamné problémy pti pouZivani, lze je vSak obejit do¢asnym nahradnim postupem.
Takové Incidenty jsou feSeny obéma smluvnimi stranami av feSeni se pokracuje,
dokud neni dosazeno funkénosti takové Urovné, kterd byla pred za¢atkem Incidentu.
Nahldseni takového Incidentu musi byt vidy potvrzeno itelefonicky na Dispecink
Poskytovatele.

1.26.3. Priorita 3 — Incidenty, které maji dopad na maly pocet uZivateli a/nebo které
komplikuji postupy pfi praciv ramci IS, tzn. projevuji se v nesouladu ovladani ¢i vystupt
s jednanim popsanym vdokumentaci, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich
kategoriich. Takové Incidenty jsou feSeny obéma smluvnimi stranami. Tato priorita se
pouziva ipro urgentni PoZadavky typu Service Request nebo Change. PoZadavky
tohoto typu se provadi zaznamem do servicedesku.

Stranka 3z 10



1.27. Incident management

1.28.

1.29.

1.30.

1.27.1.

1.27.2.

Incident management je proces, ktery slouZi k vyfeseni Pozadavk(l typu Incident v co
nejkratSim case podle pridélené Priority.

Pokud neni mozné odstranit chybu, ktera je pfi¢inou Incidentu, je mozné za vyreSeni
Incidentu povaZzovat i poskytnuti nahradniho feseni nebo ndvodu na obejiti pfislusné
chyby. V takovém ptipadé se po vyfreseni Incidentu otevira pozadavek typu Problem,
ktery fesi pric¢inu vzniku samotné chyby.

Problem management

1.28.1.

1.28.2.

1.28.3.

Problem management je proces, ktery slouzi k vyreseni Pozadavku typu Problem podle
pridélené Priority.

Jestlize vyreSeni Incidentu neni finalni (napf. je poskytnuto nahradni feseni nebo navod
na obejiti), je vidy vytvoren PoZadavek typu Problem. JestliZe se jednalo o zavaziny

Incident, ktery ohroZuje podnikani Objednatele jako celku, nebo v pfipadé, Ze se dany
Incident opakoval vicekrat, mGze Pozadavky typu Problem vytvaret i Objednatel.

Pozadavku typu Problem je po vzajemné dohodé pridélena jedna z péti Priorit,
zpravidla stejna jako u Incidentu, ze kterého Pozadavek typu Problem vznikl.

Change management

1.29.1.

1.29.2.

1.29.3.

1.29.4.

1.29.5.

Eskalace

1.30.1.

1.30.2.

1.30.3.

1.30.4.

Change management je proces, ktery slouZi ke zpracovani, schvéleni avyreseni
Pozadavk( typu Change podle pfidélené Priority.

VyfeSenim PoZzadavku typu Change se rozumi vypracovani detailniho postupu,
¢asového harmonogramu a cenové kalkulace na implementaci poZzadované zmény
a poskytnuti takovych udaji Objednateli ke schvaleni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo posoudit navrhovanou zménu (Change)
a v odlvodnénych pfipadech ji odmitnout. (Odlvodnénym pfipadem se rozumi
napfiklad to, Ze realizace zmény (Change) by méla negativni vliv na dosavadni
funkénost, pripadné stabilitu Informacniho systému nebo jeho ¢asti.) Odlvodnéné
odmitnuti Objednatelem poZadované zmény (Change) je povaZovano za vyreSeni
Pozadavku typu Change, a neni proto povaziovano za poruseni ustanoveni této
Smiouvy.

Po schvéleni rozsahu, harmonogramu a ceny ze strany Objednatele implementuje
Poskytovatel zménu (Change) podle schvalenych pravidel.

Uvedeny postup rfeseni Pozadavkl typu Change se stejnym zplUsobem pouZije ina
feSeni Pozadavk(l typu Service Request.

V pripadé nespokojenosti s poskytnutim plnéni podle této Smlouvy ma Objednatel
pravo vyuZzit eskalacni proces, ¢imZ neni dotéen narok Poskytovatele na cenu za
poskytnuti pInéni podle této Smlouvy.

K nahldseni eskalace mliZze byt kontaktovana jakakoli osoba zodpovédna za feseni
podle bodu 1.31.4. této Smlouvy.

Bez ohledu na zpUsob nahlaseni je Poskytovatel povinen kazdou eskalaci evidovat
v aplikaci servicedesku s definovanim Priority eskalace.

Priorita eskalace je definovdna podle nasledujici tabulky:
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Priorita 1 byla ohrozena ¢innost Objednatele nebo doslo k Uniku jeho Udajq, pripadné

vrve

doslo k opakovanému selhani podle Priority 2.

Priorita 2

Jednani Poskytovatele vedlo ke zhorseni dopadu situace u Objednatele,
pfipadné doslo k opakovanému selhani podle Priority 3.

Priorita 3

Jednani Poskytovatele zpUsobilo ¢astecnou nebo Uplnou nefunkénost
komponenty/¢asti IS, pfipadné nastalo opakované selhani podle Priority 4.

Tabulka odpovédnosti pracovnik(l Poskytovatele za reseni eskalace pro jednotlivé Priority
eskalace:

Priorita Resitel eskalace ?SVOb? odpovédnd za Osoba informovana o feSeni
feseni

Priorita 1 TL Reditel divize IT sluzeb | Vykonny Feditel, DM

Priorita 2 TL DM Reditel divize IT sluzeb

Priorita 3 TL DM Reditel divize IT sluzeb

2. Predmét Smlouvy

2.1

2.2.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby podpory
SCCM, prostredi Microsoft a dalSich Microsoft technologii a konzultaéni sluzby podle Pfilohy €. 3
této Smlouvy v Reakénich dobach podle Prilohy €. 2 této Smlouvy, pficemz Reakéni doba na
zapoceti reseni a vyreSeni Pozadavkll zahrnuje TTO spolu s TTF.

Pfedmétem této Smlouvy je zdroven zdvazek Poskytovatele poskytnout Sluzby Analyzy
stavajiciho prostredi IT Objednatele podle Pfilohy ¢. 4 této smlouvy Poskytovateli a za cenu
dohodnutouv ¢l. 5, uvedenou v Pfiloze €. 4. Analyza bude vyhotovena a dokonéena do tfi mésict
od nabyti Gcinnosti smlouvy.

3. Misto plnéni

3.1.

Mistem plnéni Sluzeb podle ¢l. 2. této Smlouvy je misto sidla Objednatele a sidlo Poskytovatele.
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podpory prednostné elektronicky prostfednictvim
servicedesku a vzdaleného pristupu do Informacnich systém( Objednatele a v nevyhnutelném
pfipadé Servisnim vyjezdem Servisniho technika do sidla Objednatele.

4. Povinnosti smluvnich stran

4.1.

4.2.

Objednatel se zavazuje za uUcCelem fradného poskytnuti Konzultaénich sluzeb podpory
Poskytovatelem uvedenych v ¢l. 2. této Smlouvy Poskytovateli na pozadani umoznit pristup
k serverim s privilegovanymi pristupovymi pravy spravce aplikace, spravce databazi
a systémového administratora serverd pro ucely dohodnutych Servisnich zasah.

Objednatel se zavazuje za Ucelem fadného poskytovani SluZzeb podpory Poskytovatelem
uvedenych v ¢l. 2. této Smlouvy na pozadani Poskytovatele a podle jeho poZadavkl zajistit
k systémm vzdaleny pfistup.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Objednatel se zavazuje za Ucelem fadného poskytovani SluZzeb podpory Poskytovatelem
uvedenych v ¢l. 2. této Smlouvy na pozadani Poskytovatele a podle jeho pozadavkl poskytnout
Poskytovateli podklady potfebné k feseni PoZzadavka.

V ptipadé, Ze Objednatel nesplni své povinnosti uvedené v bodech 4.1., 4.2. a 4.3. tohoto ¢lanku
Smlouvy, nedochazi u Poskytovatele k prodleni s plnénim povinnosti podle této Smlouvy v ¢ase
k vyreSeni (TTF) a Cas k vyteSeni se prodlouZi o ¢as, béhem kterého byl Objednatel v prodleni
s plnénim svych povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni podle této Smlouvy odborné zpUsobilym
persondlem. Poskytovatel se pfitom zavazuje poskytovat plnéni na zakladé systémovych
standardu, které zabezpecuji kompaktnost dat a integritu systému tak, aby bylo dosazeno kvality
IS podle normy I1SO 9001.

Po dobu platnosti této Smlouvy se Objednatel zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost
nezbytnou k pInéni Smlouvy v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednavatel a Poskytovatel spolecné sepisi akceptacni protokol,
v némz Objednatel stvrdi pfijeti plnéni od Poskytovatele, tj. Ze mu byly poskytnuty Konzultac¢ni
sluzby podpory, radné a véas. Nebudou-li Konzultacni sluzby podpory poskytnuty radné nebo
vcas, uvede to Objednatel do akceptacniho protokolu.

5. Cena a platebni podminky

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

Za Cinnosti Poskytovatele, tj. konzultacni sluzby podpory, zaplati Objednatel Poskytovateli cenu
stanovenou ve formé pausalniho mési¢niho poplatku ve vysi uvedené v Pfiloze €. 3 (dale jen
,Pausaini mésicni poplatek”). Pausalni mésicni poplatek je Poskytovatel opravnén fakturovat
mésicné nejpozdéji 15. den aktudlniho mésice. Za ¢innosti Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 4
zaplati Objednatel Poskytovateli cenu stanovenou v Pfiloze €. 4.

Ceny uvedené v predchazejicich bodech jsou uvedeny bez DPH.

Sazba DPH je stanovena podle pravnich predpist Ceské republiky platnych vidy k datu plnéni
uvedeného na fakture.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za cinnosti uvedené v bodé 5.1. pouze po jejich
bezvyhradnym prijeti ze strany Objednatele. Jestlize k takovému pfrijeti nedojde ve lhGté
nejpozdéji do 10.dne kalendarniho mésice, ktery ndsleduje po meésici, vnémzi byly
Poskytovatelem jednotlivé Sluzby podpory poskytnuty, Poskytovatel disponuje dokladem o
poskytnuti SluZzeb podpory, a soucasné v této lhité Objednatel Poskytovateli nesdélil vady na
poskytnutych Sluzbach podpory, budou tyto Sluzby podpory povazovany za radné pfijaté ze
strany Objednatele bez vyslovné akceptace a Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu. Vytkne-
li Objednatel Poskytovateli vady na poskytnutych Sluzbach podpory, Poskytovatel je opravnén
vystavit fakturu azZ po jejich odstranéni a akceptaci Objednavatelem.

V ramci procesu prijeti a fakturace poskytnutych cinnosti bude Objednateli vykazan pocet
skutecné vycerpanych hodin v daném mésici a pocet nevycerpanych a prevadénych hodin.

Splatnost faktur je 60 (Sedesat) dni od data doruceni faktury Objednateli.

Objednatel je opravnén do 15-ti dnli od dorudeni vratit Poskytovateli fakturu, kterd neobsahuje
nékterou z naleZitosti stanovenych touto Smlouvou nebo pfislusnym pravnim predpisem. Ve
vraceném dokladu musi vyznacit divod vraceni. V takovém pfipadé nova |hlta splatnosti pocne
béZet doruc¢enim opravené bezvadné faktury.
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6. Trvani a ukonéeni Smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uvefejnéni vregistru smluv vsouladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi
s uvefejnénim Smlouvy vregistru smluv. Uvefejnéni Smlouvy vregistru smluv zajisti
bezprostfedné po jejim uzavieni Objednatel.

Smlouva se uzavira se na dobu tfi let od jejiho podpisu nebo na dobu do vycerpani ramce
financénich prostredkd, stanoveného Objednatelem v ramci vybérového fizeni.

Smlouvu je moZzné ukoncit pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané s vypovédni
Ihdtou tfi (3) mésice. Vypovédni Ihita zacind plynout prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran mlze odstoupit od Smlouvy, pokud druha smluvni strana porusi svou
povinnost podle této Smlouvy a dodatecné ji nesplni ani ve Ihaté tricet (30) dni po doruceni
pisemné vyzvy druhé smluvni strany k dodate¢nému splnéni porusené povinnosti.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povaZuje zejména poruseni povinnosti podle cl. 8.
Smlouvy. V takovém pripadé mlzZe smluvni strana odstoupit od Smlouvy, aniz by vyzvala
porusujici smluvni stranu k dodate¢nému splnéni povinnosti.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu aje Gcinné dnem jeho doruceni druhé
smluvni strané.

Tuto Smlouvu je mozné ukoncit i dohodou smluvnich stran.

7. Odpovédnost za Skodu a sankce

7.1.

7.2.

Jestlize se Poskytovatel dostane s plnénim predmétu verejné zakdzky dle ¢l. 2 této smlouvy, tj.
nedodrZi sjednané reakéni doby, nedokondi ¢i neodevzda vstupni analyzu ve lhité sjednanou
touto smlouvou, do prodleni, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni.

Objednatel je opravnén vystavit Poskytovateli fakturu na smluvni pokutu uvedenou v bodé 7.1.
tohoto ¢ldanku Smlouvy. Jeji splatnost je tficet (30) dni ode dne doruceni Poskytovateli.

8. Povinnost micenlivosti

8.1.

8.2.

8.3.

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, povazuji se uzaviend Smlouva aveskeré informace
a materialy, které na jejim zdkladé budou dodany, pro smluvni strany za d{ivérné informace, a to
bez ¢asového omezeni. Informace nesmi byt pouzity jinak nez pro ucely uvedené v predmétu
Smlouvy nebo k posouzeni skutec¢nosti tykajicich se plnéni Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji udrZovat v dlvérnosti veskeré verbalni a pisemné informace
o druhé smluvni strané, pripadné o klientech druhé smluvni strany, o jejich zplsobu prace,
organizacni strukture, o know-how apod., zjisténé pfi plnéni predmétu této Smlouvy a nebudou
je zverejnovat tretim osobam, s vyjimkou subdodavatel(, vidy vSak pouze v rozsahu nezbytném
k dohodnutému plnéni, a jsou povinny zavazat mlcenlivosti vSechny své zaméstnance, zastupce
a smluvni partnery, kteti budou jejich jménem plnit povinnosti podle této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran nesmi ve svilj prospéch ani v prospéch tFetich stran vyuzit jakékoli
informace a skutec¢nosti v jakékoli podobé (které zjistila nebo s prihlédnutim k okolnostem
mohla pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy zjistit) po dobu trvani smluvniho vztahu ani po jeho
ukonceni, pripadné odstoupeni od Smlouvy.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Smluvni strany se dohodly na utajeni skutecnosti, s kterymi pfijdou do kontaktu pfi plnéni
pfedmétu Smlouvy. Jedna se predevsim o:

Obchodni tajemstvi, jehoz predmétem jsou veSkeré skutecnosti obchodni, technické
a ekonomické povahy, které souvisi sobchodni cinnosti dotéené smluvni strany ajsou
utajované.

8.5.1. Skutecnosti, jejichz ochrana je svéfena Poskytovateli pfi plnéni pfedmétu Smlouvy,
pfipadné k nim Poskytovatel ziskal ptistup jinak.

8.5.2. Seznamy obchodnich partnerli, nakupni ceny stroji a zafizeni, dodaci a platebni
podminky obchodnich partnerd, vynosnost a uc¢innost jednotlivych obchodnich pfipadd,
strategie podniku a rozvojové plany.

8.5.3. Technické provozni skutecnosti — provozni problémy, materidlni vybaveni, platy
zaméstnancd.

8.5.4. Ekonomické skutecnosti— platebni schopnost, podminky poskytovani slev pro zakazniky,
zpUsoby financovani a jejich podminky.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost i o vSech ostatnich skutecnostech, jejichz
zverejnénim by mohly byt poskozeny obchodni zajmy druhé smluvni strany. Tyto skutecnosti
musi smluvni strany oznacit za dlvérné. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat
mlcenlivost o téchto skutec¢nostech od okamziku doruceni pisemného vyjadreni druhé smluvni
strany o tom, Ze nékteré skutecnosti ¢i informace byly oznaceny za divérné.

Pti zpracovani osobnich Udaji poskytnutych druhou smluvni stranou za Ucelem provadéni této
Smlouvy jednaji smluvni strany v souladu se zdkonem ¢&. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
udajt, ve znéni pozdéjsich predpisu, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o
volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Meziinformace, s nimiz smluvni strany nemusi nakladat jako s dlvérnymi, patfi zejména jakékoli
informace nebo dokumenty, o kterych mizZe smluvni strana dokazat, Ze:

8.8.1.  jsou nebo byly vefejné znamé,

8.8.2.  byly nezavisle vyvinuty smluvni stranou bez pouZiti dlvérnych informaci druhé smluvni
strany,

8.8.3.  jeziskala od tfeti strany, ktera nebyla ve vztahu k témto informacim vazana povinnosti
micéenlivosti.

Poskytovatel a Objednatel si za dodrZeni povinnosti ml¢enlivosti vyhrazuji pravo uchovavat
jeden kompletni soubor dokument( dokladajici Servisni zasahy Poskytovatele jako doklad nebo
dlkaz.

V pripadé, Ze kterakoli ze smluvnich stran obdrzi rozhodnuti poZadujici zverejnit dlvérné
informace jako celek nebo jejich ¢ast, které je vydano na zédkladé rozsudku nebo rozhodnuti
pfislusného soudu ¢i rozhodnuti organu statni spravy, zavazuje se tato smluvni strana:

8.10.1. neprodlené druhé smluvni strané oznamit obdrzeni takového rozhodnuti a relevantni
skutecnosti,

8.10.2. konzultovat s druhou smluvni stranou opravnénost pfipadného podniknuti pravnich
krok smétujicich k odmitnuti nebo omezeni rozsahu pfijatého rozhodnuti,

8.10.3. jestlize je zverejnéni dlvérnych informaci uznano jako nevyhnutelné nebo ucelné,
vynalozit maximalni Usili na ziskani dlvéryhodné zaruky, Ze poskytnuté dvérné
informace nebudou dale zvefejiiovany.
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8.11. Zavazky smluvnich stran obsazené v tomto ¢lanku plati neomezené od podpisu této Smlouvy

a nelze je vypovédét.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze formou ocislovanych pisemnych dodatkd podepsanych
obé&ma smluvnimi stranami.

Smluvni vztahy, které neupravuje tato Smlouva, se budou fidit pfislusnymi ustanovenimi zakona

¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a ostatnich vseobecné
zavaznych pravnich pfedpist platnych v Ceské republice.

Tato Smlouva je podepsana a vyhotovena v elektronické podobé a podepsana platnymi
zaru¢enymi elektronickymi podpisy v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach

vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd, s tim, Ze kazda
smluvni strana obdrzi Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

Pro ucely této Smlouvy se pisemnost povaZuje za dorucenou, jestlize je doru¢ena na adresu
sidla / mista podnikani smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo na jinou adresu, kterou
smluvni strana prokazatelné poskytla druhé smluvni strané. Pisemnost dorucenda na takovou
adresu doporucené prostiednictvim postovni dopravy je povaZzovana za dorucenou paty (5.) den
od jejiho odeslani, a to i v pripadé, Ze se adresat o jejim obsahu z jakéhokoli dlivodu nedozvédél
nebo odmitl zasilku prevzit.

Kromé pisemné formy komunikace vyslovné uvedené ve Smlouvé bude komunikace mezi
Smluvnimi stranami pro Ucely této Smlouvy probihat elektronicky prostfednictvim e-mailovych
adres Opravnénych zadavateld.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, Ze Smlouva nebyla
uzaviena v Casové tisni ani za jinak nevyhodnych podminek, a na zakladé svého souhlasu
pfipojuji své podpisy.

Smluvni strany vynaloZi veSkeré Gsili na to, aby vyresily své pfipadné spory a nedorozuméni,
které vzniknou v souvislosti s plnénim této Smlouvy, vzajemnou dohodou. V pfipadé, Ze neni
mozné dosahnout dohody, se spory budou fesit podle ¢eského pravniho fadu a budou podléhat
jurisdikci ¢eskych soudu.

Jestlize nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v jakémkoli ohledu neplatnym,
protipravnim nebo nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povazovdno za oddélené od
ostatnich ustanoveni a nebude mit vliv na jejich platnost, zakonnost ani vymahatelnost. Jestlize
touto neplatnosti, protipravnosti nebo nevymahatelnosti budou dotéeny prava a povinnosti
smluvnich stran, smluvni strany vynaloZi naleZité Usili k nahrazeni tohoto neplatného,
protipravniho nebo nevymahatelného ustanoveni platnym, zdkonnym nebo vymahatelnym
ustanovenim, které bude nejvhodnéji odpovidat zaméru zamyslenému v pivodnim ustanoveni
a v této Smlouvé.

Neoddélitelnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Priloha ¢. 1 Seznam a kontaktni Udaje osob smluvnich stran opravnénych jednat

Priloha ¢.

Priloha €.

Priloha ¢.

Reakéni doby

Rozsah ¢innosti v ramci pausalniho mési¢niho pausalu

2
3

Pfiloha ¢. 4 Rozsah Analyzy stavajiciho prostredi
5

Soucinnost Objednatele
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Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne ...........u..... Vo, dne v,
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