Vieobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb

1. DEFINICE

Pro fely této smlouvy budou mit ddle uvedené terminy
nasledujici vyznam:

1.1, LAdaptacni zafizeni bude wykléddno jako Adaptaéni
zafizeni nainstalované spolefnosti GEHC k Zafizeni za ddelem
pfipojeni Zafizeni pro acely Ddlkovyeh sluieb, ktery bude
zahrnovat zejmeéna Software, modem a/nebo jiné rozhrani pro
specializované sitd.

1.2 #Aktualizace” budou vyklddany jako pfirGstkové zmény
a/nebo  minimaini vylepdeni nebo Opravy zdvad softwaru
zakomponovaného do Zafizeni, které jsou cbecnd poskytoviny
spole€naosti GEHC Zakaznikdm, ktefi £erpaji vyhody sluZeb Gdriby.
Aktualizace nezabrnuji zasadni zmény ani nreposkytuii nové
vyznamné vlastnosti nebo aplikace nebo zmény Zafizeni.

1.3, "Aplikatni 3kclen" bude vyklddanc iako dny nebo
hodiny $koleni poskytnutéha (nebo organizovaného) spoleénosti
GEHC nebo Dodavatelem slufeb spolefnosti GEHC v pribéhu
Pracovnich hodin na pracovisti nebc mimo pracovisté nebo
poskytované zamé&stnanclir Zdkaznika na dalku za poufiti Zafizeni
vyrobeného nebe prodaného spolednosti GEHC. Aplikacni Skoleni
miie byt navrieno jako Volba (i Velby) ve Zvlaitnich
podminkach. Skoleni na pracoviiti je popséno v pfiloze 3,
Skoleni mimo pracovisté je popsano v katalozich GEHC, které jsou
k dispozici v dobé provadéni koleni, a SluZby Appsling {$koleni na
dalku} jsou popsany v priloze 5.

1.4. »Celkovd rotni cena” bude vykladdna jako rofni cena
dluina Zdkaznikem a vypeftena spolecnosti GEHC za poskytovani
veskerych Sluzeb ve vztahu k Zafizeni, na které se vztahuje tato
Smlouva a které jsou specifikovany ve Zvlaitnich smiluvnich
podminkdch.

1.5, »Datum Géinnosti” bude vykladdne jako datum wvedené
ve 2Zvldétnich smluvnich podminkdch. Pokud nebude Datum
u€innosti Smluvnimi stranami vyslovné uvedeno ve ZvldStnich
sreluvnich podminkéch, pak bude Datum ucinnosti dnem podpisu
posledni ze Smluvnich stran, pfipojeného ke Zviasinim smluvnim
podminkdm.

1.6. sDatkové sluiby” budou wyklddany jako vzdéiend
intervence ze strany spolenosti GEHC k wurfitému Zafizeni
prostfednictvim softwarové infrastruktury spoleénosti GEHC, kterd
je navriena pro pfipojeni Zafizeni k servisnimu provoznimu tymu
GEHC, jak je upraveno v éldnku 4.3.7.g) a v priloze 2.

1.7 »Doba do pfipojeni” bude s ohledem na Garantovaného
technika, vzdalené pracujiciho na Zafizeni, vykladana jako asovy
interval pouze v rdmci Pracovnich hodin, ktery zafind
zaznamenanim poZadavku Zakaznika Zakaznickym stiediskem, a
konéi v okaméiku, kdy Pracovnici GEHC zaCnou provadét Opravy
Zafizeni prostiednictvim SluZeb na ddlku. Pro dcely urceni ,Doby
do pfipojeni” nebude brana v Gvahu doba mezi koncem
Pracovnick hodin jednoho Pracovniho dne a zacatkem
Pracovnich hodin nasiedujicihe Pracovniho dne. Na poZadavek
Zakaznika zazmamenany méné nei jednu hodinu pfed koncem
Pracovniho dne bude pohlifeno, jake by byl ufinén na pofdtku
nasledujiciho Pracovniho dne.

S

1.8. »Doba nastupu na opravu na misté” bude vykladana, ve
vztahu k Opravam, jako Casovy interval vyhradné v pribéhu
Pracovnich hodin, ktery zaéne pfi zaznamendni poZadavku
Zakaznika Zakaznickym stfediskem a skondi v okamiiku, kdy
Pracovnici GEHC dorazi do Mista umisténi Zafizeni a za¢nou
s Opravou Zafizeni. To znamen3, Ie na Zafizeni byla provedena
Vzdalena diagnostika a pfed pFijezdem Pracovnikll GEHC na Misto
umisténi Zafizeni byly objedndny Nahradni soucédstky a/nebo
Zvlastni soucastky a/nebo Soucdstky podléhajici cpotfebeni
{pokud jsou zahrnuty), které byly identifikovany v pribéhu
Vzdélené diagnostiky. Pro Gfely urteni ,Daby ndstupu na opravu
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na misté” nebude brana v Uvahu doba mezi koncem Pracovnich
hodin jedncho Pracovnihc dne a zadatkem Pracovnich hodin
nastedujiciho Pracovniho dne.

1.9, ~Doba odexvwy” bude vykldddna jakc &asovy interval
vyhradné v pribéhu  Pracovnich hodin, ktery zafne pfi
zaznamenani poZadavku Zdkaznika Zakaznickym stfediskem a
skonél v okamiiku, kdy Zdkaznické stfedisko zavold zpédt
Zakaznikovi, aby mu poskytla Informace o pianu servisniho zdsahy
k jeho Zafizeni. Pro ulely urCeni ,Dcoby odezvy” nebude brana v
uvahu doba mezi koncem Pracovnick hodin jednohe Pracovniho
dne & zaCatkem Pracovnich hadin ndsledujiciho Pracovniho dne.
Na poZadavek Zikaznika zaznamenany méné nef jednu hodinu
pred kancem Pracovnihe dne bude pohliZeno, jako by byl u€inén
na podatku nasiedujicihe Pracovniho dne.

1.10. »Doba pokeyti” bude vykladéna jako Pracovni hodiny,
pokud nebude roziifena v souladu s Valbami zvolenymi
Zakaznikem.

111, »Dodateéné sluZby” budou wykladany jako Dodatetné
siuzby vykondvané spoletnosti GEHC na Eddost Zdkaznika ve
vztahu Zafizeni, které spadaji mimao rozsah Sluzeb. Pokud nebude
dohodnute jinak, jakékoli Dodateéné sluzby se budou fidit t&mito
Vieobecnymi smiuvnimi podminkami, s vijjimkou pipadd, kdy se
Smiluvni strany dohodnou na dodateinych platbdch za vykon
Dodatecnych sluZeb, a Doba ndstupu na opravu na misté, Doba do
pfipojeni @ Doba odezvy {pokud takova je) se na takovou Sluibu
nebudou déle vztahovat.

1.12. ,Dodavatel sluieb” bude vykladan jako jakakoli tieti
osoba, podnik nebo spoleénost zvolena spolecnosti GEHC podle
vlastniho uvdZeni pro poskytovdni sluieb pfi pinéni povinnosti
spole€nosti GEHC vyplyvajicich z této Smlouvy.

1.13. ~Dokumentace” bude vykladana jako manualy vyrobce a
spolecnosti GEHC, vztahujici se k Zafizeni, Nahradnim soucastkam,
Soutastkdm peodiéhajicim opotfebeni a Zvldstnim soucastkam,
véetné jakeékoli provozni dokumentace, dokumentace pro Gdribu
a jiné souvisejici servisni dokumentace.

1.14, JGarantovany technik vzddlenéd pracujici na zaiizeni”
bude vykladan jako zévazek spoleinosti GEHC zahajit provadéni
Opravy za pouZiti SluZeb na dalku v sémci Doby do pfipojeni, jak je
uvedeno v pfisluinych Zvlastnich podminkach (pokud se uplatni).
1.15. »GEHC" bude vyklddana jako pfisluiny subjekt GE
Healthcare, definovany ve Zvlastnich smluvnich podménkach.

1.16. »Informace o pldnu servisniho zdsahu” budou vykladany
jako informace ¢ rozvrhu Oprav, jako napf. dostupnost a
planovani dodavek Nihradnich soucdstek, Soufastek pedléhajicich
opotiebeni a/nebo  ZvldStnich souldstek nebo  Easovy
harmonoegram intervence ze strany Pracovnikd spolefnosti GEMC.
Cilern Informaci o planu servisniho zdsahu je poskytnout
Zékaznikovi pribliZny Cas, ve kterém bude Zafizeni uvedeno zpét
do provozuschopného stavu.

1.17. uinstrukce o povinnych bezpecfnostnich dpravach,
modernizacich” {SMFMI} budou vykladany jako modifikace a/nebo
Aktualizace tykajici se Zafizeni, které jsou pfedepsany nebo
doporuceny vyrobcem Zafizeni nebo které jsou wyZadovany
platnym pravem, véetné, ale bez omezeni na jakdkoli pfatna
ustanoveni norem.

1.18. JKlinickd a aplikaéni telefonické podpora”™ bude
vykldddna jako telefonickd podpora poskytovand Zakaznik(im
spoletnosti GEHC nebo Dodavatelem slufeb spoleénosti GEHC
v ramci Pracovnich hodin za (¢elem usnadnéni pouZiti Zafizeni.
1.19, yLimitovanad oprava” bude vyklddana jako provedeni
Opravy v Misté umisténi Zafizeni v rdmci konkrétniho fimitu poftu
Ukonl/praci Opravy, jak je uvedeno v pitloze 6.

1.20, »Mimo pracovni hodiny* bude vykladang jako rozsiFent




Pracovnich hodin za Géelem poskytnuti uritych SluZeb, jak bude
upraveno ve Zvladtnich smluvrich podminkach.

1.21. +Misto umisténi Zafizeni” bude wykldddno jako
konkrétni geografické umisténi nebo prostfedek souvisejici
s konkrétnim geografickym umisténim, v rdmci kterého bude
Zafizeni Zakaznikem pouZivdno, tak jak je pro kazdy iednotlivy
pfipad uvedeno ve ZvlaStnich smluvnich podminkach této
Smilouvy.

1.22.  ,MozZnosti rozSifeni a modernizace” budou vykiddany
jako dodategné funkéni schopnosti nebo aplikace Zafizeni nebo
vyznamné vylepSeni a/nebo podstatné zmény Zafizeni, které
nejsou Opravami zavad. MoZnosti roziifeni a modernizace mohou
byt navrieny spolegnosti GEHC jakmile budou v urité dobé k
dispozici.

1.23, yNahradni sougdstky” budou vykladany jako veSkeré
soutdstky nezbytné pro provedeni Oprav nebo Limitovanych
oprav, jak jsou popsany v Dokumentaci, ale s vyjimkou velkerych
Zvl&stnich souddstek a Souédstek pedléhajicich opotfebeni.

x

1.24. JNavitdva pracovité” bude vykladana jako navstéva
Pracovnikd spolefnosti GEHC v Misté umisténi Zafizeni, pokud je
to nezhytné pro poskytovani Sluzeb,

1.25. »Obdobi” bude vykladana jako doba Ucinnosti Smlouvy
uvedend ve Zvlaitnich smluvnich podminkdch, kterou Ize
prodlougit v souladu s lankem 2 téchto Vieobecnych smluvnich
podminek.

1.26. ,Opotfebeni” bude vykliddno Jako zmény fyzického
stavu Zafizenf {nebo jakékoli jeho &asti), zplsobené jeho
normalnim pougitim a stdrnutim.

1.27.  ,Opravy” budou vykldddny jako Sluiby wvykonané
spoleénosti GEHC nebo jejim jménem v sculadu s touto Smiouvou
za ucelem diagnostiky a opravy zdvad nebo poruch na Zafizeni,
kdykoli odhalenych Zakaznikem nebo spolecnosti GEHC, jak je dale
podrobnéji rozepsano,

1.28. JPeriodicky poplatek” bude zlomkem Celkové rogni
ceny, pfidemi frekvence jeji platby je uvedena ve Zvlaitnich
smluvnich podminkach, ve vy3i vypoltené spoleénosti GEHC, a
splatny Zakaznikem k rukdm spolefnosti GEHC v souladu s
clankem O této Smiouvy jako platba za Sluiby.

1.29. +Pldnovand ddrzba” bude vykladana jake Sluiba rutinni
udrzby vykondvané spolefnosti GEHC nebo jejim  jménem,
provédéné v souladu s doporucenimi a s frekvenci predepsanau
vyrobcem Zafizeni v piisluiné Dokumentaci a/nebo v souladu s
technickymi normami nebo s platnym pravem Uginnym v dobg
providéni takové Planované Gdriby, jefimZ ficelem je sniZeni rizika
poruchy, a jef je zaméfena na zachovani vykonnosti Zafizeni na
Grovni zajistujici jeji normaini poufiti, jzk je dile podrobngji
popsana.

1.30. ~Poskozeni nehodou” bude vykliddno jsko jakékali
poskozeni Zafizeni zplsobeng v disledku neocekdvané a
nedmysiné udélosti na strané Zakaznika a/nebo tieti strany.

1.31. LPrice” bude vyklddana jako Slufby Pracovnikdl GEHC,
jejich zapojeni je nezbytné pro plnéni povinnosti spoletnosti
GEHC podle této Smiouvy,

1.32, JPracovni den” bude vyklddan jako jakykoli jiny den nez
sohota, nedéle nebo oficialni statni svatky.

1.33, HPracovni hediny” budou vykl2dany jako doba mezi 8.00
3 17.00hod. mistniho ¢asu v Mistd umistdni zafizeni v Pracovni
dny.

1.34, Pracovnik GEHC” bude wyluéné pro Ucely této Smlcuvy
vyklddan fako Pracovnik spoleénosti GEHC a/nebo Dodavatele
sluzeb spolecnosti GEHC.

1.35. +Praspfilii ndkladné” bude vykidddno jsko gastka
odpovidajici nebe pfevysujict pitinasobek {5) Cetkové roéni ceny.
1.36. LPrislufenstvi” bude vyklddino jako soucdstky, které
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nejsou  Nahradnimi  soudastkami, Soucastkami podl€hajicimi
opotfebeni nebo Zvldstnimi souéastkami, které jsou vylougeny z
plisobnosti této Smlouvy a které lze zakoupit u spolecnosti GEHC
nebo u jiné tfeti strany; zejména takové, které jsou nebo pozd&ji
budou uvedeny v katalogu ,Prislusenstvi® spolecnosti GEHC.

1.37. JServisni stfedisko” bude wvykladano jskc stredisko
spoletnosti GEHC, které vykonava Opravy urditého typu Zafizeni.

1.38. »Sluzby Appsling” budou vyklddany jako Sluzby na dalku
popsané v prileze 5.

1.39. »Slufby na délku” budou vykladany jako Datkové sluzby
afnebo dilkova intervence spoie€nosti GEHC provdadéna po
telefonu.

1.40. ,Sluzby” nebo ,Servis” bude vykladan jako veskeré
Slugby, jaké si miZe Zdkaznik zvolit v ramci Zvldstnich smluvnich
podminek, véetné Standardnich siuieb a Voleb, které budou
Zakaznikovi poskytnuty spoletnosti GEHC nebo jejim jménem v
soulady s ustanovenimi této Smlouvy.

1.41. LSmlouva” bude wykldddna jako Zvlddtni smiuvni
podminky a tyto Vieobecné smiuvni podminky a jejich prilohy.
1.42, »Smluvni obdobi” bude vyklddano jake obdobi dvanacti
{12) po sobé@ jdoucich mésicd po Datu G&innosti a/nebo po
Wyro€nim datu, v zadvislosti na konkrétnich okelnostech. Ve
vyjimeénych pfipadech lze prvni {Uvodni) a posledni Smluvni
obdabi zkratit tak, aby bylo Vyrotni datum této Smlouvy
synchronizovdno s kalendafnim rokem (jak je uvedeno ve
2Zvlastnich smluvnich podminkéch).

1.43. JSoftware” bude vykladan jednotlivé i hromadné jako
poéitatové programy ve zdrojovém kdédu umoiiiujicim cteni pro
tlovéka nebo ve farmé strojové Cteného strojového kodu a
technické specifikace pro pocitalové programy vietné jejich
Dokumentace, vyvojovych diagrami a vedkerych zdokonaleni,
Aktualizaci, modernizaci a  wvylepseni, které jsou bud
zakomponovany v Zafizeni, nebo jsou pouzivany k vikonu Sluieb.

1.44.  ,Souldstky podléhajici opotfebeni” budou vykladany
jako Zafizeni {nebo jakdkoli jeho &ast, vfetnd Nahradnich
soudastek), kterd vyzaduje vyménu z diivedu Opotrebeni, 3 jejichz
seznam (ktery miZe byt v prObéhu é&asu spolegnosti GEHC
aktualizovan} bude na vyiddani poskytnut Zakaznikovi.

1.45. JStandardni sluiby” budou vykladany jako Siuiby
vykonané spoiefnosti GEHC nebo jejim jménem v ramci této
Smfouvy a popsané v t&chto Vieobecnych smiuvnich podminkach
a blize specifikované ve Zvldétnich podminkdch.

1.46. JTechnické 3kolen” bude vyklddino jako dny nebo
hodiny ikoleni poskytnutého spolecnosti GEHC nebo Dodavatelem
sluieb spoleénosti GEHC na pracovidti, mimo pracovisté nebo
poskytované na dalku zaméstnancim Zakaznika provédgjicim
Slusby &driby na  Zafizeni wvyrobeném nebo proddvaném
spolecnosti GEHC.

1.47. +Uznatelnd polozka” bude vykidddna, v pfipadé kdy jsou
Zvldstni soudastky zvoleny Zakaznikem ve ZvlaStnich smluvnich
podminkéch, jako &astka, kterou md Zakaznik uhradit spole€nosti
GEMC navic k Celkové roéni cené jako odménu za kazdou vyménu
takové Zvlastni scudastky provedenou spolednosti GEHC. Tyto
Castky jsou specifikovany ve Zviastnich smluvnich podminkéch,

1.48. oV zdsadé rovnocenné” bude vykidadano jako Zafizeni,
pfedméty nebo souldstky zafizeni, které jsou s ohledem na typ
prodejce a typ zafizeni v zasadé shodné v otazkach technologie,
funkénasti 2 typs moinosti co se tyfe Nahradnich souldstek,
Soutastek podiéhajicich opotfebeni, Zvlditnich souddstek nebo
Zafizeni, v zavislosti na konkrétnim pfipadu.

1.49. JMolby?  budou  wykldddny jako volitelné  Sluzby
dodateéné ke Standardnim sluibdm, pokud takové jsou, zvolend
Zakaznikem ve Zvlastnich smiuvnich podminkdch, které maji byt
poskytnuty speoleénosti GEHC nebo jejim jménem dodatetné ke
Standardnim sluzbam.



1.50. "Vyroéni datum" bude vykladéno jake konec Smluvnihe
obdobi.

1,51, »Veddlend diagnostika" bude vykladana jako predb&iné
uréeni poruchy nebo zdvady na Zafizeni, provedené za pouditi
SluZeb na dalku v rdmei Opravy.

1.52. LZarizeni bude vykladano jako zdravetnické Zafizeni, jak
je dale definovdno ve Zvlddtnich smiuvnich podminkdch této
Smlouvy, vietn& veikerjch souvisejicich perifernich Zafizeni a
volitelnych variant Zafizeni, nicméné pouze v rozsahu wyslovné
uvedeném ve 2Zvladdtnich smiuvnich podminkdch, které neni
vylouéeno konkretnimi ustanovenimi této Smilouvy, vietng, ale
bez omezeni na pfilohu 1.

1.53. LZakaznicke stfedisko” bude vykldddno jako Zakaznické
stfediske spolefnosti GEHC, kieré ma na starosti vyiizovani
telefonatd Zakaznik( pozadujicich Sluiby a preddvani poZadavkd
Zakaznikr jinym oddélenim spoleénosti GEHC v souladu se
Sluzbami, na které ma Zakaznik narok s ohledem na aplikaci
Smlouvy.

1.54. JZdkaznik” bude wykldddn jake Zdkaznik spole€nosti
GEHC identifikovany ve Zvlastnich smiuvnich podminkach.

1.55. LZaruka provozuschopresti” bude vykladdna jako zaruka
poskytnutd spoletnosti GEMC Zikaznikovi, vztahujicl se %
provozuschoprosti Zafizeni v rozsahu uvedeném ve ZviaStnich
smiuvnich podminkach, Smluvni podminky Zaruky
provozuschopnosti jsou vymezeny v €ldnku 5.6.4 niZe.

1.56. JZapdjéend zafizeni” bude vyklddino jako Zafizeni V
zdsadé rovnocenné k Zafizeni, které bude poskytnuto Zakaznikovi
za podminek uvedenych v Elanke 4.3.4 téchic Vieobecnych
smluvnich podminek.

1.57. LZvldstni smluvni podminky” budou wykidddny jako
pedminky této Smiouvy, kteréd vymezuji zejména seznam Zafizeni
a Volby zvolené Zékaznikem, Cetkovou ro€ni cenu a piatebni
harmonogram.

1.58, LZVIAStnE soucdstky” budou wykladany jako specifické
Nahradni sougdstky uvedené v pfiloze 1. Pro Gfely této Smiouvy
bude wvyraz ,ZvIaStni souCastky” zahrnovat také rentgenové
vybojky, ultrazvukové sondy a civky pro zafizeni magnetické
rezonance, ackoliv nékteré tyto Zvlastni souddstky jsou samy
zdravotnickymi zafizenimi.

2. UCEL sSMLOUVY

Po Obdobi GEinnosti této Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami
spolefnost GEHC souhlasi poskytovat Zékaznikovi  Sluiby
vymezené v této Smlouvé na 2dkladé Standardnich sluzeb (jak jsou
popsany vtéchto V3ecbecnych smluvnich podminkdch a déle
vymezeny ve Zviditnich smluvnich padminkdch) a Volbu & Volby
upravené a zvolenéd Zdkaznikem ve 2vidStnich smluvnich
podminkdch a Zakazrik tyto souhlasi od spoleénosti GEMC
pfifmout ve vztahu k veSkerému Zafizeni, které se nachazi a po
ceté Obdobi zdstane v Misté umisténi Zafizeni.

3 DOBA TRVANI SMLOUVY

3.1 Tato Smlouva se stane platnou & uinnou Datem
Ginnosti, a pokud nebude predéasné ukonfena vsouladu
s ustanovenimi této Smlouvy, zlstane platnou a Géinnou po celé
Qbdobi {t]. dobu uéinnosti Smiauvy).

3.2, Pokud Zvlaétni smluvni podminky nestanovi jinak, po
uplynuti Obdobl se tato Smlouva bude automaticky prediuzovat
vidy ¢ debu jednoho {1) roku, pokud kterakoli ze stran nedoruci
nejpozddji tfi mésice pfed skonéenim Obdobi druhé strané
pisemné oznameni 0 neprodlouzeni smicuvy {(které bude ufinéno
v souladu s {lankem 20 t&chto Vieabecnych smluvnich podminek}.
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4, SLUZBY

Spotefnast GEHC vynalo?i pfiméfend dsili, aby poskytla Sluzhy
cdpovidajici Stardardnim sluzbam a zvolenym Volbam
ndsledujicim zplsohem:

4.1. Servisni hodiny

4,1.1. Pokud neni vtéto Smlouvé stanoveno jinak, SluZby
budou poskytovény v pribéhu Pracovnich hodin nebo v dobé
Mimo pracovni hodiny, fak je upraveno ve Zvlastaich smluvnich
podminkach.

4.1.2,  Svyjimkou pfipadd, kdy je tak wyslovné pisemné
dohodnuto Smluvnimi stranami, spoleénost GEHC nebude mit
#4dnou povinnost poskytovat jakékoli Sluzby Zakaznikovi jindy nei
v Pracovnich hodindch a/nebo v dobé Mime pracovni hadiny,
v zdvislosti na konkrétnim pfipadu. Takovéd Priace bude vyZadovat
dedatetné platby v zavislosti na cené Dodatecnych sluéeb.

4.2, Plénovand tidr¥ba

4.2.1. Planovand Udriba bude zahrnovat Praci a Navitévy
pracovisté béhem Pracovnich hodin nebo Mimo pracovni hediny,
v zavislosti na konkrétnim pfipadu, a bude se skladat ztestl
zkoudky provozu a z kalibraénich testl. Spoleénost GEHC mdie
automaticky stahovat a instalovat na Zafizeni softwarové
Aktualizace (s vyjimkou MoZnosti rozdifeni 2 Modernizaci), které
jsou zahrnuty v rozsahu Planované Udrzby. Kalibrace {a sefizeni)
rentgenovych vybojek je soufasti Sluieb, pouze, pokud
rentgenovi vybojka, na které maji byt tyto Einnost vykonzny, je
vyslovn@ pokryta rozsahem této Smlouvy jako Zvlastni soulastka.
Ve viech ostatnich pfipadech bude takova kalibrace {a sefizeni)
uétovéna jako Dodatetné sluZby.

4.2.2. Pokud nenf upraveno jinak ve Zvldstnich smluvnich
podminkdch, Planovand udriba nezahrnuje wyménu Nahradnich
soufastek, Soufdstek podléhajicich opotfebeni a/nebo Zviditnich
soucastek.

4.2.3.  Spoleénost GEHC a Zékaznik na po¢atku kalendafntho
roku nebo na poéatku Smluvniho obdobi vytvofi radni progndzu
harmonogramu Planované adriby Zafizeni,

4,24, Planovand Udriba mlZe byt provddénz zz pouditi
Datkovych sluieb, pokud te Zafizeni umoZfiuje, v sculadu
s Elankem 4.3.7.g).

4.2.5. Plancvana Udriba moize byt vreZimu vyjimky zt&chto
Vieohecnych smluvnich podminek provedena i pfimo Zdkaznikem
2a podminek uvedenych v ¢ldnku O této Smiouvy a ve Zvtastnich
smluvnich podminkach. Vitakovém pfipadé je podet dkoni
Planované udriby vykonanych spolecnosti GEHC specifikovén ve
2Zvldstnich smluvnich podminkich.

4.3, Opravy

4.3.1. Opravy budou vrozsahu vymezeném ve ZvlaStnich
smluvnich podminkdch zahrnovat Navitévy pracovisté a Prac
v pribéhu Pracovnich hodin nebo Mimo pracovni  hediny,
vzdvislosti na konkrétnim pfipadu, nebo Praci vServisnim
stfedisku, stejné jako Ndhradni souédstky, Soutdstky podléhajici
opotfebeni a Zviastni soucastky, pokud je tak vyslovné upraveno
ve Smlouvé.

4.3.2, Limitované opravy budou zahrnovat uvedeny pofet
Navitév pracovisté za jednotlivé Smluvni obdobi, jak je uvedeno
ve Zvldstnich smluvnich podmink&ch, a Praci v prib&hu Pracovnich
hodin neba Mimo pracovni hodiny, v zivislosti na konkrétnim
pfipadu, jak je uvedeno v pfiloze 6.

4.3.3.  Ozndmeni o zdvadich nebo poruchich Zafizeni musi
Zdkaznik ihed nahlasit Zakaznickému stfedisku spolecnosti GEHC 2
uvest &islo systému, ndzev Mista umisténi zafizen, jméno
kontaktni osoby Zakaznika a stupert naléhavosti poruchy.

4.3.4. Doba do pfipojeni, Doba odezvy a Doba nastupu na
opravu na misté (pokud se v konkrétnim pfipadé uplatni), bude



upravena ve Zvlaitnich smluvnich podminkach.

435, Vreiimu wjimky ztéchto VSeobecnych smluvnich
podminek maze byt Oprava také provedena pfimo Zakaznikem, a
to za podminegk uvedenych ve Zvldstnich smluvnich padminkdch.
4.3.6.  ZapUjfeni Zafizeni

al Spoletnost GEHC maze v ramci Oprav, podle vlastniho
uvédzeni a/nebo pokud je takovy Servis obsaZzen nebo zvolen
jako Volba ve Zvlditnich smluvaich podminkach, poskytnout
Zakaznikovi Zafizeni v zdsadg rovnocenné k predmétnému
Zafizeni na dobu nezbytng nutnou pro provedeni Opravy
Zafizeni (,,ZapGjéené zafizeni”).

b}  Vydaje spojené s deddnim Zapljteného zafizeni na Misto
umisténi zafizeni jsou zahrnuty do Celkové rocni ceny.
Pokud neni Smiuvnimi stranami dohodnute jinak, instalaci 2
pripejeni Zapljéeného zafizeni v Misté umisténi zafizen
provede Zakaznik. Nebezpeli ztrdty a poskozeni
Zapljteného zatizeni pfechdzi na Zadkaznika vokamiiku
doddné Zapljteného zafizeni nz Misto umisténi zafizeni a
zUstane u néha az do okamiku, kdy spolecnost GEHC znovu
pievezme dribu Zaplijéenghe zafizeni. Pravni titul vlastnictvi
k Zaptjéenému zafizeni z0stava spolecnosti GEHC.

c} Zakaznik souhlasi ponechat Zapijcené zafizeni v Misté
umisténi zafizeni a pouiivat jej nalefitym zpdsobem,
v souladu s ieho Dokumentaci a za pedminek cianku 0 této
Smlouvy. Zakaznik souhlasi nezapGjéit ani nepronajmout
ZapUjteng zafizeni ani jinak nepronajmout prava k Zafizeni
jakékoli tFeti strang&  Pokud by jakdkoli tFeti strana
prohldsila, Ze ma jakdkoli préva kZapQjéenému zafzeni,
Zakaznik o tom neprodlené informuje spoletnost GEHC.

d) Zapijcené zafizeni bude udrzovanc spolefnosti GEHC za
stejnych podminek, jako predmétné Zafizeni,

@) Pokud neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
Zakaznik (i) nepfipoji Zapijtené zafizeni k jakémukoli
Zafizeni nepochdzejicimy od spolefnosti GEHC bez
pfedchozihe souvhlasu spoleénosti GEHC, (i} neopravi ani
nebude provadét jinou Gdribu Zafizeni, ani to nepovoli iné
osob&, bez pfedchozi dohody se spoletnosti GEHC, {iif) zfidi
a bude udriovat v platnosti pfisluina pojisténi pro pokryti
jakéhokoli nebezpedi ztréty a2 poikozeni Zapljceného
zafizeni a odskodni spolefnost GEHC za jakoukeli Skodu
zplsobenou na Zapdjéeném zafizeni.

f)  Nejdfive na zadost spoleénosti GEHC a nejpozdéji vden
ukongeni platnosti této Smicuvy Zakaznik vrati Zapljtené
zafizeni v ,primérném stavu’ na adresu uvedenou
spolednosti GEMC na ndklady Zakaznika. ,Primeérny stav’
bude wykladdan tak, Ze Zapdjfené zafizeni je vyCiSténo a
dekontaminovéno a je okamiité pfipraveno k pouiiti tfeti
stranou bez nutnosti Opravy & renovace. Velkeréd
potencidlni Udaje, véetnd, ale bez omezeni udajl o
pacientech a jakychkeli osobnich ddaill uloZenych na
Zapljfendm zafizeni budou Zdkaznikem vymazdny.
Zapdjtené zafizeni bude prosté jakychkoli jinych stop, nei
zplsobenych béinym Opotiebenim. Zakaznik ddle souhlasi
uhradit spolecnosti GEHC cenu jakychkoli chybéficich neba
vadnych soufdstek nebo Prisludenstvi. Zapdjfené zafizeni
musi byt patfitné zabaleno pro odesldni v sculadu s
doporuéenimi a specifikacemi vyrobce, Pokud Zakaznik
nedodréi doporudeni uvedend v tomto £lanky, bude
spolenost GEHC odpovidat za nakiady vzniklé v souvislosti s
vracenim ZapUjfeného zafizeni a/nebo s jeho navracenim
do primérného stavu. Pokud Zapujcené zafizeni jiZ neni pod
kentrolou nebo v drieni Zékaznika v dob& vyiddani jehc
navricen:i spoleénosti GEHC, Zékaznik bude odpovidat za
Ghradu Eastky odpovidajici poctivé trinf cené zapljtengéhe
zp0Ei k rukam spoleénosti GEHC na jeji prvni Zadost.

4.3.7.  Servisni stfedisko
a) Spoletnost GEHC mbze v ramci Oprav, dle vlastniho
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uvaieni a pokud je takovy Servis zahrnut ve ZvlaStnich
podminkdch, opravit konkrétni zavady Zafizeni ve svém
Servisnim stfedisku.

b)  Néklady spojené s dopravou Zafizeni do Servisniho
stPediska a zpét k Zdkaznikovi jsou bud zahrnuty v Celkové
rofni ¢cené, nebo budou Zdkaznikovi dodatecné wyuctovény,
jak je uvedeno ve Zvlddtnich smluvnich podminkach. Pokud
neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, odinstalovéni a
opétovnd instalace Zafizeni v Misté umisténi zafizeni bude
provedena Zakaznikern.

¢} Nebezpefi ztrdty a poSkozeni Zafizeni cdeslaného do
Servisnihg  stfediska prfechdzi na spoleCnost GEHC
vokamiiku doddni Zafizeni do Servisniho stfediska a
zhstane pfi ném ai do okamiiku, kdy Zdkaznik znovu
prevezme dribu Zafizeni, Pravni titul vlastnictvi k Zafizeni
zlstane pii Zdkaznikovi.

d)  Zdkaznik zaile Zafizeni Servisnimu stfedisku na adresu
uvedenou spolefnosti GEHC. Zakaznik wylisti a
dekontaminuje Zafizeni pfed jeho odesldnim do Servisniho
stiediska.

e}  Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze veSkeré Udaje, veetné, ale
bez omezeni (dajd o pacientech a jakychkoli dalsich
osobnich Gdajd uloZenych na Zafizeni budou vymazany pred
odeslanim Zafizeni do Servisniho stfediska.

f}  ZAkaznik bere na védomi, iz v kaidém pfipadé Udaje
ulofené na Zafizeni, stejnd jako nastaveni Zafizeni, mohou
byt spole€nosti GEHC vymazdny. 2akaznik zajisti vytvoreni
fadné zalohy Gdaji a nastaveni Zafizeni a spolecnost GEHC
nebude odpovédnd za ztrdtu jakychkoli Gdajl a/nebo
nastavani.

g) Zafizeni musi byt patfiné zabaleno pro odesléni v
souladu 5 doporucenimi a specifikacemi vyrobce.

h) Pokud Zakaznik nedodrzi doperuceni uvedend v tomto
€lanku, bude spolecnosti GEHC odpovidat za néklady vzniklé
v souvislosti s vracenim Zafizeni a/nebo s jeho navracenim
do primérného stavis.

4.4, Dalkové sluzby InSite

44,1,V rdmci Planované Gériby nebo Oprav (Ci jingch dkond)
se miZe spolefnost GEHC prostfednictvim Sirckopdsmové sitd,
pekud to Zafizenl umoZiiuje, pfipojit k Zafizeni a provést rutinni
Gdrzbu, Vzdalenou diagnostiku nebo Opravy {zallenit do Zafizeni
automatické stahovani softwaru a proaktivni monitarovani) nebo
pravést jiné intervence prostfednictvim sdilené plochy na
softwarové platform& nSite v souladu s podminkami této
Smlouwy,

44.2. Tento Servis je automaticky zahrnut ve Standardnich
sluibach za podminky, Ze to Zafizeni umoffuje a e Zdkaznik
poskytne Sirokopasmovy pFistup.

4.4.3.  Zakaznik déva spoletnosti GEHC svoleni k instalaci
Adaptaéniho zafizeni, Zakaznik poskytne pfileZitostnou IT podporu
v priibéhu instalace, nebo pokud nastangu problémy souvisejici se
siti. Zakaznik potvrzuje, Ze v pfipadé, Ze Zakaznik nedodrii své
povinnosti v souvislosti s takovym ddlkavym pfistupem,
Sirokopdsmovym pfipojenim a souvisejici IT podporou, pak (i)
mize byt Zakaznikovi ultovan pfiméfeny dodateény poplatek za
navitévy na pracovisti a (ii) spolenast GEHC bude zproiténa svych
povinnosti zavisejicich na dostupnosti Dalkovych sluZeb, jak jsou
uvedeny v pfiloze 1 a/nebo ve Zvldstnich smluvnich podminkdch,
jako jsou zavazky tykajici se Boby do pfipojeni, Doby odezvy, Doby
ndstupy na opravu na misté a Zaruky provozuschopnosti.

4.44. S ohledem na instalact Adaptaénihc zafizeni Zakaznik
souhlasi paskytnout spole€nosti GEHC Sirokopasmové piipojeni ve
stejnych prostordch, v Jakych Je umisténo Zafizeni, vyhrazené
wlugné pro provoz Dalkowyich sluZeb. Nklady na instalaci, stejné
jako ceny za poskytovani komunikatnich sluZeb bude hradit
Zakaznik.




4.4.5  Adaptalni zafizeni zlstane ve vlastnictvi spoleCnosti
GEHC. Zakaznik souhlasl, e nebude pouZivat, ménit, demontovat,
analyzovat metodou reverzniho inZenyrstvi, zkoumat, kopirovat,
postupovat &i prodévat, pfimo &i nepfimo, ani jinak nakladat s
Adaptaénim zafizenim a zejména s digitalizovanymi Udaji a
dokumenty ¢&i softwarem, ktery se mohl nachazet £i se nachazi v
Misté umisténi Zafizeni.

4.4.6. Spotecnost GEHC Zakaznikov! ani jiné osobé neposkytuje
24dna licenéni nebo jind prava k Adaptadnimu zafizeni.

4.4.7. Pfi ukondeni této Smlouvy z jakéhokoli divodu mdze
spoletnost GEHC deaktivovat nebo odstranit Adaptacni zafizeni
nebeo jakoukoli jeho &ast, pokud je to nutné, za pouZiti vzdaleného
piipajeni k Zafizeni,

4.5, Pokrogilé Sluzby na délku (i-Ling}

Pokud to Zafizenf umoZriuje a pokud se takovy postup uplatni v
souladu se Zvlastnimi smluvnimi podminkami, spolecnost GEHC
milZe poskytnout piistup k funkcim Zadosti ¢ vzddlenou podporu z
kanzole Zafizeni, definované v piiloze 2.

4,6, Vzddlena video podpora {RVA}

4.6.1. Nastroj RVA umoinuje Pracovnikim spolefnosti GEHC
pfitomnym v Mist® umisténi zafizeni pfenddet video zdznam
Zafizeni a sdilet tentoc video zdznam v redlném case se vzdalenym
technikem. Toto FeSeni umoZiuje Pracovaikiim spoleénosti GEHC
na misté obdriet vzddlenou podporu od produktového experta a
tim usnadduje a urychluje feeni jakychkoli problémil odhalenych
ria Zafizeni.

4,6,2. Tyto videozdznamy jsou prehliZeny pouze v refimu
kontinualniho pfenosu (stream) vySkalenymi a kvalifikovanymi
Pracovniky spolefnosti GEMC oprostfednictvim  zabezpefené
webové strénky a Zadné kopie téchto videczdznami nejsou
uchovavany.

4.6.3.  Zikaznik timto povoluje Pracovnikim spolednosti GEHC
vykan RVA na svém pracoviiti 3 provadét prenosy videozdznami
pfisluného Zafizeni a pokud je to nutné pro poskytnuti Sluzby,
jakychkoli pFedmétd v jeho bezprostfednim okoli, s ohledem na
sdileni téchto videozdznaml v redlném ase s Pracovniky
spolecnosti GEHC nepfitomnymi na misté umisténi.

4.7, Nahradni scutdstky a Zvldstni soucdstky

4,7.1. Pokud je do Sluieb (a tim i do Celkové rocni ceny)
zzhrnuta  doddvka Nahradnich soulastek a/mebo  Zvlddtnich
soucastek, pak v souladu s aplikaci Zvl3Stnich podminek,
spoletnost GEHC vynaloii veskeré pfiméfené usili k dodani
Nahradnich soufistek a/nebo Zvlaitnich souddstek pfi provddént
Oprav nebo Limitovanych oprav (nebo mime rozsah téchto sluzeb
v souladu s aplikaci pfisluinych Zvl3sinich podminek) 3 to pfi
splnéni nasledujicich podminek:

a) Nahradni soucastky a/nebo Zvlastni soucdstky budou
poskytnuty na zakladé standardni vymény nebo jakc nové
souCdstky. Vymeénéné soulastky nebo nepouiité scucastky
(jiné nei radicaktivni nebo kontaminované materidly) se
stavaji majetkem spolecnosti GEHC a budou spolecnosti
GEHC Fadnym zplsobem odebrdny z Mista umisténi
zafizent. Zakaznik bude wyluéné odpovédny za bezpefnou
konzervaci a/nebo odstranéni jakychkoli radicaktivnich a
kontaminovanych materialk Pokud by Zakaznik nevrétil
vyménéné soutdstky nebo nepoukité souddstky spolednosti
GEHC, cena vymeénénych Nahradnich soufdstek a/nebo
Zvldstnich  soudastek bude Zakaznikowvi wyfakturovina
v souladu s aktudlnim cenikem spoleénosti GEHC. Pokud tak
lze udinit, Zdkaznik odstrani veskeré Gdaje, vletnd, ale bez
omezeni, idajl o pacientech a jakychkoli daldich osobnich
Udaji  obsaienych v Nahradnich soutdstkdch a/mebo
Zviastnich soutdstkéch pred jejich vracenim spoleénosti
GEHC.

b} Spoleénost GEHC si wyhrazuje prave poskytnout
Zdkaznikovi V zasadé rovnocenné Ndhradni souddstky nebo
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2Zvlastni soucdstky.

¢} Doddni Nahradnich  soudstek a/nebo  Zvldstnich
soufdstek podle této Smlouvy podléhd Smluvnim
podminkdm pro prodej spoleénosti GEHC, které mohou byt
Zakaznikovi na jeho Zadost poskytnuty.

d) Instalace Nahradnich soucdstek a/nebo  Zviadtnich
souddstek bude na odpovédnost spolecnosti GEHC, pokud
neni uvedeno jinak ve Zvlaitnich podminkdch, zejména
v pfipadé sdilené (driby. Pokud Zékaznik odpovida za
instalaci Nahradnich soucdstek a/nebo Zvidstnich soufastek,
pak se Zdkaznik zavazuje instalovat tyto Nahradni souddstky
a/nebo Zviadtni soutastky pouze do predmétneho Zafizeni,
nikoli do jakéhokali jindho Zafizeni. Spoleénost GEHC je
opravnéna kontrolovat dodriovéni téchto povinnosti
Zdkaznikem kdykoli v prab&hu trvani této Smlouvy. Pokud
neni Zdkaznik schopen doloZit, Ze striktné dodrZel tuto
povinnost, spolecnost GEHC bude mit pravo (i} vyfakiurovat
Zakaznikovi Nahradni soudastky/2vIa5tni soufdstky dodané
zdkaznikovi podle tétc Smlouvy vsouladu scenikem
spolenosti GEHC platnym v daném okamaziku, a (i) ukondit
tuto Smlcuvu pro porudeni povinnosti Zdkaznikem v souladu
se smluvnimi podminkami uvedenymi v ¢lanku 17.1 této
Smiouwvy.

4.7.2. Vpfipadech, &kdy jsou v soulade s pfislusnymi
spacifickymi podminkami a/nebo Volbami provedenymi ve
Zvlastnich smluvnich podminkdch poskytovany Zvlastni soutastky,
bude Zdkaznik povinen uhradit Uznatelné poloiky za kaidou
Zvigitni souddstku, kterd (pokud) je uvedena ve Zvlitnich
smiuvnich podminkach, jak je blize definovano v Clanku 5.1.4.¢).
4.7.3.  Spoletnost GEHC vynaloZi veskeré pfimérené Gsili, aby
bylo zajifténo, ie poskytnutim Nihradnich souddstek a/nebo
Zvldstnich soufdstek podle této Smlouvy nebude #idnym
zphsobem zméndna wkonnost Zafizent.

4.7.4. Pokud by poskytnuti Nahradnich souldstek a/nebo
Zvlastnich soufastek nebylo provedeno vedmci poskytovanych
sluzeh, Zakaznik miZe spolefnost GEHC poZadat, aby vyménu
Nahradnich soutéstek a/nebo Zvlditnich scudastek date provadéla
pfileZitastné dle potfeby v ramci Dodateénych sluieb za
standardni ceny platné v daném okamZiku.

4.8, Soucdstky podléhajici cpotiebeni

4.8.1. Pokud neni ve Zvlastnich podminkach uvedeno jinak,
vymena SouCastek podléhajicich opotfebeni podle Dokumentace
bude wyluénou odpovédnosti Zdkaznika a nenl zahrnuta
v poskytovanych Servisech.

Je tedy odpovédnosti Zakaznika zajistit, aby vedkeré Soutastky
podiéhajici opotfebeni byly udriovany a ménény podle pokyn(
vyrobce fadné vyikolenymi pracovniky. Vymeéna téchto Soucastek
podiéhajicich opotfebeni se doporutuje, aby bylo zajidténo, Ze
kvalita a bezpecnost Zafizeni nebude chrozena.

4.8.2.  Zakaznik miie spolenost GEHC poiddat o piileZitostné
provedeni vymény Soudstek podiéhajicich opotfebeni podle
potfeby vramci Dodateénych sluieb za standardni ceny
spolednosti GEHC platné v daném okamiiku.

4.8.3. Nicméné v pripadé, Ze (i) Zékaznik doloii, fe se strikiné
Fidil doporu¢enimi uvedenymi v Dokumentaci pfisiuéného Zafizeni
tykajicich  se proaktivmi  vymény Souldstek podiéhajicich
opotfebeni a pres toto striktni dodrieni Dokumentace (i} bylo
poiddino o provedeni Opravy 2z dlvodu vzniku zdvady nebo
poruchy Souédstek pedléhgjicich opotfebeni, pak na wvyménu
Soutastek podléhajicich opotfebeni bude pohlifeno, jako by byla
pravedena v ramci Opravy za stejnych podminek, jak je uvedenc
v élanku 4.6.1 Smlouvy, upravujicim Nahradni souéastky a Zvlastni
souéastky, bez jakychkeli dodateénych plateb na strané Zakaznika.

4.9, Dokumenty, ndstroje a Software
4.9.1. Ve spojeni se Servisy poskytovanymi ve vztahu k Zafizeni



mohou Pracovnici spoleéaosti GEHC nebo pracovnici Dodavatell
slufeb spolefnosti GEHC pfileZitostné podle potfeby pouiivat
pravem chrandny  Software, dokumenty, nastroje nebo
kombinace, servisni nastroje, hardware nebo Adaptaéni zafizeni
(ddle jen ,dokumenty, nastroje a Software”), které ngjsou
vlastnény Zakaznikem, ani mu nejsou licencovdny. Vzdjmu
komfortu maohou Pracovnici spoleénosti GEHC nebo pracovnici
Dodavatele slufeb spoleénosti GEHC (i) (pfedb&iné) nainstalovat
takovy Software do Zafizeni nebo (i) pfilezitostné podle potfeby
ulofit takové dokumenty, nastroje a Software v Misté umisténi
zafizeni. Zakaznik timto souhlasi poskytnout spolefnosti GEHC
bezpiatny pfistup k uzamykateiné skiini nebo prostoram pro Gcely
takového skladovdni, které umoZni pfistup a odebrani fakychkoli
takovych dokumentdl, nastrojil a Softwaru spoleénosti GEHC
kdykoli to bude tfeba.

49,2,  Pfitomnost takovych dokumentl, nastroji a softwaru
v Misté umisténi zafizeni nebo na Zafizeni neddvd Zakaznikovi
jakakoli préva, pravni tituly nebo licence tyto pouzivat nebo s nimi
jakymkoli zplsobem nakladat. Jakykoli pfistup k takovym
dokumentiim, nastrojdm nebo Softwaru nebe jejich odhaleni
nebo pouZit! Zakaznikem, jeho zaméstnanci nebo jakoukoli jincu
osobou, nef zaméstnancem  spolefnosti GEHC  nebo
zaméstnancem dodavatele, je pfisné zakdzano. Zakaznik timto
souhlasi odpovidajicim zplsobem chranit takové dokumenty,
ndstroje a Software pred poskozenim, ztritou, odhalenim nebo
pougitim v rozpory stimto zdkazem. Spolefnast GEHC miie na
Fadost Zakaznikz také licencovat takové dokumenty, ndstroje
nebo Software (nebo jejich ¢ast) Zakaznikovi, 3 to za poplatek a za
nésledné dohodnutych podminek. Jakakoli takova licence se bude
vztahovat ke konkrétnimu pracovisti a konkrétnimu zafizeni a
jakekoli poskytnuti licence bude muset byt v souladu s akiuainé
platnymi zdsadami spole€nosti GEHC.

Nebezpedi ztréty a vzniku Skody na dokumentech, néastrojich a
Softwaru pfechazi na Zakaznika v okamiiku, kdy jsou tyto dodany
na Misto umisténi zafizeni.

493, Tento tianek 20stane Uginny i po uplynuti doby platnosti
této Smlouvy nebo poté, co bude tato Smlouva ukendena
z jakéhokoli divodu, a Smluvni strany jim budeu vazdny po celou
dobu existence prav duSevniho vlastnictvi vaZicich se k takovym
dokumentlm, ndstrojim nebo Softwaru.

4.10. Uchovévéani zaznamb a pFistup k nim

4,10.%, lakdkoli Siuiba vykonana spolegnosti GEHC nebo jejim
jménem ve vztahu k Zafizeni bude spoletnosti GEHC zaznamenana
v servisni 2pravé, ve které bude pro kaZdou pfedmétnou jednotku
Zafizeni uvedena jakékoli zivada a jakdkoli Planovang (drZba,
Qprava nebo Limitovand oprava, provedena za Ucelem navraceni
Zafizeni do provozuschopného stavu,

4.10.2.  Stejné tak pokud Zakaznik sdm provede udribu Zafizenf
{v souladu s pfisluinymi ustanovenimi Zvldstnich smluvnich
oodminek), pak jakdkoli servisni innost vykonana Zakaznikem
nebo jeho jménem ve vztahu kZafizeni v souladu s touto
Smlouvou bude Zakaznikem zaznamenana v servisni zprévé, ve
které bude pro kaidou pfedmétnou jednotku Zafizeni uvedena
jakdkoli zdvada a jakdkoli Planovana Odrzba nebc Oprava
provedensd za Gfelem navrdcenl Zafizeni do provozuschopného
stavy, Zaékaznik vtéto zprévé také uvede jakoukoli vyménu
Néhradnich souastek, ZviaStnich soucdstek a Souldstek
podléhajicich opotfebeni, provedenou na Zafizeni,

4.10.3. Tyto zdznamy zajisti zpétnou dohledatelnost veskerych
servisnich ukon( vwkonanych na Zafizeni.

4,11, Aplikaéni Skoleni a Klinickd a aplikacni telefonicka
podpora

V zdvislosti na ustanoveni Zvlastnich podminek spolecnost GEHC
poskytne Aplikacni skoleni a/nebo Klinickou 2 aplikani podporu

v rdmgi Pracovnich hodin.

Podie situace miiZe byt potfeba tuto podporu naplénovat
dohodou mezi spolecnosti GEHC a Zakaznikem v asovém
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predstihu, v zavislosti na typu Zafizeni a dostupnosti Pracovnikil
spelefnosti GEHC.

4,12, Technické Skoleni

V zavislosti na ustanovenich Zvlastnich smluvnich podminek bude
spolednost GEHC poskytovat Technické $koleni. Technické Skoleni
muze byt také poskytnuto v rdmci Dodatednych sluzeb.

V nékterych pfipadech, zejména v pfipadé sdilené ddriby Zafizeni,
se budou pracovnici Zikaznika provadéjici ddezbu Zafizeni Gcastnit
Technického ikoleni, které bude pravidelng opakovdno na
divodnou Zadost spoletnosti GEHC, aby bylo zajisténo, Ze
pracovnici Zakaznika jsou vybaveni pfesnymi a relevantnimi
informacemi pro zajisténi vykonu slueb Udrzby.

Spoleénost GEHC poskytne zaméstnanclm Zékaznika, kiefi se
ziastnili Technického Ekoleni, certifikat o jeho absolvovani.

5. CENY A PLATEBNI PODMINKY
5.1. Cena za Sluzby

5.1.1.  Celkova roéni cena (bez dané z pfidané hodnoty), kterd
bude Zdkaznikem uhbrazena za Sluiby, je uvedena 2 blize
rozapsana ve Zvlastnich smiuvnich podminkach.

5.1.2. ZvldEtni  smluvni  podminky mohou  obsahovat
podrobnosti o dodateCné ceng, platback a daldich &astkéch
splatnych Zakaznikem navic oproti Celkové rocni cené.

5.13.  Celkovd rofni cena se sklgdd z Periodickych poplatkd,
jejichZ frekvence je uvedena ve Zvldstnich smluvnich podminkach.
Pro kaZdé obdobi splatnosti Periodickych poplatkil spoletnost
GEHC vypodita celkovou &astku splatnou Zikaznikem podle této
Smlouvy a vystavi Zakaznikovi odpovidajici pisemnou fakturu.
Pckud bude prvni afnebo posledni obdobi Gginnosti Smlouvy mezi
Datem Géinnosti a Vyroénim datem kratéi nez 1 rok, pak Celkova
roéni cena bude vypotitana na pomérném zdkladé.

5.1.4. lakdkoli revize Celkové roéni ceny a Periodickych
poplatkd odpovidajici (i) pfidani nebo odebring jakéhokoli Zafizeni
ze seznamu Zafizeni uvedenéha ve ZvldStnich smluvnich
podminkdch; nebo (i) jakdkoli zména ve Volbach vztahujicich se
k Zafizeni uvedenému ve Zviastnich smluvnich podminkdch, bude
vidy odsouhlasena v podob& pisemného dodatky ke Smlouvé,
podepsaného obéma Smluvnimi stranami, kterym podle okolnosti
konkrétnihe pfipadu se bude ménit:

a) seznam Zafizeni uvedeny ve ZviaStnich smluvnich
podminkéch;
b)  2vlaEtni smluvni podminky;
¢} Celkovou roéni cenu, ménénou vsouladu s platnymi
ceniky spolednosti GEHC;
5.1.5.  Veskeré platby a daldi ¢astky splatné Zdkazanikem pedle
této Smlouvy jsou uvedeny bez jakékeli uplatnitelné dané z
pfidané hodnoty, kterd bude Zskaznikem splatnd dodatecné k
pfedmétné platbé nebo astce.

5.2, Uznatelné polozky

Pokud je pfi provédéni Opravy pedte této Smiouvy tieba vyménit
Zvlastni soudastku pro odstranéni zdvady nebo poruchy Zafizeni a
pokud si Zakaznik zvolil tuto Velbu a je to v souladu

s ustanovenimi pfistuinych Specidlnich podminek, uhradi Zakaznik
Uznatelnou polozku za kaZzdou Zviastni souddstku, jak je uvedeno
ve Zvldstnich smiuvrich podminkdch, Uznatelnd pelozka za
2Zvldstni souéastku neni zahrnuta v Celkové rotni cené 2 bude
vyfakturovana spoletnosti GEHC a uhrazena Zakaznikem

v pribeéhu tficeti (30) dné po obdrieni faktury.

5.3. Celkovd roéni cana v relaci k ufivani Zafizeni {platbha za
uZiti}

Pokud je tak upraveno veZvlastnich smluvnich podminkdch,
spole€nost GEHC miZe pro zplscbild Zafizeni navehnout korelaci
¢asti Cetkové roéni ceny ve vetahu k pouZivani Zafizeni, V takovém




pfipadé bude spotednost GEHC poskytovat StuZby k Zafizeni pouze
za podminky, Ze Zdkaznik pfijme zavazek poskytnout efektivni
Sirokopdsmové pripojeni a nepfekrodi roCni pocCet zkouSek
provedenych na takovém Zafizeni, ktery je uveden ve Zvldstnich
smluvnich podminkdch. Pokud bude prvni a/nebo posledni ebdobi
Uéinnosti Smlouvy mezi Datem G&inaosti a Vyrofnim datem krat3i
nef 1 rok, pak celkovy roéni pofet zkousek bude vypoditdn na
pomérném zikladé.

Zakaznik prohlasuje, Ze jehe skuteény odhad pouiiti odpovida
pottu zkoudek vykonanych za jeden rok, uvedenému ve Zvlastnich
smluvnich podminkdch. Zakaznik potvrzuje, Ze Celkova rofni cena
byla spolefnosti GEMC uréena v odpovidajici vysi. Zvlastni metoda
méfenl uZivani cyklotronového Zafizeni je popsédna v priloze 1C.
Pokud by Z&kaznik pFekrodil rocni pocet zkouiek provedenych na
takovém Zafizeni, ktery je uveden ve Zviddtnich smluvnich
podminkich, spoletnost GEMC bude pokradovat v poskytovdni
téchto sluieb poté, co Ziakaznik uhradi dodateénou cenu za
provedené zkousky, které byla dohodnuta ve Zvidstnich smluvnich
podminkéach.

Spoleénost GEHC zasle Zakaznikovi fakturu v souladu s platebnimi
podminkami upravenymi v Zvlaitnich smiluvnich podminkich, Na
konci Obdobi G€innosti Smlouvy se spoletnost GEHC na délku
pfipoji k Zafizeni, aby ovéfila pFesny pofet zkouSek skutecné
provedenych Zikaznikem v predchdzejicim Smluvni obdebi a v
souladu s tim wypotitéd koneénou smluvni cenu (,Koneénd celkové
roéni cena"}). Pokud by z jakéhokoli ddvodu nebylo dalkové
pfipojeni k dispozici, spolefnost GEHC miZe poedle vlastniho
uvaieni bud provést ovéfeni v Misté umisténi zafizeni nebo
provést odhad poétu zkousek vykonanych na Zafizeni na zakladé
prOmérného pottu zkoudek vykonanych v priibéhu gfedchoziho
Smluvnihe obdobi plus pét procent {5%). V pifpadé, Ze koneénd
Celkovd rotni cena prevysi Celkovou roéni cenu, rozdil bude
spoleénosti GEHC vyfakturovdn Zékaznikovi. Smiuvni strany se
mohou dohodnout, Ze koneénd Cetkovd rocni cena nepiewysi
uvedeny cenovy strop, pokud bude stanoven ve ZvlaStnich
smluvnich podminkdch.

Smluvni strany se dohodly, Ze Celkova rofni cena za Smiuvni
obdebt N+1 bude urena automaticky odkazem na koneénou
Celkovou rocni cenu z obdobi GZinnosti N.

5.4, Revize ceny

5.4.1,  Celkovd roéni cena bude automaticky revidovana v
kaide Vyroéni datum, jak je upraveno ve Zvlastnich smluvnich
podminkich a urfeno inflaénim indexem GE, uvedenym ve
2Zvlaitnich smiuvnich podminkach.

Spolenost GEHC poskytne Zakaznikovi novy harmonogram plateb
na zatatku kazdého nového obdobi.

5.4.2,  V pfipadé, Ze ceny kritickych dodévek spole¢nosti GEHC
vzrostou, mdZe se uplatnit revize ceny upravend v pfiloze 1.
Spoleénost GEHC muZe také vyZadat revizi ceny, pokud bude
upraven rozszh Slufeb, at it na ¥adost Zakaznika nebo z vnéjiich
divod{l, véetng, ale bez omezeni na zménu pravni Gpravy tykajici
se (driby zdravotnickych zafizeni.

5.5. Dodatetnd cena za Dodateéné sluzby

Dodateéné sluity budou hrazeny v souladu s aktudlng platnym
cenfkem spolecnosti GEHC v daném aokamiiku,

Souhlas Zakaznika s cenouw takovych Dodateinych sluieb je
povazovan za udéleny do vyde celkové rofni Eastky, kterd mdie
byt stanovena ve Zvldstnich smluvnich pedminkdch bez toho, aby
spolefnost GEHC potfebovala predchozi  uddleni souhlasu
Zdakaznika pro vykon takovych DodateCnych sluzeb.

2viastni smiuvni podminky ONE _ Posledni aktualizace leden 2013

5.6. Platebnl podminky

5.6.2,  Zakaznik uhradi cetkoveou ¢astku Periodickych poplatki
vyfakturovanych spole€nosti GEHC plus odpovidajici DPH v
aktualné piatné vysi do tiiceti {30) dnti od data vystaveni faktury.
5.6.2. Pokud Zékaznik spoleénosti GEHC neuhradi jakoukoli
dluZnou ¢astku k datu splatnosti podle této Smlouvy, pak:

a) spoleénost GEHC si wyhrazuje pravo pozastavit vykon
Sluzeb a/nebo dodivek a/nebo zrusit vykon jakékoli své
nevykonané povinnosti podle této Smlouvy a/nebo tuto
Smlouvu ukonéit podle ustanoveni ¢lanku 17.1, a

b) spoletnost GEHC si vyhrazuje pravo zménit platebni
podminky na platbu za poskytnutim SluZeb pfedem, ktera
bude splatna pfi pfijeti faktury;

c) z této dluiné &astky se budou dftovat droky od data
splatnosti do uhrazeni plathy spoleénosti GEHC (jak pied tak
po vyneseni jakéhakali soudniho rozhodnuti) ve wyii repo
sazby stanovené Ceskou ndrodni bankou pro prvni den
kalendaintho pololeti, v némé dodlo k prodleni s platbou,
zvySené o 8§ procent.

5.6.3.  Platby budou provedeny pfimym debetnim pfikazem
nebo bankovnim prevodem na Ulet, jeho? podrobné identifikacni
trdaje sdilf spolecnost GEHC Zakaznikovi, nebo Sekem.

5.6.4.  VeSkeré platby splatné Zikaznikem padle této Smlouvy
budcu ubrazeny v pIné vyii bez jakychkoli odpoétl nebe zadrieni,
pokud nejsou vyZiadoviny zizkenem a Zakaznik nebude opravnén
uplatfiovat ndrok na jakykoli Uvér, zapofteni nebo protindrok proti
spolednosti GEHC za Ufelem opodstatnéni odepfeni jakékoli
platby, at jiZ v pIné vy3i nebo jeji {asti.

5.6.5.  Termin uhrazeni jakychkoli ¢astek Zakaznikem podle
této Smlouvy bude podstatnou naleditosti této Smicuvy.

6, ZARUKA PROVOZUSCHOPNOST! ZARIZENS

6.1, Stanoveni Zaruky  provozuschopnosti  Zafizeni.
Spolefnost GEHC bude v piipadech, kdy se v souladu se 2Zvladtaimi
smluvnimi padminkami tato zéruka uplatni, garantovat pro kazdé
Smiuvni chdobi, Ze Zafizeni bude Zakaznikovi k dispozici v pribéhu
Doby pokryti po fasové obdobi (vyjadfené ve formé
procentudiniho poméru) definované ve Zvigstnich smluvnich
podminkach pod heslem , Zaruks provozuschopnosti®.

6.2. Provozuschopnost

JProvozuschopnost” bude vykladana jaka ¢asové obdobiv
pribshu Doby pokryti, kdy je Zafizeni k dispezici pro
normalnifobecné pouZiti v ramei kakdodenni &innosti 23kaznika a
bude zahrnovat i £as, kdy Zafizeni neni k dispezici z dived(
vymezenych v Eldnku 6.2.

6.3. Vyloudeny ¢as

Pro uéely posouzeni, zda spoleénost GEHC dodriela podminky
Zaruky za provozuschopnost v pribéhu Doby poksyti, nebude
spolednost GEHC odpovidat Zdkaznikovi za Cas, po ktery nebylo
Zafizeni k dispozici pro pouiiti Zakaznikem z kteréhokoli

z nasledujicich divodu:

a) plénovand Udribz, napldnované navitévy pro vyken
ddriby, tovarni Opravy a repasovani, instalace Instrukei
o povinnych bezpeénostnich dpravach 2 medernizacich,
kryogenické dobijeni MR systém(, vymény a jakékoli jiné
Aktualizace Zafizeni,

b) zivady =zafizeni zpUschené jakymkoli perifernim
zafizenim, jako jsou sekunddrni konzole, zafizeni pro
archivaci a reprodukci obrazu v podobé trvalého fyzickéhe
zdznamis,

c} zdvady Zafizeni zplsobené nespravnym pouiitim,
pochybenim obsluhy, nevhodnou ochranou proti viivdm
okolniho prostfedi a/nebo klimatizace nebo selhani doddvky
energie nebo jakykoli zasah vy3si moci,



d} poruseni podminek této Smlouvy Zakaznikem, vietné,
ale bez omezeni na clanek 0,

e)  jakakoli uddlost uvedend v Elanku O,

f}  poskytnuti jakychkali Dodatednych slufeb spolefnosti
GEHC,

g} jakékoli prodieni zpdsobené Pracovnikim spoleénosti
GEHC {nebo pracovnikl Dodavateldl siuieb spoletnosti
GEHC} v ziskdni okamZitého pfistupu k Zafizeni za Ufelem
provedeni Opravy, ke kterému dojde (i} v dOsledku
nedostupnosti pofadovaného vzdileného piipojeni a/nebo
(i1} po pfijezdu na Misto umisténi zafizeni,

h) jakékeli prodleni zplUsobené spolecnosti GEHC (nebo
Dodavatelim sluieb spolefnosti GEHC) pfi opravé zavad
nebo poruch Zafizeni, zplscbené nebo vzniklé s pFispénim
ydoby objedndvky zdkaznika” a potencidlni nasledné
Jreakéni  doby zdkaznika" pFfed nezbytnou akceptaci
potfebnou pro poskytnuti sluZeb, jako napf. objednéni
Nihradnich scuéastek, Soucdstek podléhajicich opotiebeni
a/nebo Zvladdtnich soutdstek {v pripadech, kdy jejich cena
neni zahrnuta v Servisech v souladu Zvlastnimi smluvnimi
podminkami}, a

i)  nedodrfeni povinnosti Zakaznika proaktivngé meénit
Soutastky podléhajici opotfebeni vsouladu s pfisluinou
Dokumentaci.

6.4. Kredit za odstavku

6.4.1, Pokud doba provozuschopnosti ve vztahu k jednotce
Zafizeni klesne pod dobu pokrytou Zarukecu provozuschopnosti,
pFiznad spolednost GEMC Zakaznikovi kredit (dale jen ,kredit za
odstavku”) ve smysiu ustanoveni tohoto Elanku 5.6.4.

6.4.2.  Kredit za odstdvku bude vypoften jako ndscbek rozditu
procentudlnihc poméru mez Zarukou provozuschopnosti a
skuteénou dobou provozuschopnosti a Celkové rolni ceny za
pfedmétnou jednotku Zafizeni (s vyjimkou dodateéné ceny za
Dodateéné sluiby). VZidném pfipadé nepiekrofi kredit za
odstdvku 20% Celkové roéni ceny za jednotku Zafizeni.

Priklad:

Pokud pfi zéruce provozuschopnosti ve vyii 95% dosahne

skuteény procentudini pomér provozuschopnosti 93% Doby
pokryti, pak se pokles procentudtnino poméru rovnd 2% (95% -
93%).

Kredit za odstavku pfiznany Zakaznikovi se potom bude rovnat
tastce odpovidajici Celkové roéni cené standardnich siuZeb a voleb
(vyima dodateéné ceny za Dodateéné sluiby) spiatné za
pfedmétnou jednotku Zafizeni, vynasobené 2%.

6.4.3. Kredit za odstdvku dluiny spoletnosti GEHC Zakaznikovi
bude pfizndn ve formé kreditu zapofitatelného na Periodické
poplatky v nasledujicim Smluvni obdobi a bude zapoéten oproti
jakékoli &dstce dluiné Zakaznikem spoletnosti GEHC z titulu této
Smlouvy.

V pribéhu posledniha étvrileti doby platnosti této Smiouvy, pokud
Zakaznik nedlufi spoleénosti GEHC Zadnou &astku za Servisy, bude
kredit za odstavku spoleénosti GEHC vyplacen Zakaznikovi

v hotovosti do tficeti (30) dni poté, co uplynula doba platnosti
smlouvy nebo ca byla Smicuva ukontena.

6.4.4, Kredit za odstavku pfiznany podle této Smlouvy bude
jedinym od$kodnénim Zdkaznika v pfipadé, Ze spoletnost GEHC
nedodrii sv(lj zdvazek ze Zaruky provozuschopnasti a spoletnost
GEHC nebude dale jakkoli odpovédnd za toto nedodrzeni.

7. VYIIMKY

Do sluzeb nebudou zahrnuty nasledujici vyjimky uvedeng

v élancich 7.1 a2 7.14:

7.1. Velkeréd servisy nezahrnuté viéchto Viecbecnych
smluvnich podminkéch a/nebo Zvidstnich smiuvnich podminkach
afnebo Sluiby vztahujici se k zafizeni neuvedenému ve Zviddtnich
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smiluvnich pedminkach.

7.2, Jakékeli Siuiby, které se podie ndzoru spalecnosti
GEHC tykaji nebo jsou nasledkem:

a) jakékali  konstrukce, specifikace nebe  pokynu
poskytnutého Zékaznikem nebo jeho zéstupcem; nebo
b) i) jakékali nedbalasti, zavinéného jedndni & opomenuti
ze strany Zdkaznika, jeho zastupcl, subdodavatetll nebo
jakékaoli tPeti strany, nebo (i) porudeni jakychkoli povinnosti
Zakaznika podle této Smiouvy nebo pochybeni Zakaznika,
jeho zastupcd, zaméstnancd, subdodavateld nebo tFetich
stran ve vztahu k (a) platnym technickym standardim nebo
normam neho (b} instalainim specifikacim nebo pokynGm
nebo (c) ufivatelskym manudidm nebo manuidlim abecné
Udriby nebo {d} pedminkam okolntho prostiedi pfi instalaci
(vEetnd, ale bez omezenf na dodavky energie, vody nebo
klimatizaci); nebo
¢) jakékoli Poskozeni nehodou, pokud tato neni vyslovné
uvedena ve Zvldstnich smiuvnich pedminkach pro Zvl3stni
soutastky a/nebo pokud si Zékaznik zvolil pfisludnou Valbu
ve Zvlastnich smluvnich podminkach; nebo
d)  poruieni pisemnych pokyn nebc doporuceni vydanych
spoleénosti GEMC nebo vyrobcem ze strany kohokeli jingho
nei spoleénosti GEHC nebo Dodavatell slufeb spole€nosti
GEHC; nebo
e) pfipadu, kdy Zakaznik nebo jakykoli jeho zdstupce,
zaméstnanec, subdodavatel nebo jind tfeti strana (i)
zkombinuje Zafizeni s jakoukoli jinou jednotkou Zafizeni, se
kierou neni kompatibilni nebo (i) nainstaluje na Zafizeni
jakoukoli neorigindlni nebo jingk nevhodnou soucdstku
{vietng, ale bez omezeni na Nahradni soucastky, ZvI3stni
soufastky a/nebo Souldstky podléhajici opotfebeni) nebo
{iii) nainstaluje jakékoli rozsifeni Zafizeni neba provede
jakoukali jeho zménu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spole€nosti GEHC, svyjimkou pfisludnych ustanoveni
Zvlastnich smluvnich podminek; nebo
f)  jakékoli zmé&ny nebo nevhodnéhe skladovani, manipulace
nebo pouziti {a zejména jakéhokoli zdmérné nevhodného
pouiiti nebo nedostateéné dezinfekce nebo sterilizace)
nebo skuteénosti, Ze jakdkoli €dst Zafizeni byla nevhodné
udriovdna kymkoliv jinym, neZ spoleénosti GEHC a/nebo
Dodavateli slufeb spoletnosti GEHC, stejné jako jakékoli
modifikace, dpravy nebo Opravy Zafizeni provedene
Zakaznikem a/nebo tfeti strancu bez pisemnéhe souhlasu
spolefnosti GEHC (pokud neni v pfistudnych ustanovenich
2Zvlastnich smluvnich podminek upravenc jinak); nebo
g) jakékoli pficiny majici plvod mimo Zafizeni, vietnég, ale
bez omezeni na zavadu budovy nebo prostredku, odchylek,
wykyvll nebo vypadkid doddvek energie nebo jakékoli zavady
na systému klimatizace; nebo
h}  wvzniku jakékoli chemické, biologické nebo radioaktivni
Skody nebo kontaminace, kterd vyiaduje dekontaminaci;
ngbo
i} jakychkoli designovych nebo vyrobnich vad, majicich
dopad na jakékoli Zafizeni nebe soutdstku nevyrobenou
spoleénosti GEHC; nebo
i) jakékoli pfepravy nebo pfemisténi Zafizen(, které neni
vykondno v zastoupeni spotecnosti GEHC; nebo
k}  jakéhokoli potitatového viru, majiciho vliv na Zafizeni
nebo Software.
7.3 Jakdkoli sluZba zahrnutd v zaruce wyrobce nebo vztahujici
se k Moinostem roziifeni @ modernizace, jak je uvedeno
vinstalafnich programech nebo v protokolech o certifikaci
Zafizeni, pokud tato sluiba nenf zahrnuta v Zvladtnich smluvnich
podminkach a/nebo zvolena jako Volba ve Zvlastnich smluvnich
podminkach.

7.4. Poskytnuti jakéhokoli kompletnihe wvybaveni nebo




Prisluenstvi, spotfebniho materidlu, Nahradnich soufdstek,
Zvlaitnich souédstek neho Souddstek podiéhajicich opotiebeni ze
strany spoleéniosti GEHC, svyjimkou pfipadd, kdy je stanoveno
jinak vtéchto VSeobecnych smiuvnich podminkdch a/nebo
Zvldstnich smluvnich podminkach.

7.5. Jakékol Prespfilis nakladné Servisy vykonané na Zafizeni,
jehoZ datum prvni instalace nastalo vice nef deset {10) let pred
Zadosti Zékaznika o dany Servis; pre Ucely tohoto Clinku bude
cena takto poskytovaného Servisu vypoftena ve vztahu k tehdy
platnym cendm spole¢nosti GEHC za Servisy {vietné Nahradnich
soufdstek, Souddstek podléhajicich opotfebeni a 2vlastnich
soufastek).

7.6. Jakykoli Servis, kiery by! znemoinén, nebo ktery se stal
Prespfilids nakladny zdidvedu nedostupnosti nebo odmitnuti
prodeje nebo dodévky ze strany dodavateld (i} Nahradnich
soucastek, (i) Souddsiek podléhajicich opotfebeni, {iii} Zvlastnich
sougdstek, (iv) Dokumentace a/nebo {v} servisniho Softwaru, ktery
je dovedné vyiadovan spolecnosti GEHC pre vykon sluZeb. Pro
Uely tohote élanku bude cena poskytovaného Servisu vypodltena
ve vztahu k tehdy platnym ceném slufeb spoleénosti GEHC (véetné
Nahradnich souldstek, Soufdstek pediéhajicich opotfebeni a
Zvlastnich soudéstek).

7.7. takykoli Servis, ktery se stane nemoiny nebo Prespfilis
ndkladny z dlivodu nedostupnosti na strané Zikaznika nebao
odmitnuti poskytnutl pfisluiného souhlasu pro pouditl servisniho
Softwaru, Dokumentace neboc Jinych prévem  chranénych
informaci Zakaznika a/nebo tfeti strany, které by spale¢nosti GEHC
umoznily vykonat Sluiby a Dodatefné sluiby, a kieré jsou
spaletnasti GERC divodné vyiadavany v souladu s €lankem O nize.
Pro udely tohoto &ldnku bude cena poskytovanédho Servisu
vypoltena ve vztahu k tehdy platnym cendm sluieb spolecnosti
GEHC (vletnd Nahradnich soufdsiek, Soufdstek podiéhajicich
opotiebeni a Zvlastnich souldstek).

7.8 Instalace (a pfipadnd kalibrace a sefizeni, pokud se
uplatni} jakékoli soucastky, ktera neni poskytnuta spclecnosti
GEHC podle této Smiouvy a na kterou se tato Smicuva nevztahuje.

7.8. " Vyrovndvaci nabijeni a/nebo repase baterii.

7.16. Poskytnuti  tlakowych  pouzder, baterii 2  jiného
spotfebniho materidlu pro vstiikovace kontrastnich médii.

7.11. Zadavani 0dajd nebo obrova poskozenych zalohovacich
médii,

7.12. Poskytnuti a ddriba odpovidajici telefonni linky nebo
sitového pFipojeni v Misté umisténi 2afizeni pro ulely sluzeb na
dalku.

7.13. Integrace daldich pracovnich stanic, siti nebo IT/sifovych
komponentil na Zafizeni pokrytém servisni smlouvou nebo zména
IP adresy.

7.14, Jakakeli servisni Sluiba nebc Oprava nebo wvyména
periferniho Zafizeni jako je nepfetrzity zdroi energie, DAP metry,
videorekordéry, tiskarny, dalii monitory atd., pokud fyto nejsou
uvedeny v seznamu Zafizeni ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

7.15. Dal3l specifické vyjimky jsou uvedeny v priloze 1.

7.16. Pokud Zetfeni spolefnosti GEHC divodné prokdze, Ze
jakékali zavada nebo porucha Zafizeni nastala v dislecku jakékoli
skuteénosti uvedené v Elanku O, (i) pak bude Zkaznik odpovidat
za jakékoli naklady vzniklé spole€nosti GEHC pfi provadéni 3etfeni
a urfovani pfifiny podle aktudlnich standardnich cen spolegnosti
GEHC platnych vdaném okamiiku a (i} sluiby vykonané
spoleénosti GEHC v souvislosti s odstranénim takové zdvady
a/nebo poruchy Zafizeni budou spolecnosti GEHC vyuctovany
Zikaznikovi jako Dodateéné sluby podle aktualnich standardnich
cen spoleénosti GEHC platnych v daném okamiiku
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8. STAVAJICI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

8.1. V pfipadé, ke Zdkaznik je stranou pokraujici smlouvy
o poskytovdni servisnich slufeb s jinym vyrobcem nebo
dodavatelem slufeb ve vztahu k udribé jakéhokoli Zafizeni ve
smyslu této Smiouvy, nebo pokud se na jakékoli takové Zafizeni
vztahuje zdruka spolecnosti GEHC nebo jiného dodavatele sluzeb,
podminky takové smlouvy nebudou touto Smisuvou Zddnym
zplsobern zménény a spole€nost GEHC na zdkladé takovych smiuv
nepfevezme Zddncu povinnost.

8.2 Podminky této Smiouvy se nebudou vztahovat na
Zatizeni pokryté takovymi smiouvami aZ do doby, neZ budou tyto
smlouvy pravoplatné ukonéeny. Zakaznik souhlasi uéinit veskeré
pfiméfené kroky k urychlenému, privné koaformnimu F]
fagnému ukonéeni jakékofi takavé smiouvy.

V takovém pfipadé bude Celkové rofni cena vztahujici se k této
Smlouvé  odpovidajicim  zplscbem  upravena v souladu
s aktudinimi standardnimi cenami spolegnosti GEHC.

9, PROHLASENI OHLEDNE UKONCENT SERVISNICH SLUZEB

V piipadé, Ze (i) Zafizeni nebylo spoleCrosti GEHC nebo jinym
vyrobcem zobchodovdno po vice nei desat (10) let nebo (ii)
soucastka nebo subsystém Zafizeni nebyl zobchodovan po vice nez
deset (10) let (s wyjimkou jakychkoli soufasti Zafizeni, které
pracuje v opera¢nim systému, ,iT soudasti”, které maji kratdi
#votnost, jejif déika spolecnosti GEHC wuriena v kenkrétnich
pfipadech) nebo {iii) spoleérost GEHC neni schopna opatfit nebo
ma vyrazné obtiZe s opatfenim Nahradnich soutastek, Soucastek
podighajicich opotfebeni nebo 2vlditnich soucistek, vetnd V
zésadé rovnocennych souédstek, pak mitze spolecnost GEHC zaslat
Zakaznikovi oxndmeni s devadesdti [90) dennim odkladem
ucinnosti, na zékladé kterého:

a}  ukonfuje dodavku Sluieb v celém rozsahu nebe 2&asti, k
veskerému Zafizeni nebo pouze k jeho cdsti, a ukontuje tuto
Smlouvu nebo jeji ¢ast. V takovém piipadé bude Celkova
raéni cena upravena na pomérném zakladé, nebo

b) si podle vlastniho uvéieni zvoll vynaloZit pfiméfené Usili
naddle pokraovat v poskytovani Sluieb ve vztahu k
takovému Zafizeni nebo jeho &dsti. V takovém prfipadé (i)
spoletnost GEHC neposkytae (a nebude ani uvaiovano, fe
poskytuje) Zakaznikovi jakoukoli zdruku, Ze Zafizeni mize
byt opraveno v pfipadé zavady a (i) Zaruka
provozuschopnosti, Doba ndstupu na opravu na mistg, Doba
do pfipojeni a Doba odezvy (pokud byly sjedndny) se v
souvislosti s takovym vybavenim fiZ naddle neuplatni. Pokud
se spoleénost GEHC rozhodne ddle pokradovat ve Smiouvé
73 téchto podminek, Zakaznik bude mit pravo Smlouvu v
éasti tykajici se pfiisluiného Zafizeni ukoncit zaslanim
pisemné vypovédi, 2 to nejpozddji tficet (30) dni po
obdrieni vyie uvedeného ozndmeni spolecnosti GEHC.
Uginky takového ukonfeni nastanou Sedesat (60} dni od
konce mésice, ve kterém bylo ozndmeni Zakaznikem
obdrieno a Celkovd rofni cena bude wupravena na
pemérném zikladé.

10.  SPECIFICKE POVINNOST! ZAKAZNIKA
V priibéhu Smluvnihe obdobi bude Zakaznik odpovidat za vedkeré
naklady a wydaje a2 ponese ocodpovédnost wve wvztahu
k povinnostern tykajicim se:
10.1. Udriovani nasledujicich prostar ve stavu zplsobilém pro
provoz Zafizeni:

a}  Misto umisténi zafizeni a;

b}  technické okolni prostiedi, coz zahrnuje kontrolu teploty

2 vihkosti, kvalitu zdroje energie a systém poZarnf ochrany.

10.2, Zajidténi, aby bylo Zafizeni provozovano v soulzdu se
vsemi platnymi normam;



10.3. Zzjisténi, aby nikdo jiny nez pracovnici spolecnosti GEHC,
nenastavoval, neprovadal ddrzby, opravy nebo vymény jakychkoli
souéasti Zafizeni, pokud neni ve Zvlastnich smluvnich podminkach
uvedeno jinak;

10.4. Pouiiti Zafizeni vyhradng v souladu s doporuenimi
uvedenymi v Dokumentaci k Zafizeni;

10.5. Poskytnuti vhodného vykladisté a skladovacich prostor v
Misté umisténi zafizeni pro spoleénost GEHC;

10.6. ZpFistupnéni Zafizeni spolecnosti GEHC pro vykon Siuzeb
{véetng, ale bez omezeni na Servisy poskytované v Misté umisténi
zafizeni a poufiti pro icely Skoleni nebo pfipravy Skoleni ve
prospéch pracovnikl Zdkaznika) v souladu s harmonogramem
vzdjemné cdsouhlasenym obéma Smluvnimi stranami;

10.7. Zajisténi, Ze veskery persondl, kterému je povoleno
obsluhovat Zafizeni, je odpovidajicim zplisobem proskolen v fadné
obsluze Zafizeni a zajisténi, Ze veskery personal provadéjici ddribu
Zafizeni (pokud se takovy postup uplatni) se bude ucastnit
Technickych Skoleni pofadanych spolegnosti GEHC v souladu s
Clankem 4.11;

10.8. ViEasného vykonu £innosti Planované Udriby, provadéng
fadné prodkolenymi zamaéstnanci v souladu s Dokumertaci a touto
Smlouvou, pokud bude mit Zakaznik na starosti Pladnovanou
tdrEbu (jak je definovana ve Zvlastnich smluvnich podminkéch).

10.9. Poskytnuti dostatecného osvétleni (a obecné veikerych
nezbytnych zdrojli energie), a

a) telefonni/faxové linky a

b) vhodné moZnosti vzdaleného pripojeni prostfednictvim

irokopasmoveé nebo jiné pfipojky specifikované spolecnosti
GEHC, pokud to Zafizeni umoiZiuje;

10.10.  Poskytnuti, a pokud je tfeba, zajisténi poskytnuti
pFisiuinych povoleni k pouziti servisniho Software, Dokumentace a
jinych pravem chranénych informaci Zakaznika nebo tieti strany,
které umoini spelefnesti GEHC vykon sluieb a Dodatecnych
slufeb. Zakaznik souhlasi odskodnit spoleénost GEHC a zbavit
jakékoli odpovédnosti v tomito chledu.
10.11.  Zgfisténi fadnych bezpecnostnich podminek pro
Pracovniky spoleCnosti GEHC v pribghu poskytovani Servisu a
zeiména zajisténi pfed poskytnutim jakékoli slutby, Ze Zafizeni je
zcela vyfisténo a dekontaminovéng, coi zahrmuje kromeé jiného
zbaveni potencidlné infekénich materidld a veskerych biologickych
tekutin a chemické &i radioaktivni kentaminace. v diisledku
tohe se Zakarnik v pribdhu intervence Pracovnikl spole€nosti
GEHC v Misté umisténi zafizeni zavazuje:

{i) piijmout jakakoli opatfeni k zabranéni
pFenosu infekénich Einiteld pfendZenych krvi a/nebo
biologickymi tekutinami,

{ii} dodriet standardni postupy v pfipadg, Ze
dojde k nehodé zahrnujici vystaveni oschb kontaktu s
krvi a/nebo biclogickymi tekutinami.

Pracovnici spole€nosti GEHC mohou pozastavit vykon Udriby nebo
oprav a odpajit Zafizeni, pokud maji za to, ze existuje nebezpedi
pro jejich bezpefnost a zdravi. V takovém pfipadé dotleni
Pracovnici spoiefnosti GEHC informuji Zdkaznika a Zdkaznik
neprodlené provede nezbytné Gkony pro zajisténi, Ze Zafizeni je
bezpetné a prosté jakékoli hrozby pro zdravi a
bezpetnost Pracovnikd spolednosti GEHC;

Za Gtelem zajisténi fadnych a bezpeénych pracovnich podminek
pro Pracovniky spoleénosti GEHC {zejména v prabéhu poskytovani
slufeb Zdkaznikovi mimo Pracovni hodiny) Zakaznik poskytne
neiméné jednu {1) vhodnou osobu pro zajisténi bezpelnosti
téchto pracovnikl. V pfipadg, ie Zékaznik neposkytne takovou
osobu, spoleénost GEHC mize Zdkaznikovi nalétovat pfitomnost
jednoho dodateéného Pracovnika spoletnosti GEHC podle jejiho
aktudiniho standardniho tarifu.

10,12, Vydédni formdinihe preventivniho planu  definujiciho
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rizika a preventivni opatfeni pfijatd za Ufelem garantovani
bezpeénostnich a  hygienickych podminek pro  Pracovniky
spoleénosti GEHC pFi poskytovani slufeb v Misté umisténi zafizeni;
10.13, Sprévy regulaini kontroly Zafizeni, které spadd do
vyluéné cdpovédnesti Zakaznika.

Zdkaznik na svou vyluénou cdpovédnost pfiime veikerd opatieni
vyzadovana normativnimi zménami 2 zejmeéna podnikne veskeré
kroky tykajici se znalosti a aplikace legislativnich a normativnich
ustanoveni vztahyjicich se na Zafizeni.

10.14. V pfipadé intervence prostfednictvim sluzeb na dalku se
Zdkaznik zavazuje mit k dispozici alesponi jednoho Fadné
povéfendho zaméstnance, ktery bude disponovat potfebou drovni
odbornosti k provozu Zafizeni a provadéni dkonl a nastaveni
indikovanych spele€nosti GEHC.

Zakaznik potvrzuje, Ze byl informovén a souhlasil, fe jakékoli
Ukony provadéné takovym zaméstnancem nebo jeho Fadné
povéfenym zdstupcem v souladu s pokyny udélenymi spolecnosti
GEHC v prdbéhu pfistupu prostfednictvim Sluzeb na délku a jejich
realizace bude probihat vyluéné na odpovédnost Zakaznika.

10.15. Dalsi konkrétni povinnosti Zakaznika mohou byt
vymezeny v pifloze 1 a ve Zvladtnich smluvnich podminkach.

11, vycHoz{ zARiZzENI, PRIDAVANI A ODSTRANOVANI
ZARIZENI

11.1. Spoleénost GEHC bude poskytovat Servisy ve vztahu k

Zafizeni nainstalovanému v den Data Ucinnosti nebo pfed nim, a

které je uvedenc ve Zvlastnich smluynich podminkdch.

11.2. Pokud Zdkaznik zamyili s konelnecu platnosti prodat
nebo zniit jakoukoli jednotkey Zafizeni, mOZe poZadat spotecnost
GEHC, aby ukontila SluZby tykajici se této jednotky zasinim
pisemného oznameni s nejméné triceti (30) dennim predstihem.
Pericdické poplatky vztahujici se k takové jednotce Zafizeni se
prestanou uplatiiovat ode dne cdstranéni a spolefnost GEHC
pfiznd Zakaznikovi kredit na pom&rném zakladé za dobu uzivani v
rozhodném obdobi.

Za poadminky pfedchoziho pfijeti spoleénosti GEHC a na Zadost
Zakaznika spoleénost GEHC poskytne Sluiby také ve vztahu
k jakémukoli Zafizeni nainstalovanému v Misté umisténl zafizeni
po Datu d&innosti. Takové zména si vyzddd zménu Smiouvy,
Aktualizaci seznamu Zafizeni a Mist umisténi zafizeni a Upravy
Celkové rogni ceny.

11.3. 7adny z pfedchozich &amkd této Smlouvy nebude
vyklddan tak, fe stanovuje povinnost spolenosti GEHC poskytovat
Sluzby Gdriby ve vztahu k jakémukoli zafizeni, které neni vyslovné
uvedenc ve Zvlditnich smluvnich podminkach.

12, PROHLASEN(

Zdkaznik bere na védomi, Ze spoleénost GEHC uzaviela tuto
Smlouvu s tim, Ze se spoléhd na nasledujici prohlaseni Zakaznika.
Zakaznik prohladuje a potvrzuje spoieénosti GEHC, Ze vedkeré
jednotky Zafizeni jsou v dobrém provoznim stavu a pred Datem
Géinnosti  této  Smlouvy byly fadné udriovany v souladu
5 doporuéenimi vyrobce, pouze s vyjimkami, které byly pisemné
sdéleny spoleénosti GEHC Zékaznikem. Zakaznik prohlaSuje a
potvrzuje, e je poskytovatelem zdravotnické péée a méd piné
opravnéni uZivat Misto umisténi zafizeni 3 ma vyluéné prave
provozovat Zafizeni v kaZdém Misté umisténi zafizeni.



13.  ZARUKA

12.1. Spoletnost GEHC zarutuje, Ze Servisy poskytované podle
této  Smlouvy jsou poskytovény odbornym  zplsobem
proskolenymi  osobami  svynaloienim  pfiméfené  péle
a dovednosti.

13.2, Spoletnost GEHC vynaloZi vedkeré pfimérené Usili, aby
zajistila, Ze vedkeré Néhradni souddstky, Souédstky podléhajici
opotiebeni, 2vlastni soufdstky nebo Vzasadé rovnocenné
soufdstky poufité nebo dodané v souvislosti se Sluzbami budou
adpovidat specifikacim poskytnutym vyrobcem a budou mit stejné
provozni vlastnosti jako nové soudstky.

13.3. S vyjimkou pFipadl vyslovné uvedenych v této Smiouvé
jsou vetkeré zaruky, podminky, prohldSeni, priva, povinnosti,
odpovédnost a jiné podminky, af jiZ vyiadfené wyslovné nebo
vyplyvajici ze zdkona v souvislosti s poskytovanim sluieb timto
23dné ustanoveni této Smlouvy neovlivni odpovédnost ktergékoli
Smluvni strany za Gmysiné uvedeni druhé strany v omyl nebo za
tkodu zpdsobenou umysiné nebe zhrubé nedbalosti nebo za
Exodu zplhsobenou na prirozenych pravech Elovéka.

14.  OCHRANA UpAJU

14.1. Zakaznik wynzloZi veskerou pfiméfenou snahu, aby
zajistif, Ze vedkeré Udaje/snimky pacientt budou ancnymizovany
pred tim, neZ budou poskytnuty nebo zpfistupnény spolecnosti
GEHC, a to za uUfelem, aby tyto Udaje/snimky nemohly byt
pevafovany za ,osobni Gdaje” ve smyslu platnych zdkond a jinych
pravnich predpiséi o ochrané osabnich Udaji. Pekud te bude
maoing, takové anonymizovani by mélo zahrnovat vymaz nebo
jednosmerné (nezvratng) zakodovani {hash} vSech &asti udajd,
které by, at ji samostatné nebo v kembinaci s jinymi Gdaji, mohly
s pfiméfencu mircu pravdépodobnosti umoinit spolecnosti GEHC
identifikaci pacientd Zakaznika, napf.. jméno pacienta, jeho
identifikaéni ¢islo, datum narozeni nebo informace o diagncze.
14.2, Pokud takovd ancnymizace nebude moZnd, napf.
v kontextu pfipojeni ke sdilené plode, Zdkaznik vynaloZi veskeré
pfimé&fené Gsili, aby z pracovni plochy obrazovky odstranil vedkeré
nepotifebné udzje pred tim, nei prijme Z3dost o pfichozi spojeni.
Zékaznik bude cdpovédny za osobni tGdaje, které si zvoli ponechat
viditelné na obrazovce pracovni plachy.

14.3. Vrozsahu, vjakém mohou byt spolednosti GEHC
poskytnuty osobni Udaje pacientlt nebo pFistup knim v rdmci
plnéni této Smlouvy, se Zdkaznik i spole¢nost GEHC zavazuji
dodriet platné zdkony 2 jiné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udajd.

14.4. Zakaznik sam md wvyluénou pravomoc zvolit Gcel a
prostfedky zpracovani osobnich Gdajl pacientl, kieré jsou
poskytnuty nebo zpfistupnény spolecnosti GEHC v souvislosti
s touto Smlouvou.

14.5. Spoletnost GEHC se zavazuje uchovat oscbni Udaje
pacientd v tajnosti a zpracovat je pouze pro Ucely pinéni sluZeb
vsouladu spokyny Zdkaznika podle téte Smlouvy nebo
se zmocnénim vramci jiné smlouvy uzaviené se Zakaznikemn.
Spoleénost GEHC implementuie technicka a organizalni opatieni
kachrané osobnich 1daji pacientd proti ndhodnému nebo
protiprdvnimu  znifeni nebo  ndhodné  ztrdtg, zménén,
nepovolenému odhaleni nebo zpfistupnéni. Spoleénost GEHC
vynaloZi pfimé&fené prostfedky pro zajiSténi Urovné bezpecnosti
odpovidajici rizikim vyplyvajicim ze zpracovdni a z povahy
zpracovavanych osobnich Udajd pacient(. Spoleénost GEHC omezi
pfistup k oschnim Gdajim pacientd pouze na zaméstnance a
poskytovatele sluZeb spolecnosti GEHC, ktefi k nim potfebuji mit
pristup pro Ufely poskytovani SluZeb, a informuje osoby, které
maji pFistup k osobnim Udajim pacientl, o jejich ddvérné povaze
a ¢ prislusnych bezpecnostnich opatfenich.
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14.6. Pfi ukonéeni této Smlouvy spoleénost GEHC podle volby
Zékaznika vrati velkeré obdriené osobni Gdaje pacientl a jakékoli
jejich kopie Zékaznikovi, nebo tytc cscbni idaje pacientdl znici,
pokud ji vnavriceni nebo znifeni velkerych &asti obdrienych
osobnich udaji nezabrani jakykoli pravni predpis vztahujici se na
spolednost GEMC, jeji zaméstnance, Dodavatele sluieb nebo
sesterské spolefnosti. Vtakovém piipadé spolefnost GEHC
zarufuje, Ze nebude nadéle aktivné zpracovdvat takové osobni
ddaje a2 ve viech ostatnich ohledech dodr#i své povinnosti
upravené v tomto Clanku 14.

14.7. Jiné faktory, které se podili na zajiSténi bezpeéného
prostfedi pro UOdaje zpracovdvané prostfednictvite sitového
Zafizeni, jako jsou wvlastni sité Zdkazanika a poskytovatele
telekomunikaénich sluZeb, nejsou pod kontrolou spolecnosti GEHC
a tak nejsou zahrauty v rozsahu jeji odpovédnosti. Spoleénost
GEHC pobizi Zakaznika, aby zavedl v oboru osvédcené postupy,
které zahrnujl, ale nejsou omezeny na izolovani Zafizeni a
souvisejicich siti od daldich podnikovych siti Zdkaznika, izolovani
sepisovaného Zafizeni od internetu a dalSich otevienych siti,
omezeni pfistupu prostfednictvim firewalld, zavedeni aktivni
spravy ulivatelskych hesel, zaloZeni pribéinych procest
manitorovani sitové aktivity za UZelem odhaleni neopravnénych
pfistupll 2 ancnymizovani nebo kodovdni osobnich Gdajl

14.8. Pfed dobou platnosti Smlouvy a v jejim pribéhu miZe
Zikaznik poskytnout spolefnosti GEHC osobni ddaje vztahujici se
k odbornym zdravotnickym pracovnikiim, pracovnikim Zakaznika
nebo jinym osobdm zdéastnénym na vyuiivani sluzeb, jejichi
zpracovani mie podiéhat platnym zdkonlm 2 jinye pravaim
predpisim o ochrand osobnich Gdaji. Zakaznik souhlasi s pouZitim
a zpracovanim téchto osobnich Udaji spolednosti GEHC, jejimi
sesterskymi spole¢nostmi a jejich pfisluinymi Dodavateli sluieb, a
v pravem vyZadovaném rozsahu fadné uv@domi kaZdou dotéenou
osobu a opatfi jeji souhlas spouZitim a zpracovénim jejich
osobnich udajl, a to pro ndsledujici tcely: (i} poskytovani stuzeb
podle této Smlouvy; (i) poskytovini informaci o nabidkdch,
produktech a Sluzbdch spoleénosti GEHC, vztahujicich se ke
Sluzbidm sportovanym podle téte Smlouvy, {iii} pfenos osobnich
Udajit k adresatiim v zemich mimao Evropsky hospodaisky prostor,
kde platné zdkony nemusi poskytovat stejnou Uroveri ochrany
Odajil jako v zemi, kde byly tyte udaje plvodné shromazdény, a
(iv} dodrzeni zakonnych nebo jinych normativnich poZadavki.
14.9. V souvislosti  se Sluzbami poskytovanymi podle této
Smlouvy mdie spoletnost GEHC pfedat osobni Gdaje tykajici se
pacientd, odbornych zdravotnickych pracovnikd, pracovnikd
Zakaznika nebo jinych osob zifastnénych na wyudivani sluieb
adresdtim v zemich mimo Evropsky hospodafsky prostor, kde
platné zakony nemusi poskytovat stejnou drover ochrany udajd
jako wvzemi, kde byly tyto ddaje plvodné shromaZdény.
V souvislosti s osobnimi Udafi, které mohou byt pledivdny
spoletnost! GEHC a jejichi kontrolorem je Zakaznik, Zakaznik (1)
dotfené osoby fadné informuje, (2) opatfi jakykeli poZadovany
souhlas, {3) poskytne jednotlivedm pfisiusné moinosti velby ve
vztahu k poutiti, odhaleni nebo jinému zpracovani jejich osobnich
Udajl a {4) poskytne témto osobam moinost uplatnit jejich prava
na pristup k jejich osobnim ddajim. Spelecnost GEHC podnikla
kroky pro zajisténi odpovidajici ochrany osobnich ddajii mimo
Evropsky hospodéfsky prostor. Spolefnost GEHC aa dlvodnrou
Zadost Zakaznika sjednd vdobré vife ve vztahu k jakémukoli
daldimu zpracovani nebo preddvéani idajl takovou Smlouvuy, jaka
miiZe byt potfeba pro podpofeni zakonného pfeddvani osobnich
tdajt mime Evropsky hospodaFsky prostor v souladu s platnymi
zékony nebo jinymi pravnimi piedpisy o ochrané oscbnich udaji.
14.10.  Zakaznik souhlasi, Ze spoleénost GEHC miZe zpracovdvat
urfité anonymizované a/mebo souhrnné Udaje, které generuje
v pritb&hu poskytovdni Sluieb, pro ddely fizeni provozni efektivity,
méfeni wykonnosti, vyvoje produkt(, pribéiného zvyiovini
vykonnosti Zafizeni nebo pro jiné ucely souvisejici s vyzkumem a




wyvojem spoleénesti GEHC.

15.  UTAJENI INFORMACI

15.1, Pro dcely tohoto ¢lénku bude termin ,Ddvérné
informace” vykldddn jako jakékoli informace, at jiz finanini,
obchodni, védecks, technické nebo jiné povahy, odhalené jednou
Smluvni stranou druhé Smluvni strang, nebo takové, ke kterym ma
druhd Smluvni strana pfistup nebo které jekymkoli zpdsobem
shromaZduje, at jiZ pfimo ¢ nepfimo, v souvislosti s pingnim této
Smlouvy a/nebo vykonem SluZeb. Obé Smluvni strany berou na
védomi, Ze obsah této Smlouwy, stejne jako jakékoli informace
{vetné obchodnich tajemstvi) vztahujici se k této Smlouvé, jsou
Plvérnymi informacemi. Obg Smluvni strany souhlasi nepoutit
Biavérné informace (vyjma pfipadd, kdy je to pro konkrétni Gcel
povaleno vtéto Smlouvé), ani neodhaii DOvérné informace
jakékoli tPeti strané nebo jakymkoli svym zaméstnancim, ktefi je
nepotfebuji zndt pro plnéni povinnostf Smluvnich stran podle této
Smlouvy.

Tyto povinnosti se nebudou vztahovat nebo se prestanou
vztahovat na jakékoli Divérné informace, které:

a)  jsou, nebo se v dobéd cdhateni stancu vefejné znamymi
jinym zpGscbem, neZ poruSenim této Smlouvy;

b} o nichZ Smiuvni strana miZe doloiit, Ze ji byly zndmy
pfed jejich odhalenim podle této Smlouvy & na které se
nevztahuje jakakoli povinnast mléenlivosti;

c} se zédkonnym zplisobem stanou dostupnymi pro Smiuvni
stranu ze zdroje tfeti strany bez porueni jakékoli povinnosti
mléenlivosti;

d} jejichz odhaleni je vyiadovano zakonem.

15.2. Tato povianost zachovani mi¢enlivosti zlistane Ucinna po
dobu tfi (3) let po uplynuti doby platnosti této Smlouvy nebo poté,
¢o bude tato Smlouva ukonéena.

16. DUSEVNI VLASTNICTVE

16.1. Zékaznik timto pfijima a potvrzuje skuteénost, Ze nema
iadnd jind nei nevwyluénd, osobni a nepfevoditelna prava
k jakémukoli Softwaru, ke kterému mize mit pfistup nebo ktery je
nainstalovan spole¢nosti GEHC v ramci poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Spoleénost GEHC nebo jakakol jing ji oznafena
osoba je a zistane vyluénym vlastnikem veskerych prav dudevniho
vlastnictvi vaZicich se kSoftwaru, vietnd jakychkeli modifikaci
nebo adaptaci provedenych pro Zakaznika. Vsouladu stimto
Zékaznik neziskda Jakékoll prave vztahujici se k Softwaru nebo
médiim, na nichZ je tento dodén.

16.2. Zékaznik souhlasi, e nebude reprodukovat, skladat,
kompilovat, pFeklddat, pfizplsobovat nebo jinak modifikovat
Software jinym zplsobem, ne je poveleno platnymi normami
nebo zakony.

16.3. Jakakoli uzivatelska licence poskytnutd Zakaznikovi podle
této Smlouvy je pouze pro viastni interni profesni obchodni Gcely
Zdkaznika vztahujici se k provozu Zafizeni a bude automaticky
ukonéena pfi uplynuti doby platnosti této Smlouvy nebo pfi jejim
ukongeni z jakéhokoti divodu.

16.4. Zikaznik ddle souhlasi s pfiloZenim upezornéni o
autorskych pravech spoletnosti GEHC k jakékoli kompletni nebo
&astetné kopii Softwaru dodané podle této Smlouvy a v Eddném
pFipada toto upozornéni z jakéhokoli Softwaru necdstrani.

16.5. Zakaznik odSkodni a zbavi spoleénost GEHC
odpovédnosti v pfipadé jakychkoli narokl, cdpovédnosti, fizeni,
nikladd, plateb odikodného, ztrdt nebo vydaji vzniklyeh nebo
utrpénych spolefnosti GEHC, zpdsobenych nebo v jakémkoli
ahledu spejenych s (i} jakymkoli jednanim Zakaznika podle ¢ldnku
15 a {ii) nepovolenym poufitim Softwaru Zakaznikem nebo jinym
nedbalostnim nebe protipravnim jednanim Zakaznika, jeho
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vedoucich pracovnikl, zameéstnancd, siuZebnikd, zmoecnéncd nebeo
dodavateld.

16.6. Software je dodavan « jak stoji a leZi » a veSkeré zaruky,
podminky, zdvazky, povinnosti a prohlaseni, at jiz wyslovné &
konkludentni (vfetn&, ale bez omezeni na zaruky, podminky,
zdvazky, povinnosti 2 prohlddeni vyplyvajici ze zdkona, zvykového
préva, cbchodnich zvyklosti, zavedenych obchodnich praktik nebo
padobné), jsou timto v nejSirsim moZném rezsahu pFipustném
zdkonem vylouteny.

17. SUBDODAVKY A POSTOUPENI

17.1. Spolefnost GEHC miie wvolné zadat jakeémukoli
subdodavateli podle svého vybéru vykon veskerych siuZeb nebo
jejich &3sti. Zadné takové zadani subdedavky nezprosti spoleénost
GEHC jejich povinnosti vOgi Zakaznikovi.

17.2 Zakaznik nebude mit prévo postoupit nebo jinak prevést
jakakoli svd priva nebo povinnosti podle této Smlouvy bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spojetnosti GEHC.

18.  UKONCENISMLOUVY

8ez ohledu na jakakoli jind préva, na kterd muaZe mit Smluvni
strana narck, mize byt tato Smlouva ukoncena:

18.1. pisemnou dohodou podepsanou Smluvnimi stranami;

18.2. kteroukoli  Smluvni stranou zasidnim pisemného
ozndameni o okamZitém ukoneni Smlouvy druhé strang, pokud se
tato dopusti podstatného poruieni jakékoli podminky této
Smlouvy a (pokud ize takové porufeni napravit) nezjednd népravu
ve Lhiité tficeti (30) dni poté, co je na poruSeni druhou Smluvni
stranou upozornéna;

18.3. spolefnosti GEHC nebo Zakaznikem za podminek
uvedenych v £lanku 8.2 této Smlouvy ve vztahu k pfisluSnému
Zafizeni;

18.4. kteroukoli  Smluvni stranou  zasldnim  pisemného
oznameni o okamzitém ukonéeni Smlouvy druhé Smluvni stranég,
pokud se druhad Smluvni strana dostane da platebni neschopnosti,
vstoupi do likvidace nebo je ve vztahu k jeho majetku nebo
jakékoli jeho &dsti ustanoven likviddtor, nuceny spravce, spravce
kankurzni podstaty nebo insolvendni spravee (s vyjimkou pfipada,
kdy se tak stane pro Ucely restrukturalizace nebo fuze) nebo
uzavie jakoukoli dohodu o uspckojeni swych véfiteld nebo
pfestane vykondvat obchodni éinnost.

19.  OMEZENi ODPOVEDNOSTI

19.1. Spoleénost GEHC nebude za Zadnych okolnosti
Zakaznikovi odpovédna za jakekoli nepfimé nebo nasledné ztraty
nebo Zkody, udly vwd&lek, ztrétu pfedpokladanych uspor, dobréhe
jména, dobré povésti, nebo za jiné ndroky nebo jakoukeli
nebo v souvislosti s poskytovanim jakéhokoli zboZi nebo sluzeb
nebo jakeéhokoli prodleni s poskytnutim jakéhokoli zboZi nebo
sluzeb podle této Smlouvy.

19.2, Spoletnost GEHC nebude v Z&dném pfipadd odpovédna
22 jakoukoli ndhradu djmy vyplyvajici pfimo €& nepfimo z
nespravné manipulace nebo peuditi Zafizeni nebo Softwaru
pracovniky Zakaznika béhem realizace pokyni udélovanych
spoletnost! GEHC pfi poskytovani slueb na dalku, nebo v pFipadé,
Ze Zakaznik provadi Pidnovanou adribu nebo Opravu sdm v
souladu se 2vIadtnimi smiuvnimi podminkami.

19.3. Celkova odpovédnost spolecnosti GEHC viidi Zakaznikovi
vypivvajici ze Smlouvy, deliktu (véetné nedbalostniho poruseni
zakonné povinnosti), uvedeni nepravdivych informaci nebo z jiné
skuteénosti, venikla z plnéni nebo zamySlengho plnéni této
Smiouvy nebo v souvislosti 5 nim, bude omezena vysi Celkové
roéni ceny dluZne Zdkaznikem za dany rok.



19.4. Spolefnost GEHC nebude v #ddném pFipadé cdpovédnd
z jakéhokoli jiného divedu, at jiz maiiciho plvod ve Smlouvé,
deliktu ({véetné nedbalostniho poruseni zdkonné povinnosti),
uvedeni nepravdivych informaci nebo jinak vyplyvajici z jakéhokoli
jiného jednani nebo skuteénosti, k némuz dojde po datu uplynuti
doby platnosti této Smlouvy nebo datu jejiho ukonéeni.

19,5, Spolecnost GERC nebude v Zadném pfipadé odpovédnd
za jakoukoli ztrdtu nebo Skodu, pokud tato ztrata nebe skoda
vyplyva ze skutefnosti, Ze spolecnost GEHC neodhalita nebo
neopravilz skrytou vadu nebo defekt odvozeny z konstrukéniho
feseni Zafizeni, Softwaru, Nzhradnich soufdstek, Souédstek
podléhajicich opotfebeni nebo Zviadtnich souddstek nevyrobenych
spolefnosti GEHC, nebo pokud je tato ztréta nebo tkoda
ddisledkem skutecnosti, Ze dottené Zafizeni nebo Software byly
Zdkaznikem pouZivany v rozporu s pokyny vyrobce. Spoleénost
GEHC nebude odpovidat za poskytnuti jakychkoli poradenskych
sluzeb nebo asistence Pracovnikd spolegnosti GEHC ve vztahu k
produktim neba systémim, které nejsou vyslovné oznaleny jako
Zafizeni ve Zvlastnich smluvnich podminkach,

19.6. Na Zakaznika bude pchiizeno, jako by se vzdal jakéhakoli
préva vznést proti spolednosti GEHC, jejim zdstupclm nebo
zmocnéncim nebo jejim Dodavatelim sluZeb jakykoli narok,
pokud  Zdkaznik neozndmi  spoleénosti  GEHC  existenci
predmétného problému nebo ndroku ve Lhité tficeti (30) dni
poté, co k udalosti doslo, nebo poté, co se o ni Zakaznik dozvadél.

19.7, Zadné ustanoveni této Smilouvy nevyluduje ani
necmezuje odpovédnost spoleénosti GEHC za gmrti nebo zranéni
oscb zplisobené nedbalosti speletnosti GEHC, za imysiné uvedent
druhé strany v omyl, nebo za 3kodu zpisobenou dmysiné nebo z
hrubé nedbalosti nebo za skodu na pfirozenych lidskych pravech
osob.

20.  Vvyisimoc

Speleénost GEHC ani Zakaznik nebudou odpovidat za jakékoli
nepinéni slueb zplsobené zdsahem vy3si moci, definovanym jake
nepiedvidatelnd a neodvratnd udélost, vietné, ale bez ormezeni na
jakékoli poZary, exploze, zaplavy nebo podkozeni budov, at jiZ z
jakéhokoeli divedu, rozhodnuti orgdnl vefejné moci, stavky nebo
wyluky nebo jingé protestni akce zaméstnancl. Jakmile to bude
realind mo#né, Smiuvni strana nesouci nasledky zdsahu vy3si moci
uvédomi druhou Smiuvni stranu ¢ (i} svém nejlepsim priméfeném
posouzeni povahy a délce trvani zasahu vy33i moci, a (i) Ukonech,
které cini za ufelern nipravy nebo omezeni nasledkd takového
zasahu. Smiuvni strany vynaloZi velkeré pfimé&fené usili, aby
odstranity nebo omezily ndsledky zdsahu vy3Si moci. Smluvni
strany nemaji pravo pozadovat ndhradu kody za jakékoli nasledné
neplnéni, &3steéné pinéni nebo prodleni s pinénim, vyplyvajici ze
zasahu vy38i moci.

OSTATNI USTANOVEN]

20.1. Tate Smlcuva se bude fidit a bude vykiaddna v souladu
s pravern Ceské republiky a Smluvni strany si pro feéeni jakéhokoli
sporu voli nevyluénou pravomoc péisfusnych soudd.

20.2. Pokud nastane pfipad nepfedvidany  Smluvnimi
stranami, ktery zdsadnim zplscbem zméni rovnovahu tétc
Smlouvy a pfenese nepfiméfené bfimé na jednu Smluvni stranu
pri vykenu jejich smluvnich povinnosti, véetneé, ale bez omezeni na
zmidnu platnych zakond a jinych pravnich predpist, vztahuficich se
k adrzbé zdravotnickych Zafizeni, nebo zvy3eni celosvétovych cen
surovin, navyieni nebo zména povinnosti spoleénosti GEHC nebo
Zakaznika, dotfend Smluvni strana bude mit narok vyzidat si
revidovani této Smlouvy.
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20.3. Spoleénost GEHC je nezavislym Dodavatelem sluZeb
Zékaznika. Tato Smlouva ani podminky v ni obsaZené nebudou
vykladany tak, jako by mezi Smluvnimi strenami vytvdfely nebo
vztah obchodniho partnerstvi, spoletného podniku nebo koncese,
ani na né tak nebude pohiifeno. Zaméstnanci spolefnosti GEHC
jsou pod vlufnym vedenim a kontrolou spolefnosti GEHC.

20.4.  Swyjimkou pfipadl upravenych na jiném misté této
Smiouvy nrezaklddd jakékoli vzdani se prav wyplyvajicich
z jakéhokoli poruseni jakéhckali ustanoveni vzddni se jakéhokeli
pfedchoziho, soucasného nebo nasledného porudeni tohoto prava
nebo jakéhokoli jiného ustanoveni této Smlouvy, a Zadné vzdani se
prava nebude Gdinné, dokud nebude wyhotoveno pisemné a
podepsino zmocnénym zastupcem strany, kterd tento tken Cini.

20.5. Oznameni musi byt vyhotovena pisemné a zaslana na
adresu spolecnosti GEHC nebo Zakaznika uvedencu v této
Smlouvé a budou povaZovéna za doruend prvni Pracovni den po
osobnim pieddni nebo odeslani faxem (za podminky potvrzeni
pfijeti), nebo tfeti Pracovni den po zaslani pfedplacenou postovni
sluZzbeu prvn tfidy na adresu spole€nosti GEHC nebo Zakaznika.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy ukdie byt
protipravnim, neplatnym nebo nevykonatelnym, zcela nebo z&asti,
af jiZ to vyplyva z pfijeti pravniho pfedpisu nebo aplikace pravni
Upravy, na takové ustanoveni nebo jeho cast bude vtomto
rozsahu pohlizeno, jako by nebylo souédsti Smlouvy, aviak pravni
konformita, platnost a vykonatelnost ostatnich ustancveni této
Smlouvy zGstane nedotienra.

20.6. Tato Smlouva obsahuje kompletni smluvni ujednani
Smiuvnich stran ve vztahu k pfedmétu Smlouvy a nahrazuje a rusi
veskera predchozi vyjedndvani, komunikace, prohladeni, dohody,
piisliby a zdvazky, af jiZ Ustni nebo pisemnég, uCinéné mezi
Smluvnimi stranami ohledné pfedmétu této Smlouvy a tato
Smlouva nem(Ze byt zménéna jinak, neZ v pisemné formé s
podpisy faédné povéfenych zastupcl Smluvnich stran.

20.7. Tato Smicuva reni uzaviena ve prospéch ani za Ufelem
zisku jakékoli tfeti strany, Zddna@ podminka ani ustanoveni této
Smilouvy nejsou vymahatelné jakoukoli osobou, kterad neni Smluvni
stranou této Smlouvy a spoleénost GEHC a Zidkaznik mohou
uplatitovat jakakoli priva, kterd mohou mit ohledné zmény nebo
zrudeni této Smlouvy bez souhlasu jakékoli tfeti strany.

20.8. Vpfipadé jakéhokali rozporu mezi  ustanovenimi
Zvldstnich smluvnich podminek, t&chto Veobecnych smluvnich
podminek a jejich piiloh, pak pokud nebude vyslovné dohodnuto
jinak v pisemné formé s podpisy obou Smluvaich stran, se uplatni
nasledujici pofadi pfednosti Dokumentace:

¢ Zvlastni smluvni podminky,
¢ tyto Viechecné smiuvni podminky,
s prilghy.

Pfilohy {0 kterych Zakaznik prohladuje, e s nimi byl sezndmen a
pfijima je podpisem této Smlouvy) jsou nésledujici:

Pfiloha 1: Zviddtni wyjimky/vyluky

Pfiloha 2: Rozifené digitdlni sluiby (i-Ling)

Pfiloha 3: Aplikaéni 3koleni a podpora na pracovisti zakaznika
Priloha 4: Sluzba proaktivniho monitorovani z ddriby CnWatch
Priloha 5: SluZby Appsting

Prilcha 6: |-Center

Pfilcha 7: Vieobecné obchodni pedminky zadavatele

20.9.  V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi Zvidstnimi smiuvnimi
podminkami, témito Vieobecnymi smluvnimi podminkarai a jejich
pfilchami {,podminky spolecnasti GEHC") a smluvnimi
podminkami zdkaznika, budou mit pfednost smluvni podminky
spelefnosti  GEHC, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak
v pisernné Smlouvé podepsané cbhéma Smiuvaimi stranami.

20.10. Zidkaznik a spolefnost GEHC prohladuji, fe podminky



spoleénosti GEHC jsou zcela jasné a nikoli pfekvapujici, Smlouva je
povaZovéana za uzavienou, obsahuje veskeré podstatné ndieZitosti
3 mezi Smluvnimi stranami neni nercvnovaha.
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Pfiloha 1
Rentgen - Zvlastni vyluky, povinnosti zakaznika a podminky

Zkratka ,,Rad” oznaluje radicgrafické zafizeni.

Zkratka ,,RE&F" oznatuje radiofluorescendni zafizeni.

Tato pfiloha 1d stancvi specificka ustanoveni pro rentgeny, kierd plati soutasné s ustanovenimi ve Vieobecnych obchodnich podminkach této
smiouvy.

V piipads, fe Zdkaznik zakoupi napdjeci jednotku UPS 20 kVA (UPS} jako nedilnou sougast jakéhokoliv cévniho zafizeni, bude spolecnast GEHC
provadét pravidelnou Udribu této UPS v intervalech dle doparuteni vyrobee UPS v rdmei Planované adriby Zafizeni.

Zvla8tni sousdstky jsou:
Mamografie:

s« renigenka,
*  digindini detektor;

Vylougené polozky { souédstky:

Néasledujici souéastky jsou povaiovany za prisludenstvi nebo za soutdstky vyloufené podle éldrku 7 Vieobecnych obehodnich podminek:

«  {ernobilé manitory s vysokym rozligenim;

*  baterig;
*  veskeré PFisluienstvi, jako napf. matrace, popruhy, madla, kompresni pedloZky, zvéticvaci stojany, pénove padloZky, baterie,
Etetky

»  Carowych kédl, nabijeéky bateril, upeviiovac GloZny systém, dridk detektoru.
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Piiloha 2

Roziifené digitalni sluzby iling

1. Ugel

Sluzby iling umoinuji navdzani komunikace mezi Zakaznikem
2 spoletnosti GEMC za Ulelem wvyZadani sluiby nebo podpory
k aplikaci z konzoly Zafizeni. Odesle-fi Zakaznik svou Zadost
o sluibu  stisknutim tladitke iLing na Zafizeni, vyivofi se
v informacnim systému spolednosti GEHC  prostiednictvim
automatické  identifikace Zafizeni technicky poZfadavek, a neni
tudiz zapotfebi iz Zddny daldi telefondt do Zakaznického
stfediska GEHC.

Zakaznik bere na védomi, Ze tato Sluiba je k dispozici pouze
u Zafizeni uvedengho ve Zvlastnich smluvnich podminkdch a nelze
jei peufivat u Zadného jiného zafizeni nei u takového, které je
vybaveno tladitkem

iling-

2. Sluibyiling

Sluzba iling poskytuje niZe definované sluzby prostfednictvim
ovlddaci konzoly Zafizeni:

2.1 Sluzba ,Contact GE”

Siuibz ,Contact GE" umoinfuje Zakaznikovi posilat pfimo
technikovi spoleénosti GEHC online pozadavky na sluZby tykajici se
Gdrzby Zafizeni. Zdkaznik miZe své poiadavky posilat kdykoli, a to
i mimo Dobu pokryti.

2.2 Sluzba zasildni zprav ,Get Mail Messages”

Je-li technik okamiité k dispozici, umoiiiuje tato SluZba
Zakaznikovi ziskat odpoveéd na poZadavek odeslany prostfednictvim
sluzby ,Contact GE” na ovlddaci konzoli Zafizeni, Zakaznik bere na
védomi, e tato funkce

neni k dispozici u viech Zafizeni vybavenych tlacitkem iLing a zavisi
na zpGsobilosti daného Zafizeni.

Pravo Zakaznika na pfistup ke sluZbé iLing

Aby byio moiné pouiivat sluzbu iling, must byt pfislusné Zafizeni
pfipojenc ke GEHC prostfednictvim Sirokopasmového pfipojeni.
Veskeré instalace a2 pfipcjeni jakoZto i souvisejici naklady budou
hrazeny Zakaznikem na zdkladé ustanoveni uvedenych ve
Vieobecnych obchodnich podminkdch.
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Ode dne aktivace Sluzby iling, uvedengho ve Smlouvé
a stanovengéhg Smluvnimi stranami, nebo pokud to neni moing,
pak ode dne podpisu této Smlouvy, poskytne spoleénost GEHC
pfistup ke sluzbé iling aktivaci specifické ikony na ovlddacim
panele pfisluinéhe  Zafizeni, KvQli  synchronizaci dat bude
zpracovani naroku trvat minimalné 12 dni ode dne aktivace.

3. Odpovédnost spole€nosti GEHC
3.1 Dostupnost sluZby iLing

S ohledem na stav informaénich technologii a z divodu
zasahovani tfetich osob do provozu a pfistupu ke sluzbé iling
nenese spolefnost GEBC Zadnou odpovédnost za  jakékoli
pferudeni nebo ztratu spoieni Zafizeni se slubou iling, jakoZto
ani za rychlost pfistupu nebo zpomaleni sdélovani informaci.

Kromé toho si  spoleénost GEHC vyhrazuje pravo kdykoliv
pozastavit poskytovani slezby iling, 2 to po dobu nezbytnou
k provedeni udrzby a aktuatizace sluZby iling.

4, Konkrétni odpovidnosti a povinnosti Zakaznika

Zdkaznik souhlasi s tim, Ze poskytne viechny nezbytné prostfedky,
aby spoleénost GEHC mohlz fadné plnit Sluibu iling, a zejména
pak:

4.1 Poskytne a zajisti trvalou ddribu spojeni mezi
Zaffzenim a sith, Toto spojeni zajistuje tok informaci meazi
Zdkaznikem a spolegnosti GEHC v ramci SluZby iling.

4.2 Zakaznik se zavazuje poutivat Sluibu iling, informace
a vekery Software v souladu s platnymi zdkony a predpisy, jakoZto
i striktné dodrZovat omezeni uvedend v téchto Podminkdch pro
objedndvku a vZivani, a v této Smlouva,

4.3 Zdkaznik se zavazuje zajistit, Ze pfi pougivdni Sluiby iling
nebudou do spoleénosti GEHC odesilana Zadné osobni data
pacientdl.




Priloha 3
Aplikaéni skoleni na misté

1. UCEL

GEHC poskytuje vzdélavaci Feleni zamdfend na zlepleni klinickych nebo provoznich wysledkd, jez pomohou Zakaznikovi lépe vyhovdt
ocekavanim ze strany

pistusnych [ékafir a pacientl ve vztahu k sluzbdm diagnostického snimkovani.

Skoleni na pracovisti ze strany portfolia vzd&lavacich Fe$eni GEHC instruuje techniky Zakaznika jak provozovat diagnosticks snimkovaci Zafizeni
GEHC s

cilem zajistit trvalé zlepSovani znalosti a jejich udrZeni v pribéhu Lhity platnosti této Smilouvy,

GEHC bude Zdkaznikovi poskytovat Skoleni v souladu se Specidlnimi podminkami a/nebo v souladu s Volbou, pro kterou se Zakaznik rozhodt ve
2vlastnich
smiluvnich podminkach.

2. OBSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SKOLENI
Skoleni na misté

Skoleni je poskytovdno Klinickym vzdélavacim specialistou GEHC v Mistd umisténi Zafizeni Zakaznika a zaméfuje se na zékladni
az pokrocilé postupy price se systémem a s pacientem.

Nz zakladé pfedchezich zkuienosti pro dosaieni nejlepsich vysledkd GEHC umoZiiuje pfitomnost nejvyie 4 technikd na kaidém ze vzdélavacich
setkani.

Pro prodkolent vy3ithe poftu pracovaikd si Zdkaznik dokoupl takovy potfebny polet daldich vadélavacich dni, aby bylo moZno chsahnout
poZadovany potet pracovnik(, jeni Zdkaznik poZaduje ze strany GEHC proskelit.

Zakaznik vyvine adekvdtni Gsili pro 2ajisténi toho, aby byl pro pfimé snimkovani pacientd a vyhodnoceni snimk( k dispozici klicovy radiclog.
Navic ie nutno upravit ¢asovy pldn pacient( tak, aby byl dostatek €asu pro instruktaz.

3, POTVRZEN{ O PROVEDENEM SKOLENI(

Zakaznik potvrdi fadné provedeni Skoleni na misté podpisem dochdzkového archu, predloZenéhe déastnikim Skoleni Klinickym vzdélavacim
specialistou GERC v ramci kazdéhe dne Skoleni.

Zgkaznik je povinen napldnovat a dokonéit $koleni v rémci kaidého pfedmétného Smluvniho obdobi. Pokud Zdkaznik nevyhovi tomuto
pofadavku v rémci kterékoli Smiuvniho obdobi, zdvazek GEHC poskytnout takova kolenf Zékaznikovi v ramci daného Smiluvniho obdabi timtc
ztréci platnost.

4, KLINICKE VYUZITI INFORMACH ZISKANYCH V RAMCI SKOLENT
Bez ohledu na jakdkali vzdélavaci FeSeni nebo Stuzby zaméfené na zlepSeni klinickych vysledkd a kvalitu klinické praxe Zakaznik souhlasi, Ze je
vyhradné odpovédny za takové klinické vysiedky a kvalitu klinické praxe a Ze poskytnuti jakychkoli SluZeb ze strany GEHC v této souvislosti

nebude v Zddném pripadé povaiovédno za poskytnuti medicinského poradenstvi nebo sluieb ze strany GEHC.

GEHC neponese Fadnou odpovédnost za Skoduy, ztrdtu, Zalobu, ndrok, ocdpovédnest, vydaj, rozhodnutt nebo pokutu vzniknuvsi na zikladé nebo
v souvislosti s jakymikoli SluZbami zamé&fenymi na zlepSeni klinickych vysledkd nebo kvaiitu klinické praxe.

5. OCHRANA DAT

Zgkaznik bere na védomi, g v nékterych pfipadech miie byt nezbytné nebo uZiteéné, aby Klinicky vezdélavaci specialista GEMC
za Gfelem poskytovani vzdéldvacich FeSeni stahoval nebo jinak shromaidoval udajefsnimky pacientlt. V piipadé souhlasu Zakaznika
s takovym shromaidovanim dat je shromaidovani a daldi vyuZiti dat/snimk( predmétem ustanoveni o ochrang osobnich Gdajd uvedenych ve
Vieobecnych obchodnich podminkéach.

6. DUVERNOST

Zakaznik bere na védomi divérnou povahu veskerych informaci sdélenych v pribéhu Skoleni ze strany GEHC, a to vietné obsahu Skolicich
materiald.
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Priloha 4
Proaktivni monitorovani a adriba

1. POZADAVEK PREDCHOZIHO PREDPLATNEHO

Pokud je tato sluzha zahrnute ve Specidlnich podminkdch
nabidky zvolené Zdkaznikem a/mebo pokud Zdkaznik zvolil
pFedmétnou Volbu ve Zvidétnich smluvnich podminkach, souhlasi
GEHC s poskytovanim sluieb OnWatch Proaktivniho monitorovani
a ddriby Zakaznikovi pe dobu Lhity trvani Smlouvy a pro Zafizeni
identifikovand ve Zvidstnich smluvnich podminkdch. Zakaznik
bere na védomi, Ze tato funkcionalita neni k dispozici pro
viechna Zafizeni a zaleZi na technickych moinostech Zafizeni.
Zakaznik zkontroluje dostupnost této funkcionality na svém
Zafizeni.

2. UCEL

Uéelem této piflohy je definovat zvidstni smluvni podminky
platné pro sluiby OnWatch Proaktivniho monitorovani a Gdriby.
V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi abchednimi podminkami
a témito zvlaStnimi smluvnimi podminkami sluZeb, jsou uréujici
Zvlastni smiuvni podminky.

3. POPIS SLUZEB ONWATCH PROAKTIVNIHO MONITOROVANI
A UDRZBY

3.1 Sluzby OnWatch Proaktivniho monitorevani a  Gdriby
pfedstavuji sluiby proaktivniho menitoringu, uréené k analyze
a wvyhodnoceni finnosti  Zafizeni se zaméfenim na  lepdi
predvidani technickych zdvad. Tyto Slufby jsou zaloZeny na
bé&iné a vzdalené komunikaci mezi GEHC a Zafizenim skrze InSite
s cilem sbéru jistych dat.

3.2 Pokud data ziskand GEHC v ramci GnWatch Proaktivniho
maonitorovani a ddriby indikuji, Ze je zapotfebi opravy a ze takovou
opravu lze provést skrze Sluibu na dalku, spusti GEHC datkovy
zésah. Pokud na zakladé dat ziskanych GEHC skrze sluzbu Onwatch
Proaktivni monitorovéni 2 Gdribe bude zjisténo, e vhodné:i
je zasah nma mist& miZe GEHC take zajistit vyslani technika do
Mista umnisténi Zafizeni.

3.3 Pc dokonfeni zasahu skrze Sluzby na ddlku GEHC
Zdkaznlkovi poskytne sochrnné informace o podrobnostech
zdsahu.

3.4 Mésitni zprédvy budou shrnovat stav Zafizeni a poskytovat
prehlad o provedenych servisnich vykonech.

4, 2ZPRAVA O ONWATCH PROAKTIVNIM MONITOROVANI
A UDRZBE

4.1 U zpUsobilych Zafizeni GEHC Zakaznikovi poskytuje souvisejici
reportingové funkce o OnWatch Prosktivnim  moniterovani
a udribé, zaméiené na poskytovani podrobaych provoznich
informaci.
OnWatch Proaktivai monitorovani a ddrzba méfi parametry
pfedmétné finnosti Zafizeni. Parametry jsou rozdéleny
do dvou (2) kategorii:

o Klinické vyuziti

¢« Provozni analyza

4.2 Reportingové funkce poskytuji Zdkaznikovi informace
obsaiené v Zafizeni ve vztahu k tomu, jak je Zafizeni
v provozu pouZivano s cilem poskytovat pribézné informace
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pro pochopeni a schopnost vyuiit potencidlnich meznosti jak
vyuZiti Zafizeni zlepSit.
4.3 GEHC Zgkaznikovi k uréenému Zafizeni poskytne e-maifem
mésicni zpravu (,Zprdva o OnWatch proaktivaim monitorovani
a udribé”), obsahujéci nasledujici informace:
e pfehled obsahujici podrobnosti o wyuiiti, udaje
o produktivité;
seznam provedenych servisnich ukond;
s informace o funkfnosti kaidé dilCi souldsti Zafizeni
v prabéhu mésice a k datu vyhotoveni zpravy.

4.4, Tato sluiba je ddle popsina v Pfiruce pro obsiuhu
OnWatch Proaktivniho  monitorovani a2  udriby, predané
Zdkaznikovi ze strany GEHC.

5. ZPRAVA O DAVKOVANI

5.1 U zplsobilych Zaflzeni GEHC Zakaznikovi poskytuje jako
soucast moinosti slufby OnWatch Proaktivniho monitorovani
a Udriby zprdvy o ddvkovdni, zaméfené na poskytovani
podrobnych provoznich infermaci o davkovani.

5.2 Reportingové funkce poskytuji Zdkaznikovi informace
obsaZené v Zafizeni ve vztahu k tomu, jak je Zafizeni v provozu
pouzivane ve vztahu k davkovani s cilem poskytovat prlbéiné
informace pro pochopeni a schopnost wyuiit potencidnich
moZnosti jak pfi provozu Zafizeni optimalizovat davkovani.

5.3 GEHC Zdkaznikovi poskytne e-mailem mésiéni zpravu
obsahujici nasledujici informace {,Zprava o davkovani“):

s« Masiéni souhrnnd zprdva pro specifikované zplsobilé
Zafizeni cbsahujici podrobnesti o pouiiti a statisticka
data o ddvkovani pro porovnani s analyzou primérného
vyuZiti,

+ Ohlasovaci zpravy 0  wySetfenich s vysokym
dévkovanim. Vydetfeni s vysokym davkovanim jsou
definovdna jako vyietfeni, u nich celkova davka (ESAK)
piekratuje prahovou hodnotu stanovencu Zdkaznikem
v dobé trvéni predplacené sluzby.

5.4, Tato sluiba je ddle popséna v PfirucCce pro obsluhue
OnWatch Proaktivnfho  monitorovani  a  ddriby, pfedané
Zakaznikovi ze strany GEHC.

6. POUZITI SDELENYCH INFORMACE ZAKAZNIKEM

6.1 GEHC vérfi, Ze viechny informace obsaZené v jakékoli zprave,
vietnd Zprdv o OnWatch Proaktivnim monitorovani a Gdribé,
Zprév o davkovani a daldich (ddle v ,Chszhu”), jsou pfesné
a aktudlni. Nicméné, tyto informace jsou urfeny pouze pro
obecné informativni Ufely, nepfedstavuji nahradu za odborné
lékafské paradenstvi, diagndzu nebo oSetfeni a nemélo by se na
né spoléhat, nemély by byt pouZivany nebo charakterizovany jako
informace wvyuZivané pro individudlni disgndzu lééebné péde,
postupu  nebo rozhodnuti tykajici se jakékoli osoby. GEHC
neposkytuje Zddnou zdruku a nenese vadi Zdkaznikovi,

jeho zaméstnancim nebo pacientdm Zadnou odpovédnost
ve vztahu k pfesnosti nebo Gplnosti jakychkeli informaci uvedenych
v obsahu.

6.2 GEHC vynaloZi odpovidajici dsili na provedeni vhodnych
oprav v pripadé zjiSténi wvyskytu nepfesnosti v jakémkoali



obsahu. GEHC nepropaguje nebo jinym zplsobem nedoporucuje
Zadné postupy navriené v obsahu, 5 vyjimkou postuplt zéroven
popsanych v Ufivatelské priruéce GEHC. V souladu s tim budou
takové postupy vyuZivany ze strany Zakaznika vyhradné na jeho
vlastni riziko. GEHC a jeho zdstupei nenesou Zidnou odpovédnost
za jakoukoli kodu zplsobenou tim, Ze Zakaznik vyuiije postupd
nepopsanych v

predmétné UZivatelské plirutee GEHC Zafizeni.

7. POUZITi SDELENYCH INFORMACIH ZE STRANY GEHC

7.1 Sluiby OnWatch Proaktivniho monitorovani a ddriby jsou
zaloZeny na pravidelném  zasildni  urlitych dat  béinou
a vzddlenou cestou ze Zafizeni do back-office GEHC (skrze
Sirokopdsmové pfipojeni}) bez potfeby konkrétniha zdsahu ze
strany Zakaznika. Data jsou do GEHC automaticky zasilana pomoci
platformy Insite sluzby na délku.

7.2 Pfibadenim k sluib& OnWatch Proaktivniho monitorovani
a (driby Zakaznik vyjadiuje souhlas s tim, Ze GEHC bude pfijimat
jisté informace souvisejici s pouiitim a produktivitou zpisobilych
Zafizeni.

7.3 GEHC se zavazuje vyufivat takova data nasledujicim zplsobem:

+ informovat o technickém stavu Zafizenl jeho uZivatele,

s analyzovat 2 wyhodnocovat produktivitu a  wykon
ZaFizeni

s Zdkaznika a ddle poskytovat data souvisejici
5 informacemi o davkovani; a

» shromaidovat tzkovd data do statistickych dajd, je?
umofiuil porovnani proti analyze prdmérného wyuZiti,

8. CDPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE ZAKAZNIKA

8.1 Zikaznik rozumi, Ze GEHC bude automaticky vaddlend ze
Zafizeni Zdkaznika shromaidovat veSkera data potfebnd pro
poskytovani slutby OnWatch Prozktivinihe monitorovani a ddrzby a
souhlasi s tim.

8.2 Zzkaznik se zavazuje:

e Pouiivat sluibu OnWatch Proaktivniho monitorovani
a udriby, souvisejici zpravy a QObsah v souladu
s platnymi  VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
touto pfilohoua platnymi zdkeny a predpisy. Pfiloha 4
Proaktivni monitorovani a udriba

¢ Poskytovat soudinnost ddivedné poZadovanou ze
strany GEHC nebo jejich zastupch s cilem napomahat
shromazdovani dat ze Zafizeni Zdkaznika nebo dalich
zafizeni i systémi a vyvinout z pohledu ndkladovosti
adekvitni snahu pro poskytnuti pfesnych a uplnych dat
tam, kde Zikaznik data poskytuje.

«  Zajistit a uchovavat Sirokopésmové pfipojeni k Zafizeni
Zdkaznika v souladu se specifikaci GEHC tak, aby byl
GEHC po <celou dobu umoinén vzdileny pfistup
k datdim.

*  Splnit poZadavky veskerych instrukci pro
implementaci, bezpecnostnich postupl nebo daldich
instrukel poskytnutych ze strany GEMC, véetné veikerych
pozadavkd na zajisténi pristupu jskémukoli komeréné
dostupnému softwaru nebo jiné technologii pfimérené
potiebné pro pristup k informacim nebo jejich vyuziti.

¢ VWhradné nespaléhat na QObsah a obzvlaité na obsah
Zprav o dévkovani ve svych procesnich zdsadach, pédi
a pacienty nebo pii pfipravé jakéhokoli naroku, vykazu
a nakladech nebo podobnych vykazech.
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8.3 Zékaznik bere na védomi, ¥e velkerda klinicka
a diagnostickd rozhodnuti jsou odpovédnosti jeho odbarnych
poskytovatelll

zdravotni péfe. Obsah a obzvldété obsah Zprav o dévkovani
nepfedstavuje nahradu odborného tsudku a GEHC odmitd
jakoukoli odpovédnost za klinickd a zdravotné diagnosticks
hodnoceni a rozhodnuti Zakaznika.

9, OCHRANA SOUKROMI A 0SOBNICH UbA3U A DAT

9.1 Zikaznik vyvine veskerou pfiméfencu snahu pro zajisténi
anonymizace Gdaji/snimkd pacientd pfed jejich pfedanim nebe
zpfistupnénim GEHC tak, aby tyto Udaje/snimky mohly byt
povaiovany za osobni Udaje, jak jsou definovany platnymi zdkony
a pedpisy pro ochranu osobnich Gdaji {,Osobni data”). Na
podporu této snahy GEHC zpfistupni Software a/nebo dalsi
technologickd Fedeni pro anonymizaci Osabnich dat pfed jejich
pfeddnim GEHC. Podpora GEHC v tomto smyslu je ddle popsdna
v Pfirufce pro obsluhu OnWatch Proaktivniho  monitorovani
a Udriby, pfedané Zdkaznikavi ze strany GEHC.

9.2 Datové prvky pfijimané GEHC typicky GEHC neumoznuji
pacienty identifikovat. V rozsghu, ve kterém budou GEHC
poskytnuty neho zpfistupnény Oscbni data pacientd  (napf.
protofe fe 2pracovani takovych Odajl GEHC nezbytné pro
poskytovani  sluzeb  OnWatch Proaktivnihe manitorovéni
a ddriby), se Zdkaznik @ GEHC zavazuji vyhovét platnym zdkonlm
a pfedpisdim pro ochranu Csebnich dat.

9.3 Zdkaznik ma jedinou a wyhradni pravomoc stanovit ulely
a prostfedky zpracovani Osobnich dat pacientd poskytnutych
nebo zpfistupnénych GEHMC v souvislosti se sluZbami OnWaich
Proaktivniko monitorovdni a udriby.

9.4 GEHC se zavaruje uchovdvat divérnost Osobnich dat
pacientll 2 bude Osobni data pacientl zpracovavai wyhradné
pro Géely poskytovani slutby OnWatch Proaktivnino maniterovéni
a udriby v souladu s pokyny Zdkaznika dle této Smlouvy.

9.5 GEHC zavede technické a organizaéni opatfeni
na ochranu Osobnich dat pacientd pfed ndhcdnym nebo
nezdkonnym znicenim nebo ndhodnou  ztrdtou, zménou,
neopravnénym zvefgjnénim & pristupem, obzvldsté tam, kde
zpracovani zahrauje pfenos dat po siti,. GEHC bude investovat
do pfiméfenych prostiedkil pro zajisténi odpovidajici drovné
ochrany s ohledem na rizika pfedstavovand  zpracovanim
a povahu zpracovdvanych Osobnich dat pacientd. GERC omezi
pfistup k Osobnéim datdm pacientd na Pracovniky GEHC
2 Dodavatele sluieb, ktefi potfebuji pfistup pro Udely poskytovani
Onwatch Sluiby a bude osoby s pfistupem k Osobnim datim
pacientd informovat o odpovidajicich poZadavcich na divarnost
a bezpednost.

9.6 Pred 2 v prabéhu Lhity platnosti Smlouvy miie Zakaznik
GEHC poskytnout Osobni data souvisejici s pracovniky v oboru
zdravotnictvi, zaméstnanci Zakaznika a daldimi  jednotlivei,
zapojenymi do vyuiitl slufeb OnWatch Proaktivniho monitorovani
a ddriby v soufadu s touto Smilouvou, jejichi zpracovani mize byt
ofedmétem platnych zikon( a pfedpisd na ochranu Qsobnich dat.
Takovd Osobni data mohou zahrnovat jména, kontaktni informace
a daldi informace. Zdkaznik souhlasi s pouZitim a zpracovanim
t&chto Osabnich dat GEHC a jeho pfidruzenymi organizacemi
a bude v sculadu se zdkonnym poZadavkem kaidému
jednotiivci poskytovat odpovidajici upozornéni » od kaidého
jednotlivee

ziskavat jeho souhlas s pouiitim a zpracovanim Osobnich dat pro
nésiedujici konkrétnl Glely: {i} zajidt&ni fadného splnéni zdvazkd
vyplyvajicich ze Smilouvy; (i} poskytnuti informaci o nabidkach,



produktech a Servisech GEHC, souvisejicich se Servisy dle této
Smilouvy, (iii) pfenos osobnich ddaji k pfifemncim v zemich
mimo Evropsky hospoddisky prostor a (iv) uspokoieni pravnich
a regulagnich poZadavk(.

9.7 ¥ souvislosti se sluZbou OnWatch Proaktivniho monitorovani
a Gdriby mdZe GEHC pfenddet Osobni data souvisejici s pacienty,
pracovaiky ve zdravotnictvi, zaméstnanci Zakaznika nebo dalsimi
jednotlivei zapojenymi do  wyuliti sluZeb pfijemcdm v zemich
mimo  Evropsky hospoddfsky prostor, kde zakony nemusi
poskytovat stejnou Uroveh ochrany ddajh, jako v zemi, kde byla
data plvodné shromaidéna., V souvislosti s Osobnimi daty, jef
mohou pfenddeny GEHC a pro kterd je Zékaznik kantrolorem
Odajé, bude Zdkaznik (i) poskytovat odpovidajici upozornéni
pfedmétnym jednotlivedm, (2} bude ziskavat pozadovany souhlas,
{3} bude jednotlivedm poskytovat odpovidajici moZnasti
s ohledem na pouZiti, sdélovdni nebo jiné zpracovani jejich
Osobnich dat a (4) bude jednotliveim poskytovat moZnost
uplatnit svd prava na pfistup k Osocbnim datdm. GEHC podnikla
kroky pro zajisténi odpovidajici ochrany ve vztahu k Osobnim
datlm odesilanymn mimo Evropsky hospodafsky prostor. GEHC
bude na opodstatnénou Zadost Zakaznika jednat v scuvislosti
s aplikovatelnosti jakéhokoli daldtho zpracovdni Gdajl, pfencsu
Gdajl nebo souvisejici smlouvou, jak miZe byt vyiadovane pro
zajisténi

toho, aby shromaidovdni, ukladani, pfenos, pouZiti, uchovdvani
a dalsi zpracovani Osobnich dat mimo Evropsky hospodarsky
prostor bylo v souladu s platnymi zdkony a pfedpisy na
ochranu Osobnich dat 2 pokud Smluvni strany budou souhlasit,
fe jakdkolf takovd smlouva je aplikovatelna, budou Smluvni
strany souhlasit s vyjednavanim ohledné podminek takové
smlouvy v dobré vife.

9.8 Pfi ukonfeni platnosti Smilouvy GEHC dle preference
Zakaznika vratl veSkera pfijatd osobni data a jejich veskeré kopie
Zakaznikovi nebo takové Osobni data znici, pokud legislativa
platnd pro GEHC, Pracovniky GEHC, Dodavatele sluzghb GEHC
nebo jeji pfidruiené organizace nebrani vriceni nebo znideni
veikerych nebo Easti pfijatych  Osobnich  dat  pacientu.
V takovém pfipadé GEHC zarufuje ddvérnost pfijatych Osobnich
dat pacient a nebude nadéle aktivné Osobni data zpracovavat.

9.9 QOstatni Clanky, jez se podileji na zajidténi bezpecného
prostiedi pro Odaje zpracovévané sifovymi zafizenimi, jako jsou
zikaznické sité a viastni sité poskytovatelld telekomunikaénich
stufeb, nejsou pod kentrolou GEHC a tudiZ nespedaji do ramce
jeji odpovédnosti. GEHC Zdkaznikovi doporuduje aplikovat
nejlepéi primyslové doporucene praktiky, kiteré zahrnuji ale
nejsou omezeny na oddéleni diagnostickych zobrazovacich
zafizeni a souvisgjicich siti od dalSich podnikovych siti
Zékaznika, oddéleni servisovanghe zafizenl od internetu a dalSich
otevFenych siti, omezeni pfistupu pomoci firewalll, zajisténi aktivni
spravy uZivatelskych hesel, zavedeni trvalych procesdl monitoringu
sifového provozu se zaméfenfm na neopravnény pfistup
a ancnymizaci Osobnich dat v nejvyEsi mozné mife.
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10.  DOSTUPNOST  SLUZEB PROAKTIVNIHO

MONITOROVANI A UDRZBY

CGNWATCH

GEHC si vyhrazuje pravo kdykoli pFerudit poskytovani Servis(
na dobu potfebnou pro provedeni Udriby a Aktualizace Servis(.

11. MINIMALN{ POZADAVKY

Zatizeni musi byt k GEHC pfipojeno Sirokepasmovym pripojenim.
Zdkaznik zajituje vlastni pfistup k internetu a IT podporu pro
konfiguraci routerl a poZadavkd firewallu tak, aby vyhovély
specifikaci pro konektivitu ze strany GEHC.

GEH neponese odpovédnost za poskytovani nedplnych zprav
v pfipadé, Ze Zafizeni nebylo v priibéhu mésice pfipojeno k Insite.

12. ODMITNUTI ZARUKY

BEZ OHLEDU NA SEKCI OMEZENE ZARUKY, UVEDENOU
V HLAVNICH PODMINKACK, GEHC VYSLOVNE ODMITA VESKERE
ZARUKY A ZAVAZNA  PROHLASEN[ JAKEHOKOLI  TYPU
V SOUVISLOST! S INFORMACEMI A SOUVISEINICIMI MATERIALY,
AT UZ VYSLOVNE NEBC NEPRIMO WYIADRENYMI, VCETNE
VESKERYCH NEPRIMYCH ZARUK PRODEINOSTI, VHODNGSTI PRO
KONKRETNI UCEL, NENARUSENI, NEZASAHOVANI DO UZIVANI A
VIASTMNICKYCH PRAV. S OHLEDEM NA POCET ZDROUU, ZE KTERYCH
ISOU INFORMACE ZISKAVANY A NEDILNYCH RIZIK SOUVISESCICH
S ELEKTRONICKOU DISTRIBUCT, MOZE DOCHAZET KE ZPOZDENIM,
OPOMENUTEM, NEBO NEPRESNOSTEM. INFORMACE A SOUVISEJ(CI
MATERIALY MOHOU ZAHRNOVAT TECHNICKE NEBO  JINE
NEPRESNOSTI €I TYPOGRAFICKE CHYBY A NEMUS] BYT
DOSTUPNE BEZ PRERUSENI,



PRILOHA 5
APPSLINQ

1. UCEL PRILOARY

1.1. Pokud jsou tyto Sluzby zabhrnuty v pfedmétnych
Specidlnich podminkach a/nebo pokud Zakaznik zvolil pfedmétnou
Valbu ve Zvidétnich smiuvnich podminkach, souhlasi GEHC s
poskytovanim Sluzby Appsling po dobu thity trvani Smilouvy a
pro Zafizeni identifikovana ve Zvid&tnich smluvnich podminkéch.

1.2, Zdkaznik bere na v&domi, Ze Sluzby Appsling nejsou k dispozici
pro viechnz Zafizeni a zéleZi na technickych moZnostech Zafizeni.
Zékaznik zkontroluje dostupnost této funkcionality na svém
Zafizeni.

13. Za Glelem této pfilohy budou ,Specialisté online
klinického vzdélavani® nebo ,SOKV" pfedstavovat aplikani
experty GEHC pfifazené pro tyto Sluzby.

2. POPIS SLUZBY

2.1, Appsling je sluibez vzddlenéd podpory a $koleni, kterad
pfinddi technikdm snimkovani, operdtorim 2 radiologbm vySSi
divéru pfi pouiiti Zafizent diky odstranéni aplikaénich probléma a
nabidkou portfolia Zkolicich kurzh se zaméfenim na techniky
preciznihc vyuZiti aplikaci.

2.2, Sluzby Appsling nabizi vicejazyénou funkcionalitu, kterd
Zakaznikovi umoinuje zvelit si jazyk Sluiby z nékolika moZnosti,
Zvoleny(é) jazykly) Zakaznik specifikuje ve Zvidstnich smluvnich
podminkach.

2.3. Sluzby Appsling zahrnuii sditeni obrazovek a ,omezené
sdileni ovlddéni" mysi daného Zafizeni se Zakaznikem. Zakaznik k
tomuto sdileni obrazovek a omezenému sdilenému  ovlddani
udéli souhlas a zajisti, Ze timto souhlasem wvyhovél podminkdm
platnych zdkond a predpisd. Tyto Servisy umoifiuji Pracovnik
GEHC nebo Dodavatele stuieb vzddleny pfistup k  obrazovce
Zakaznika a umoiAuji Zakaznikovi vizualizovat (ukazanim na
polotky na obrazovce pohybem my3i neboe  prochézenim
procesu zobrazeného v ukdzce ~ pravé konkrétni kroky Feieni
navrhovanych na cbrazovce) a béhem toho pfijimat
telefonickou podporu a pomoc od GEHC.

LO0mezené sdilené ovladani" predstavuje oviddani pohybu mys:
a kikani s vyjimkou jistych obrazovek, kde SOKV bude klkani
zakdzdno a Zakaznikovi je v souladu s tim zachovadnz plna
kontrola nad pfistupern sluZby a nad Zafizenim. GEHC nema
maznost ménit protokoly, nema pistup k prikazdm snimkovani na
Zafizeni a neni schopna ménit polohu stofu nebo polohovadla.
Spudténi protokoll pro pofizeni obrazu zdstava pod wyhradni
kontrolou Zékaznika.

2.4, Sluiby Appsling se skladajl z trojice rdznych sluieb, jei
Zakaznik vyuziva dle viastniho uvaieni a potfeb: Appsling Train,
Appsling Support a Appsling Coach.

2.4.1, Appsling Train:

a) Skolici kurzy Appsling tvofi souddst vzdélavaciho portfolia
GEHC a jsou dle potfeby upravovdny. Kurzy Zdkaznikovi
pomahzji: (i) zlepSovat znalosti Zafizeni; (i) ulit se nebo
zlepSovat techniky vyuZivani aplikaci GEHC; a (iii) optimalizovat
VyuZiti Zafizeni GEHC.

b} Skoleni Appsling pokrjvaji zadteénické i pokrocilé materidly
tykajici se Advantage Windows a snimkovacich konzoli a to jak pro
pokrotilé klinické aplikace, tak pro optimalizaci snimkovani.
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Néktere ze vzdélavacich sekci lze pfipravit tak, aby maohl
skolitel pozorovat

techniky pfi bé&iné praxi snimkovéni a pfindSet navrhy tykajici
se doby snimani, kvality snimku a dalsi ndvrhy ke zlepseni.

¢t) Vzdélévaci sekee budou naplanovany pfedem spoledné se SOKV.
d) Po kaigé vzdéldvaci sekci GEHEC predlofi Zdkaznikovi zpravu
shrnwjicl program vzdélavaci sekce, jména Glastnikl a podet
hodin zbyvajicich v ramci daného Smluvniho cbdobi.

2.4.2. Appsling Coach:

al V pfipadé ofekavani %komplikované nebo doposud
neoptimalizované procedury  mife  kvalifikovany  technik
Zzkaznika poZadat o instruktaini sekel se SCKV.

b) Sluiba Appsling Coach umoifiuje kvalifikovanému technikovi
Zikaznika pozddat 0 pomoc ze strany GEHC ve formé simulovaného
pokrodilého vydetfeni, s cilem optimalizovat wykon vyietieni
provadény kvalifikovanym technikem Zdkaznika v redlnych
podminkach a zlepdit tak dovednost z dlvéru tohoto technika
pii praci se 2afizenim,

c) Instruktazni sekce budou naplanovany predem spoletné s GEHC.

2.4.3. Appsling Support:

a) Sluzba Appsling Support je urfena k poskytovéni vzdaiené
podpory kvalifikovanym technikm 23akaznika pfi odstrafovédni
zavad souvisejicich s aplikacemi s cilem napomoci minimalizovat
dobu neplanovanych prostoji v pribéhu prace s pacienty.

b} Sluzbu Appsling Support lze ziskat bud pomoci ikony iling
na obrazovce konzole Zafizeni, Zddosti o aplikaéni podpory,
nebo kontaktovanim Zakaznického stfediska GEHC a Zadosti ¢
aplikacni podporu.

3. PRISTUP KE SLUZBAM

3.1, Sluiby Appsling jsou poskytovény béhem Pracovnich
kodin. fakdkoli Stuzba Appsling nebo souvisejici Prace, ktera
bude poskytovdna mimo pracovni dobu, bude vyZadovat
dodateinou Uhradu na zakladé predloZené cenové kalkulace.

3.2, Zikaznik bere na v8domi, Ze SOKV hovofici jazykem(y)
zvolenym{i) ve Zvidstnich smluvnich podminkdch nemusi byt vidy
dostupny. GEHC wvyvine pfiméfené uUsili pro poskytnuti Sluzeb
Appsling v pFijatelném &asovém ramci, ale nezarufuje Zadnou
maximalni ¢asovou thltu proreakel na poiZadavek Zakaznika o
Sluiby Appsling. Pokud je to moZné, poskytne Zdkaznik
pfiméfené dopfedu oznameni o poiadavku ne Sluiby Appsling
GEHC (obzviasté v pripadé sluieb Appsling Train a/nebo Appsling
Coach) s cilem napldnovat tyto sluzby spoleéné s GEHC.

3.3. V nékterych pfipadech a obzvldité v  pfipadé
nedostupnosti SOKV hovoficiho v jazyce zvoleném Zakaznikem,
nebo v pfipadé, kdy nema dany SOKV specializaci na konkrétni
pokrofild skoleni poZadavang Zakaznikem, mchou byt Sluzby
Appsling poskytovdny takeé jinym SOKY v anglicting,

3.4. Za UGfelem synchronizace bude proces aktivace trvat
ngjmené dvanact (12} dni od Data Ucinnosti.

3.5. Pfistup ke Sluzbam Appsling je GEHC Zakaznikovi poskytovan
na jeho Zddost aktivaci fkony iting na predmétné ovladaci
konzoli Zafizeni. Kvalifikovany technik Zzkaznike si miie
vyiddat sekci Appsiing na Zakaznickém stfedisku telefonicky,
nebo pomoci sluiby iling, kde vypini potfebné informace do
formulafe , Kontaktovat GE” v nabidce iLing. SOKV



nasledné zavola zaméstnanci Zakaznika zpét a poskytne podporu
a pomoc pii fedeni otdzky souvisejici s aplikaci.

3.6. V ramci potatecniho nastaveni GEHC provadi kantrolu
systémovych poZadavkd a pfipadnd zajidtuje Zakaznikovi
podporu na kenzoli Zafizeni nebo Advantage Workstation.

4. POCET HODIN

4.1, Pokud jsou Sluzby zahrnuty v prfedmétnych Specialnich
podminkach a/nebo pokud Zidkaznik zvelil pfedmétnou Valbu ve
Zvladtnich smluvnich podminkédch, pak zahrnuji Easovy rozsah 10
(deset} hodin SluZeb Appsling b&hem Smluvniho obdobi. Pokud je
prvni Smiuvni obdobi krat$i ne% jeden rok, bude pofet hodin
vypoéitan jako alikvétni {ast z uvedené hodnoty.

4.2, V pfipadé, e GEHC nebude z jakéhokoli divodu schopna
poskytnout Slutby Appsling vzdaleng, mbZe GEHC poskytnout
Aplikaéni Bkoleni v Misté umisténi Zafizeni. V takovém p¥ipadé
bude rozsah deset (10) hedin Sluieb Appsling povaiovan za
ekvivalent dvou (2} dni klinického aplikaéniho 3kolitele na misté
realizace 3koleni, 2 to vietné &asu na dopravu. Zakaznik GEHC
uhradi v souvislosti s poskytovanim sluieb na misté veskeré
naklady na cestovné, ubytovani a stravné. V takovém pfipadé bude
klinické Aplikaéni Skoleni v Misté umisténi Zafizeni poskytovano
za stejnych podminek, jako jsou Skoleni popsand v pfiloze 3. Aby
tato Uprava nabyla platnosti, sezndami Zakaznik s takovym
pranim zastupce GEHC a GEHC takovou Upravu schvdli bez
zhytelného odkladu. Navic bude Zdkaznikowi v dobé platnosti
Smlouvy zachovdn piistup k teiefonické podpofe pro pfipad
Aptikatnich dotazd.

4.3. Doba vyuiiti Sluzeb Appsling bude poéitdna po Cdstech
v trvani 6,1 hodiny {tj. Sest minut}, kde minimum predstavuje
0,1 hodiny na jedno spojeni GEHC se Zakaznikemn.

4.4. GEHC Zdka:nika jesté pfed plnym vyCerpanim pridélenych
hodin Siuzeb Appsting upozorni. Pokud Zékaznik vyferpa viechny
hodiny Slufeb Appsling jeité pfed koncem pfedmétného Smiuvnitio
obdobi, pak bude mit Zdkaznik moZnost wyZddat si Sluzby
Appsling jako Dodatecné siuiby za aktudlné platnou hodinovou
sazbu  navic. Kaidd zapodatd hodina  Sluieb Appsling
poskytnutych navic se uttuje jako cela.

4.5, Hodiny Sluieb Appsling, jez nebyly Zakaznikem
v pribéhu pfedmétného Smluvniho obdobi wvyterpany, nebudou
refundovény, ani je nebude moZno vyuiit po skonéeni Smluvniho
obdobi.

5. TECHNICKE POZADAVKY

5.1. Zdkaznik zajisti pFistup k internetu a technickou podporu
oro nastaveni poZadavkd routerd 2 firewallu. Zafizeni musi byt dle
ustanoveni Vieobecnych  podminek pred  aktivaci  SluZby
Appsling Sirokopasmové pfipojeno k Zafizeni spolecnosti GEHC,

5.2. Minimalni 3ifka pasma by méla byt 700 kbps (upload
i download), ale pro plynuly pribéh vzdélavaci sekce je doporudena
stabilni §ifka pdsma 1000 kbps. Veskeré naklady na instalac
a pfipcjeni a dali souvisefici nakiady jsou hrazeny Zakaznikem.

6. ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE ZAKAZNIKA

Mime zavazkl uvedenych ve Vieobeenych obchodnich podminkach
slufeb, v pribshu Lhity platnosti Smlouvy bude Zakaznik
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odpovédny a ponese veSkeré ndklady a vydajea ponese pinou
odpovédnost ve vztahu k nastedujicim zdvazkidm:

6.1. zavedeni viech nezbytnych prostiedkd pro fédny vykon
Sluzeh Appsling ze strany GEHC, obzviasté pak:

i. Zajisténi a trvalé udriovani funkcionality vzddleného pfipojeni
k Zafizeni; a

fi. wyuiivdni slufeb Appsling, informaci a veSkerého Softwaru
v souladu s platnymi zékony a predpisy.

6.2, V prabéhu pracovni daby sluieb Appsling Train a Appsling
Coach zpFistupnit GEHC Zafizeni v souladu s fasovym rozvrhem
setkdni odsouhlasenym ob&ma Smluvnimi stranami.

6.3. Zajistit, aby byly viechny osoby, jimZ je umoinéno oviadat
Zafizeni, kvalifikovanymi techniky s odpovidajicim vycvikem
v oblasti faddného provozovani Zafizeni;

6.4. Zajistit spravy regulaéni kontroly Zafizeni, jei je vyhradni
odpovédnosti Zakaznika.

6.5. Mit v prabdhu Sluieb Appsling k dispozici alespon
jednoho zaméstnance nebo fadngé jmenovaného zdstupce, ktery
hude mit dovednosti a odborné znalosti potfebné pro ovladani
Zafizeni a provadéni dinnosti 2 nastaveni, jeZ mohou byt ze
strany GEHC identifikovany jako soucast Slufeb Appsling.

7. OCHRANA DAY

7.1. Poskytovani Sluieb Appsling je predmétem ustanoveni
o ochrand Gdajd uvedenych ve Vieobecnych obchodnich
podminkach.

7.2, Anii by byla dotfena ustanoveni uvedend ve Vieobecnych
obchodnich podminkach, vyvine Zakaznik pfiméfené usili pro
zajisténi anomymizace  dat/snimk0  pacientd pfed  iejich
poskytnutim nebo zpFistupnénim GEHC.

7.3, Pokud v souvislosti se sdilenim obrazovek nebo sekei
omezeného sdileného ovlddani nenl takova anonymizace moing,
vyving Zdkaznik veskeré pifimé&fené usili pro  odstranéni
nepotfebnych osobnich (daji pacientdi z obrazovky jestd pied
pfijetim pfichoziho spojeni. Zékaznik je odpovédny za velkeré
osobné ddaje pacientd, jei se rozhodne ponechat viditelné na
obrazovee v pribéhu séilenil abrazovky nebo sekce omezeného
sdileni oviadani.

8, OMEZENI COPOVEDNOSTI

Mimo ustanoveni uvedena ve Vieobecnych abchodnich
podminkdch Zdkaznik bere na vBdomi, Ze Sluzby Appsling
nejsou urfeny pro nahradu rozhodnuti & hodnoceni, za ktera
nese wyhradni odpovédnost Zékaznik fako odbornik v obiasti
zdravotnictvi, jeni bude €init sva vlastni hodnoceni. Déle Zakaznika
vyslovné upczorfivjeme na skutefnost, Ze pfi poskytovani SluZeb
Appsling GEHC nema pfistup ke snimacim pfikazlim Zafizeni nebo
pfikazlim zmény protokolu 2 také neni schopna ménit pelohu stolu
nebo poichovadla. Zékaznik bude vidy vénovat pozornost svym
klinickm odpovédnostem a povinné péfi  ve wvztahu k
pacientim a nese wyhradni odpovédnost =za poskytovani
klinickych siuieb, lé€bu pacientl, pédi a diagnostické sluiby,
jejich kvalitu a wysledky. Jako takova bude implementace
jakychkoli parametrl, protokel: afnebo mén  aplikace v
Zafizeni v  disledku poskytovani Sluzby Appsling vyhradni
odpovédnosti Zakaznika, stejné jako rozhodnuti, jei majl
souvislost s takovymi klinickymi odpovédnostmi a povinnou pedi
ve vztahu k pacientim. Stejné tak nebude GEHC v Zadném pripadé
odpovédna za jakékali skody vzniknuvii v pfimém nebo nepfimém



disledku chybného zachazeni nebo pouiiti Zafizeni ze strany
zaméstnanch Zékaznika v pritbéhu provadéni Sluieb Appsling, 2
to i v dOstedku vzdaleného poradenstvi poskytovaného
GEHC. Zakaznik zajisti a trvale bude zajistovat GEHC proti jakymkoli
rdroklm, odpovédnosti, Zalobdm, soudnim Fizenim, ztratam,
raklaglm, vydajim, poZadavkim a dalim &dstkdm vzniknuviim
piimo nebo nepfimo v souvislosti s
poskytcvanim  SluZeb Appsling nebo skutené & domnélé
zdravotnické ¢&i klinické nedbalosti ze strany Zakaznika.

9, ZARUKA

Veskeré informace pfistupné v ramci StuZeb Appsling jsou
poskytovdny bez zaruky. GEHC zarutuje, Ze vyvinula komercné
pfiméfenou  snahu pro ovéfeni pfesnosti a spolehlivosti viech
informaci. GEHC nicméné nezarufuje dplnost, pfesnost nebo
spolehlivost Zddné informace. VeSkerd rozhodnuti zaloZena na
informacich jsou vyhradni cdpovédnosti Zakaznika a Zakaznik jako
odbornik v ohoru zdravotrictvi musi v tomto smyslu Cinit sva
vlastni nezdvisld hodnoceni. GEHC se v souladu s tim zfiké vedkeré
odpovédnosti za jakékoli rozhodnuti souvisejici s Cinnosti nebo
provozem Zafizeni.
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Vedkeré informace pFistupné v rémei Sluzeb Appsling jsou
poskytovany ,dle dostupnosti®. GEHC zaruduje, 3ie vyvine
pfiméfenos  snahu pro  zajisténi normaini Cinnosti SiuZeb
Appsling. Nicmeénd, s ohledem na stav infermacni technologie a
vliv tfetich stran na provoz a pfistup k mistu umisténi zafizeni,
GEHC nenese odpovédnost za jakékoli narudeni nebo ztriétu
pfipojeni & pfistup ke Sluzbdm Appsling nebo za rychlost pFistupu
¢&i zpomaleni v rdmci pfedavani informaci. GEHC nezaruduje, e
Sluzby Appsling nebo informace budou trvale  dostupné,
nepferuiené, bezchybné, ani to, e budou zdvady/chyby
opraveny.

GEHC si vyhrazuje pravo kdykoli pferudit poskytovéani Sluiby na
dobu potiebnou pro provedeni Gdriby a Aktualizace Sluzby
Appsling.

S wyjimkou informaci vyslovné uvedenych v této Smlouvé jsou
veskeré zdruky, podminky, zdvaznd prohladeni, prava, zdvazky,
odpovédnosti a daiii podminky, at ui vyjadiené ¢
implikované statutarnimi nebo 2vykovymi  zdkony
v souvislosti se SluZbami Appsling, vylouceny do nejvy3si zdkonem
pfipustné miry.




Priloha 6
iCenter &Asset Utilization {dfive znamé jako IPM)

1. DEEL PRILOHY

V pfipadé zahrnuti této Sluzby ve Specidlnich podminkach Volby
zvolené Zakaznikem a/nebo pokud byla tato Volbz zvolena
Zikaznlkem ve Zvlditnich smluvnich podminkach, GERC souhlasi s
tim, Ze bude po dobu Lhity trvdni Smlouvy av
souladu 5 podminkami  tohoto  dokumentu poskytovat
Zakaznikovi pfistup k aplikaci iCenter a/nebo Asset Utilization pro
Zaffzeni oznafend wve 2Zvlddtnich  smluvnich  podminkdch
a Zakaznik s pfijmem téchto Servish od GEHC vyjadfuje souhlas.

2. SLUZBY ICENTER A ASSET UTILIZATION
2.1, iCenter

iCenter je portdlem pfistupnym z pofitate Zikaznika pomaci
internetu a umoZfiuje Zakaznikovi pfistup k informacim, tykajicim
se {}} provozniho stavu GE zdravotnickéhe zobrazovaciho
zafizeni Zdkaznika v jednotlivych Mistech umisténi Zafizeni,
stejné jako {ii) vwwkonu Zafizent Zakaznika uvedenych ve Zvlastnich
smluvnich podminkdch.

Mabidka GEHC iCenter Zakaznikovi umoZiiuje ziskat Servisy
(ddle ocznaované jako iCenter siuiby") a informace {dale
ocznaCované jeko ,informace”) skrze ufivatelské rozhrani, jako je
jedind internetova strdnka, a jef je podrobnéji popsdno nize.

Tato Sluiba  Zékaznikovi umoZfiuje ziskavat nasledujici
informace souvisejici se Zafizenim a  jakymkoli  daldim
kompatibilnim zafizenim {kompatibilita urena zcela dle uvaieni
GEHC) v Mistech umisténi zafizeni, jeZ spadajf do plsobnosti
aktudini platné Smlouvy o poskytovani Servisl s GEHC:

* Dostupnost Zafizeni: pfehled o Zaffzeni ,v provozu”,
JCastedné v provozu” nebo ,mimo provoz”;

e Stav zdsahu GEHC na Zafizeni: podrobné informace o
adrzbdiskych pracich aktudlné provadénych GEHC,
jako je provadéni testh po provedeni servisu, véetnd
jejich vysledki;

s Historie (driby: stalé Aktualizace ¢ aktivitach Gdriby, jei
byly GEHC na Zafizeni provadény a dokonéeny
v pribé&hu poslednich ti (3] let;

e Aktudlni servisni smlouvy, ke kterym se Zakaznik GEHC
upsal;

e Kalendaf Planované adriby na jeden (1) rok dopfedu
a jeden rok nazpét pfi pocitani ode dne pfistupu.

informace v iCenter jsou vysledkem zpracovdni a prezentace
surovych dat z viastni databdze Gdriby GEHC.

Informace prezentovang v iCenter v souvislosti
s dostupnosti/provozuschopnosti Zafizeni typicky nekcresponduii
s metodou vypoftu stanovencu v piipadné paralelni servisni
smlouvé mezi smluvnimi stranami (a tak jak je typicky uvedena
v takové servisni smlouvé napf. pod fasti ,Zéruka
provozuschopnosti zafizeni”), Jejiz zplisob vypoétu je uréujici.

iCenter sluiby poskytované v souladu s podminkami teéic Casti
zahrnuji informace a jsou poskytovdny na zdkladé informaci
shromazdénych GEHC skrze informadni systémy ve stejné dobg,
kdy byly poskytovany jiné ddribadfské sluzby dle soubéinych
servisnich dohod mezi Smluvnimi stranami.
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Informace jsou pravidelné Aktualizovany, ale odpovidaji stavu
dat shromaidénych z informacnich systémG GEHC, jez nejsou
pfipcjeny k Zafizenl. MUOZe proto dochdzet k propadu mezi
poskytovanymi informacemi, tykajicimi se wyvoje {innosti
Zafizeni a aktudlnim stavem Zafizeni v redlnem case. GEHC odmita
jakoukoli odpovédnost za takovy tasovy propad.

2.2, Néstroj Asset Utilization

Informace v nastrofi  Asset  Utilization jsou  vysledkem
zpracovani  a prezentace surowch dat firmy GEHC o &innosti
Zafizeni Zakaznika a jsou zavislé na tom, aby Zikaznik trvale
udrioval Sirokopasmové pfipojeni k 2afizeni. Servis bude dostupny
pouze pro Zafizeni konkrétng pokrytda ve Zvl&Stnich smluvnich
podminkdch nabidkou, kterd pfedstavuje nastroj

Asset Utilization.

Tento nastroj méfi parametry finnosti pfedmétného Zafizeni a
predstavuje samostatny medul, piistupny ze stranky iCenter.
Parametry jsou rozdéleny do dvou {2} kategorif:

*  Klinické wyugiti, a
«  Provozni analyza.

3. PFistup na stranky iCenter a Asset Utilization

Pro pfistup na stranky iCenter a Asset Utilization musé mit
Zdkaznik poditad s pfipojenim k internetu, splfujici minimalni
kenfiguraci pfedepsanou GEHC. Veskeré naklady na instalaci,
telekomunikaci a vyuZiti sité jsou hrazeny Zakaznikem.

lhned poté, co sluzba iCenter uvedend v této Smlouvé vstoupi
v platnost, poskytrie GEHC Zdkaznikovi viechny potfebné detaily
(internetova adresa, ddvérny pfistupovy klié/heslo, prihlasovaci
jméno a pfiméfeny polet pfistupowych kodd pro kaZdé z
pracoviit Zdkaznika) (ddle oznatované jako ,Pristupovy kéd”} pro
pfipojeni Zikaznika ke strankam iCenter a/nebo Asset Utilization
spolefné s piistupovymi informacemi.

4. Divérnost PFistupového kédu

Zakaznik souhlasi se svoji wyhradni odpovédnosti za uchovavani
ddvérnosti Pristupového kddu po celou dobu trvani Smiouvy o
poskytovdni sluZzby iCenter a/nebo Asset Uiilization., O potfebé
deaktivovat Pristupovy kod, napfiklad v pfipadé odchodu
zaméstnance Zakaznika a/nebo v pfipadé ztraty nebo wvyzrazeni
PFistupového kddu, bude Zakaznik bez odklady informovat GEHC.

5. Licenéni podminky pougiti sluieb iCenter a/nebo Asset
Utilization

B&hem Lhity GEHC udéluje Zakaznikovi nevyhradni, osabni,
nepfenositelné a omezené prave na pristup a vyuZiti sluzeb
iCenter a/nebo Asset Utilization a informact a ke stahovani
informaci ze stranek iCenter a/nebo Asset Utilization na pevné
disky swych poditaga.

GEHC zastava vyhradnim vlastnikem veskerych prav na dudevni

vlastnictvi informaci a k infoermacim.

GEHC opraviiuje Zdkaznika ke stahovdni, wkonu, reprodukci a
vyuiiti sluieb iCenter a/nebo Asset Utilization pro vyhradni Gfely
jeho vlastniho odbornéha podnikani.



S wvyjimkou prav zde vyslovné uvedenych Zakaznikovi nejsou
pfizndna 23dna jind préva.

6. KONKRETNI ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE
ZAKAZNIKA

Zakaznik bude cdpovédny za a ponese veikeré nakiady a
vydaje a ponese veSkerou odpovédnost ve wvztahu
k nasledujicim zavazkim:

6.1. Zdkaznik soublasi s pfenosem dat do GEHC a umoiiuje skrze
slufby iCenter a/nebo Asset Utilization GEHC data zpracovévat,
pfistupovat k nim, slucovat ie a analyzovat veskera relevantni a
pfesnd data, souvisejici s pfedmétnym Zafizenim.

6.2. Zakaznik souhlasi, Ze bude vyuZivat informace a sluiby iCenter
a/nebo Asset Utilization v souladu s platnymi zdkony 2
predpisy a bude striktné dodriovat omezeni tykajici se jejich
pouditi uvedend v této Smiouvé,

6.3. Zaksznik souhlasi s tim, Ze GEHC poskytne pfistupova
prdva na Orovni pro zajidténi kaZdého ufivatelského uftu, jak je
definovdno ve Zvladtnich smluvnich podminkdch této pfilchy.
Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za stanoveni Jdrovné
informaci, ke kterym mdiZe mit zaméstnanec Zékaznika s
uZivatelskym aftem pfistup, stejné fako za veskeré diisledky, jei
mohou vzniknout na 2aklads piistupu uZivatele k takovym Gdajam,
a ddle pfijima odpovédnost za preddni pfistupu k témto iidajim
jednotlivym uZivateldm.

7. POUZITI INFORMACI ZE STRANY GEHC - OCHRANA DAT

7.1. SluZba iCenter umo¥fuje Zafizeni automaticky odesilat
technickd data do GEHC {pomaci sirokopasmoveého pripojeni}.

Pfihladenim k sluibé iCenter Zakaznik vyjadiuje souhlas s tim, Ze
GEHC bude automaticky prijimat jistd technickd data souvisejici s
pouZitirn a produktivitou zplsobilych Zafizeni. Tato data budou
za  ngkterych okolnosti zpracovdavana GEHC pomoci server(
urnisténych v USA,

GEHC se zavazuje vyuiivat takova data vyhradné nasledujicim
zplUsobem:

1. Pro poskytnuati slufeb iCenter a/nebe Asset Utilization,
2, Pro vytvoleny souchrnnych analyz s cilem vytvorit lepsi
zpravy vyuiti Zafizeni.

7.2. Zakaznik poskytuje GEHC souhlas se zpracovanim surovych
dat ze Zafizeni Zakaznika za Ufelem poskytovani sluieb iCenter
a/nebo Asset Utilization, v souladu s ustanovenimi na ochranu dat
uvedenymi ve Vieobecnych obchednich podminkiéch.
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8. ZARUKA
8.1. Informace

Veikeré informace poskytované jako soufast sluiby iCenter
a/nebo Asset Utilization jsou poskytovany bez zdruky. GEHC
zaruéuje, Ze vyvinula komeréné pfiméfenou snahu pro ovéfeni
presnosti  a spolehlivosti  viech informaci. GEHC nicméng
nezaruéuje  dplnost, pfesnost  nebo  spolehlivest  Z3dné
informace. Veikerd rozhodnuti zaloZend na informacich jsou
wwhradni  odpovédnosti Zakaznika a Zikaznik jake odbornik v
oboru zdravotnictvi musi v tomto smyslu Einit sva vlastni nezdvistd
hodnoceni. GEHC se v souladu s tim zfikd veikere odpovédnosti za
jakékoli rozhodnutf souvisejici s &innosti nebo provozem Zafizeni.

GEHC véfi, Ze informace jsou pfesné a aktudlni. Nicméng, tyto
informace jsou urfeny pouze pro obecné informativii déely,
nepredstavuii ndhradu za odborné 1ékarské poradenstvi, diagndzu
nebo ofetfeni a nemélo by se na né spoléhat, nemély by byt
pouZivany nebo charakterizovdny jako informace vyuZivang prc
individudini diagndzu létebné péce, postupu nebo rozhodnuti
tykajici se jakékoli osoby. GEHC neposkytuje Z&dnou zéruku a
nenese vOCi Zakaznikovi, jeho zaméstnancim nebo pacientim
Zddnou odpovédnost ve vztahu k pfesnosti nebo Uplnosti
jakychkoli informaci uvedenych v cbsahu. GEHC nepropaguje
nebo jinym zplsobem nedeporuCuje Zddné postupy navriend v
jakychkoli informacich, s vyjimkou postupl zdroved popsanych
v UZivatelské pfirufce GEHC,

8.2, Pfistup k informacim

Vetkeré informace poskytované jako souast sluiby iCenter
a/rnebo Asset Utilization jsou poskytovany ,dle dostupnosti®.
GEHC zarufuje, Ze vyvine pfiméfenou snahuy pro  zajisténi
normalni &innosti  siuZby iCenter a/nebo Asset Utilization.
Nicméné, s chiedem na stav informadni technologie a3 viivu
tfetich stran na provoz a pfistup k Mistim umisténi Zafizeni,
GEHC nenese odpovédnost za jakékoli naruSeni nebo ztritu
pFipojeni & pfistup ke sluibam iCenter a/nebo Asset Utilization,
nebo za rychlost pfistupy € zpomaleni v ramci  predavani
informaci. GEHC nezarufuje, fe sluiby iCenter a/nebo Asset
Utilization nebo informace budou trvale dostupné, nepferuiens,
bezchybné, ani to, Ze budou zavady/chyby opraveny.

GEHMC si vyhrazuje pravo kdykoll pferudit poskytovani sluZby na
dobu potfebnou pro provedeni Udriby a Aktualizace sluieb
iCenter a/nebo Asset Utilization.

S wyiimkou informaci wyslovné uvedenych v téic Smlouvé
o slufbdch iCenter a/nebo Asset Utilization, jsou veskere zdaruky,
podminky, zavaznd prohldseni, préva, zévazky, odpovédnosti a
dalfi podminky, atf uZ wyjadfené & implikované statutdrnimi
nebo zvykovymi zdkony v souvislosti se sluZbami iCenter
a/nebo  Asset Utilization, wylouceny do nejvy3ii zékonem
pfipustng miry.
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