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Cislo Smlouvy: 2235375

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
* pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Smlouva“)

DPT, s.r.o.
sa sidlemn Nymburk, Kalinska 599, PSC 28802, IC0 25663003, zapsand v obchodim rejsifiku vedenam u Mésiského soudu v Praze C 58178

Jméno a pfijmeni / firma; Détsky domov, Praklicka kola, Zakladni $kola a Matefska skola Nymburk, piispévkové
Adresa trvalého pobytu / sidlo; Palackého tfida 515/67, 28802 Nymburk
I e BT LI A, Bkt . T
reson: (RS A Emal: A
C. bank. IC0: 62444181 Dic:
Zakaznické Eislo: 538303 (dale jen Ucastnik)
P louy:

Nedilnou souasti Smlouvy jsou: VSeabecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen VOP). Specifikace objednané sluzby Ugastnikem, Ujednani
obsazené v téchto dokumentech tvofi spoleéné Smiuvni podminky. Uzavira - li Ugastnik tuto smlouvu digitalnim zplsobem, tj. vlastnoruénim podpisem na
digitaini podobé této Smlouvy, budou celé smluvni podminky Ugastnikovi zaslany prostiednictvim e-mailové adresy, kterou Ugastnik v této smlouvé uved!,
Ucastnik ma rovnéz pravo pozadovat po Poskylovateli zaslani pisemné (fyzické) verze Smluvnich podminek. Piedmétem této Smiouvy je zavazek
Poskytovatele poskytovat Uéastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, pfipadné i dal3i sluzby, a zavazek Ucastnika za tyto
sluzby fadné a vcas platit cenu dle Ceniku.

ni v

1.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s minimalnim tvazkem 24 mésicl od zpravoznéni sluzby.

1.2. MoZnosti vypovédi této smiouvy stejné jako délka vypovédni Ihity jsou uvedeny ve Vaeobecnych obchodnich podminkach spoleénosti DPT, s.r.o (dale
jen VOP").

ifi !

Sluzba: Mailhosting

Doména: zsdd.cz

Pocet emailovych schranek: neomezené
Licence: Akademicka

Kvéta domena: 80 GB celkem na doménu
Zaloha: 10 dnu

Antivir: Ano

Antispam: Ano

Monitoring: 24/7

SLA: 99,5 %

Zavazek: 24 mésicl

Sprava Gétu: NE (admin pfistup na strané zakaznika)

Cislo smlouvy: 42/62444191/2023

kéd banky: e

castka: 1 210.00 K& véetné DPH

Cena poskytované sluzby

Cena poskytované sluZby je stanovena cenikem pro pfislusnou sluzbu vydavanym Poskytovatelem, platnym ke dni poskytnuti smlouvy nebo "Specifikaci
sluzby", ktera je nedilnou sougasti této smiouvy.

Prohlas icastn
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Ugastnik timto prohladuje, Ze se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb a se znénim Smiuvni dokumentace, tyto ma k dispozici, Ze informace uvedené
ve Smluvnich podminkach mu byly sdéleny v dostateéném predstihu pfed uzavienim Smlouvy, mél moZnost je prostudovat | bez pfitomnosti zastupce
Poskytovatele, a pfipadne dotazy mu byly zodpovézeny a nejasnosti vysvétieny, Ze se seznamil s Cenikem Poskytovatele, a bere jej na védomi.

Zakaznik: Détsky domov, Prakticka skola, Zakladni Poskytovatel: DATONET
&kola a Matefska skola Nymburk, pfispévkova

organizace A
Misto a datum: /] 44 704 2 i :

'-I..
zi—r.-g-!‘@

N I i

1. Pfledmél Vieobecnych podminek, vyklad pojmd

1.1. Tyto V3ecbecné podminky (dale jen MOP") upravull podminky pro poskylovani vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunlkac[ za;lmana sludeb pfipojeni k intermelu a s niml souvisejicich
slufeb pod obchodnl znatkou DATONET" spoletnosti DPT, s.r.o., se sidiem Kolinské 599, 288 02 Nymburk, IC0: 25663003, zaps. v obchodnim rejstfiku vedenam Mastskym
soudem v Praze, oddil C, vioka 58179, a 1o ve smyslu ustanoveni §63 zak, & 127/2005 5b., o elekironickych komunikacich (d& elsn ol za poulitl ustanoveni §1751 a nasl. zékona & BH/2012
Sb., ob&ansky z,éhonil\.

1.2, Poskylovatelem |e spolednost DPT, s.r.o,

1.3, Zajemcem je usoba, kierd Jakymkoliv pravné relevaninim okonem projevila zajem o uzavieni smiouvy s Poskylovatelem ( uZivatel, ),

1.4, Uivalelem |& osoba, klerd s Poskytovatelem uzaviela smiouvu o poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci (dale jen ,Smiouva“),

1.5. Sluzbou se rozum| kada sluzba nebo soubor sluZeb eleklronickych komunikaci. Podrobna specifikace sluzby e uvedena ve Smiouvé, Ceniku nebo v samostatném dokumentu, ktery je
dostupny na webové strnce Poskylovalele.

1.6. Cena pfedstavuje cdménu Poskylovalele za poskytnutou Sluzbu vylélovana ve vyl platné v dobé poskytnuli SluZby podle piatného ceniku Poskytovatels,

1.7. Aktivaénl poplatek je cena za zfizeni SluZby Gétovana Poskytovatelem dle platného ceniku.

1.8. Jistota, je penéini Castka, kterou ma pravo Poskytovalel pozadoval po Ugivateli k zajisiéni Ohrady budoucich zavazk( UZivatele. Jistotu nebo jejl t4st je Poskytovatel opravnén pouzit vyhradné
k uhradé splatnych zdvazk( Uzivatele, a to pouze po pfedchozim pisemném upozoméni. Po ukoneni Slulby, ke kiers se vztahuje, bude nevylerpans tast Jisting vracena Uiivateli. Ve jistoty ja
ve vyii pfedpokladanaho mésicniho plnéni UZivatele, nenldi dohodnuto jinak.

1.9. Telekomunikaéni sit' je sit elektronickych komunikaci, 1. soustava pfenosovych systémi, kleré umo2fiujl pfenos signald po vedenl, radiem, optickymi neba Jinymi elekiromagnetickymi
prostfedky, slouicimi k pfenosu hlasu & dat.

1.10. Pfipojny bod (nebo (&2 Koncovy bod) telekomunikaéni silé je fyzicky nebo virludini bod Poskytovatele, a ve klerém je U2ivateli poskytovan pfistup k Telekomunikaénl siti, &i je UZivateli
pfedévéna Sluiba. Plipojny bod obvykle slou2l pro soubézné poskylovani sluZeb vice klientim Poskytovatels, 3

1.11. Koncové zafizeni pfedstavuje pfistroj, klerym se UZivalel pfipojuje na Pfipojny bod.

1.12. Minimalni zajisténou dostupnosti sluZby (nebo &2 SLA") se rozuml dodrZeni lechnickych parametrl poskylované Slutby umoinujici UZivatell jeji terpéni v alespon vyhovujicl kvalité.

1.13, Omezen| poskytovani sluZby znamena £astetné anebo Upingé znemoZnéni piistupu ke SluZbé. 1.14. Reklamaci je pravni dkon UZivalele, kierym se doméhd svych prav zalokenych vadnym
poskylovanim Sluby nebo nespravnost! ve vylélovani Poskylovalele.

2, Uzavfeni Smiouvy, jell trvani a zanik

2.1. Smiouva se uzavird plsemné v listinné podobé nebo prosifednictvim proslredku eleklronické komunikace na dalku v podobé webového formulafe na webové strance Poskylovalele,

2.2, Zéjemce vypinénim a odevzdanim pfislugnéno smiuvni formulafe projevuje zé;em o uzavieni Smiouvy (ofarla),

Smiouva je uzaviena phijetim a souhlasem ( placl) Poskytovalele. Za akceptacl se povaZuje | faklické zfizen| sjednané SiuZby Poskytovatelem,

2.3, Poskylovalel Je opravnén odmitnou uzavfil Smlouvu se zajemcam, kdy2

a) imysiné uvad| nespravné nebo nedping osobni naebo identifikaéni daje,

b} nedodal doklady prokazujici spravhost uvedenych Gdajl,

¢} nepinil nebo neplnl své zavazky vidi Poskylovaleli nebo jinym subjektim nebo |ze divodné pfedpokladal, Ze takové zavazky nebude pinil.

d} nesloil poZadovanou Jislotu,

@) vstoupil do likvidace, byla u né| zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probina insolvendni fizenl, byl u néj zamlitnul navrh na zahajeni ir énino fizenl pro jeho majetku,
na zakladé porudeni povinnost ve smysiu § 122 odsl. 2 insolvendniho zakona v obdobl soudem prohlasdeného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnull (exekuce) prodejem podniku,

f) odmitl zfizen| SiuZby podie lechnickych podminek definovanych Poskylovatelem

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporujl VOP, nebo je jakkoliv dopifiuji & upfesfuji,

h) VOP pfijal s vyhradou, dodatkem & odehylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy anebo se jakkoliv pokusil upravit obecny smiuvni rémac vymezeny VOP,

2.4 Trvani Smiouvy:

a) Smiouva je platna dnem jgjiho uzavfen|.

b) Sluzba je poskytovana od data/tasu uréeného ve Smiouvé, linak ode dneftasu, kdy je moZné SluZbu zfidit nejdfive,

¢) Smiouva se uzavira na dobu sjednanou ve Smiouvé a neni-i takova dobu sjednana, plati, 2e Smiouva Je uzaviena na dobu neuréitou,

d) Smiouva uzavfend na dobu uréitou se uplynutlm doby, na kterou byla uzaviena, automaticky méni na dobu neurditou, ledale kierdkoliv ze stran sd&li druhé strand, 2e trva na skonéeni smiuvniho
vztahu v pOvodnim lerminu. Takové sdéleni Je tfeba podal pisemné, a to nejpozdé|i 1 mésic pfed uplynutim G&innosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen formou, kterou je zasilano vyGttovanl,
informoval U2ivalele o moZnosti a zpdsobu lakového ukonéeni Smlouvy, nejpozdéfi 1 mésic, nejdfive viak 3 mésice pfed uplynutim uéinnosti Smiouvy.

2.5. Skondeni Smlouvy na zaklade dohody nebo vypovédi:

a) Smiouvu lze vidy ukontil, dohodnou-li se tak obé& Sirany.

b) Smiouvu ize vypovidél bez udani divodu s vypovédni dobou v rvani 30dni. Vypovédni doba poding nésledujic] den po pfijeli podepsané vypovidi. Byla-li UZivalel kiery je spotfebitelem,
vypovézena Smiouva uzaviend na dobu uréitou do fech mésicl od uzavfeni, ma Poskytovelel pravo poZad zaplaceni nahrady, jejiZ vySe &ini jednu dvacetinu soudtu mésitnich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby irvanl Smiouvy, phdem vyse dhrady se poéila z Eastky placena v pribéhu trvani smiouvy, a pokud je poskylovéna sleva oproti cenikove cené, nelze urdit vysi
uhrady z cenikové ceny, Skonci-li smlouva uzaviensd na dobu uréilou al' i vypovédi nebo dohodou stran pfed uplynutim 24 mésich od uzavieni, ma Poskytovalel prévo poZadovat zaplaceni
nahrady na dodén| a instalaci telekomunikaéniho zafizeni v éastce odpovidajici cend uvedeng ve specifikaci sluZby” nebo v platném ceniku, kiery je umisté&n na www.dalonet.cz. Pravo na nahradu
ve vyl klerd je uvedena v plainém ceniku na strankdch www.datonel.cz ma Poskylovalel | v ostainich pfipadech skondeni Smlouvy pokud UZivatel nevrati poskytnulého telekomunikagniho zafizeni
na svi| naklad na adresu Poskytovalele, a (o nejpozdéfi do 14 dnd od skonéeni Smiouvy.

d) UZivatel je déle opravnén vypovédéal Smiouvu, pokud Poskylovatel jednostranné zménil VOP zasadnl mérou anebo k neprospéchu UZivatele, vyjma pfipadd, kdy ke zméné dodlo na zékladé
2mény pravni Gpravy nebo rozhodnutl CTU podie § 63 odst. 5 ZoEK. Vypovéd mife byl v lakovém pfipadé podéna s G&innostl nejdfive ke dni dané zmény.

2.6. Odstoupeni od Smiouvy: &) Poskylovatel je oprévnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze

aa) UZivatel je v prodleni s pinénim penézitych zavazk( v0& Poskytovateli,

ab) Poskylovatel pfestane byt die pfisluSnych pfedpisi zpUsobily poskytoval slulby elektronickych komunikacl,

ac) Poskytovatel zanikne pravo k umisténl a provozu telekomunikaéniho zafizenl, na kterém je zavislé poskytovani SluZby a dale té2, pokud z technickych nebo jinych divodi neni mozne Sluzbu
fadné poskytovat, "

ad) Uzivatel uved| nespravny Odaj, zamigel diledité okolnosli, neoznamil zménu ve Smiouvé anebo neposkyluje soudinnosti pfi poskylovan| Sluzby.

ae) Na strané uZivalele dochazi k zneuZivani Sluiby, napf. poskytnutim daldimu subjeklu bez souhlasu Poskylovatele, pou2iti SluZby k nezékonnym Ufeldm, diouhodobému pratizeni
lelekomunikadnino provozu extenzivnim cerpanim SluZby, kleré hrubé pfekraéuje obvyklé vyuZiti vyplyvajici z jejine uréeni,

b) Uzivatel |e opravnén od Smiouvy odsloupil v pfipadé, 2e

ba) SluZba nenl dlouhodobé poskytovana z divodd na sirand Poskylovalels, a lo | pfes pisemnou rekl | UZivatele & na & uplynuti pfiméfené Ihity k napravé.

bb) Nastanou skuleénosli podle pismene ab),

¢} Pokud je Smiouva uzaviena pomocl prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma UZivatel, kiery je spotfebitelem, pfi spinénl zakonnych predpokladd pravo od
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Smiouvy odsloupit bez udani divodd do 14 dnl ode dne, kdy obdrdi informace o podstatnych naleditostech uzaviend Smiouvy, Tolé2 plali | pro zm&nu Smiouvy., Odstoupl-li takto UZivatel od
Smiouvy a Poskylovalel jit zapogal s poskytovanim SluZby na vyslovnou Zadost UZivalele, je tento povinen uhradit cenu nebo jeji pomérnou E4st za ji2 poskytnulé pinénl, Odsloupeni, popfipads
vypoved nabyva Utinnostl dorugenim pisemného vyhotoveni druhé strané. Menl-li drubé strang na [g)l korespondencni adrese doruéeno, a to z jakéhokoliv divodu, plali pisemnost za doruenou
dnem nasledujicim po jejim odeslani. K jiné nek plsemné formé nebude pfihlizenc,

2.7. Smiouva zanika vidy

a) v pfipadé omrii UZivatele, kiery je spoffebitelem,

b} zénikem pravnické osoby Poskytovatele nebo Uivatels, neni-ll pravniho nastupce.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskylovalel se zavazuje zejmana:

a) Poskytovat SluZbu v obvyklé kvalité tak, aby odiivodnéné pozadavky Ugasinika byly uspokojovany v souladu s VOP véelnd podminek uvedenych ve specifikaci pfislugné Sluzby.

b) UdrZoval své Silé v takovem technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovana alespofi obvyklé kvality stanovené pfisiusnymi pravnimi pfedplsy a narmami,

¢) Odstrafioval zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich Poskylovatele co nejdfive, la znamend nejp &ji da pét kal arnich dni v pfipadech, kdy 1o bude technicky moZné. Stejné bude
Poskylovalel postupoval | v pfipadé, kdy je zdvada zplsobena disledky vy5&i moci ve smyslu obéanského zékonlku,

d) Zfidit Sluzbu ve slednang Ihité a nebyla-li takova Ihita sjednana pak ve Ihilé uvedena v ceniku, jinak ve Ihité pfiméfené technickym podminkam a ndrotnost Sluzby.

) Stanowit ve svém ceniku pfiméfeny narok na vyrovnani v pfipadé pfedéasného ukondeni lakove SluZby nebo Smiouvy,

f) Poskytovatel je opravnén veskeré (daje o UZivatell pouZival pouze v nezbyiné mife a v souladu se zakonem,

fa) Poskylovatel se zavazuje nezpfisiupnil lylo informace tfetim osobam, s vyjimkami (fatich osob spolupracujicich na zékladé smiuvniho vzlahu s Poskylovalelem a osobdm, u nich? e opravnéni
pristupu k témto informacim stanoveno zékonem,

fb) UZivatel souhlasi s tim, 2e Poskylovalel je oprdvnén v souvislosli s uzavienou Smiouvou vyuZival a zpracovaval laké jeho rodné Eisio, lenio souhlas je viak UZivalal opravnén kdykoliv odvolal,
fe) Uzivalel ma pravo na informace o osobnich Gdajich o ném zpracovavanych.

1d) Pokud UZivatel souhlasil se zasilanim obchadnich sdélani, mohou byt tato sd&leni zasillana na jeho emailovou adresu, Tenlo souhlas je UZivatal opravnén kdykoliv odvolat,

fe} UZivatel udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim provoznich a iokalizagnich Udajl v souladu s platnym pravem. Tento souhlas mize Ugivatel kdykollv odvalat,

1) UZivatel souhlasi s vyuzitim svého telefonniho &isla pro zasiian! upominek & vyzev ze strany Poskytovatele.

fg) Ukivatel timto zmochiuje Posky , aby UZivatel t | pfi prévnim jednan| spodivajicim v provedeni objednavky slulby televizniho a rozhiasového vysiiani v dohodnutém rozsahu u
parinera spoletnosli DPT, s.r.0., a v souvislost! s provaedenim télo objedndvky vyjadfil za UZivalele souhlas s podminkami vyuZivani sluZby a polvrdil seznameni se se samostatnymi smiuvaimi
ujednanimi, JakoZ | utinil viechna dalsi jednan, kterd |sou k lomuto potfebna.

3.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldfch ustanoveni opravnén zejména;

a) (z8lohy & Jistoly) pozadoval od UZivatele sloken| [istoty nebo poskytnull jing zaruky, napf. rudeni alp., na budoucl zavazky.

b) Stanovil pro poskylovani SluZby limity, zejména finangni, kleré se budou zpravidla vztahoval ke stanovenému éasovému obdobl.

) Ovéfil zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce naba UZivatale a jeho schopnost pinit své zdvazky, s &im# Uzivatel podpisem Mavrnu souhlasi

e) Zménit &islo, uZivatelské iméno, IP adresu nebo pfistupové kody Ulivatele z fechnickych nebo proveznich divedi | bez jsho souhlasu. O lakove zméné bude UZivatel informovan co nejdfive

f) Zavés! dodaletné zpisoby ochrany Sité a SluZby, pokud mé za to, ke zaveden lakové ochrany je va prospéch Uastnika nebo Sil8,

g) Zaznamanaval obsah lelefonické komunikace na informaéni lince Poskytovatels pod podminkou, 28 na tuto skutefnos! bude volajicl vyslovné upozomén,

h) Zfidit na své webové sirénce tzv. zakaznickou z6nu s individuginim chranénym pfistupem pro jednotlivé UZivalele, jejim2 prostfednictvim mize poddval dalii informace, sdélenl, poskyloval opisy
wylitovani; Poskylovalel e opravnén vyZadovat pro nékleré dispozitni dkony UZivatele podie téchio VOP nebo Smiouvy vyhradni pou2ili nastrojd v zakaznické zéné na své webové sirance.

4. Prava a povinnosti UZivatele

4.1. Uzivatel je opravnén zejména:

a) fadné uZivat Sluzbu, nesmi ji vak pfenechaval k pfeprodefi, ani i jinak dale zpfistupnit tfetl osobé kemerénim zplsobem bez pisemného souhlasu Poskylovatels.

b) bezplatné ohlagovat poruchy SluZby plsemné, telafonicky nebo elekironickou podtou.

d) (pravo na informace) paZadal Poskytovatele o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych UZivateli, o jejich nastavenl, vyl diuing £4siky a daldi informace potfebné k thradé vyélovani,

4.2, Utasinik se zavazuje zejmana:

a) Po celou dobu Uginnosti Smiouvy prokazateind pisemné oznamoval zménu svych osobnich a identifikagnich Gdajl, a fo zejména obchodnl firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlists netio
mista podnikani, Fakturaéni adresy, adrasy elekironické posly, telefonniho a bankovnino spojeni, I, DIC, a to nejpozdéji do 10 dnd ode dne lakovd zmény. Poskylovatel je opravnén poZadovat
pfedio2eni identifikagnich dokladd prokazujicich spravnos! uvedsnych Gdajd.

b} neprovadét zmény na zafizen! Sité, viatnd koncoveho bodu Sitd, ani do téchio zafizeni jakymkall zplisobem zasahoval,

c) u2lvat SluZeb pouze zplsobem, kiery je v souladu s tdmito VOP, pisemnymi ndvody a pokyny Poskylovatele nebo vyrobce zafizenl Sitg, a ktery nemiZe negativné ovlivnit provoz Silé & jakékoliv
jejl £asti nabo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym osobam,

d) UZival SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikagnich koncovych zafizeni nebo jinyeh zafizen! spifujicich technické pozadaviky pro provoz v Sitich v &R & schvdlend Poskytovatelem,

e) Za poskyinutou Slu2bu fadné a véas platit vyiétovanou nebo stanovanou Ghradu.

f) Poskytnoul k 2adosli Poskytovalele podklady, popf. doklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavaziy,

5. Vylidtovani, ceny, sankce, reklamace

5.1, Sluzby jsou vyietovany podie platnych cen, klerymi jsou zpoplatnény poskytovand sluZby, Plainé ceny [sou uvedeny v cenlku a u2ivatel ma povinnost |e za Sluzby platil, Cenlk je dostupny na
wabové sirdnce Poskylovalele jako2 i na provozovné poskylovalele uréené pro styk s vefejnosti. Zpravidla zahrnujl.

5.2. Poskytovatel Je opravnén v souladu s cenikem vylctoval U2ivateli zalohu (jistotu). SloZenou [istotu neba |eji 84s1 je Poskytovatel opravnén kdykoliv jednostranné zapoéital proti své splatné
pohledévce viiéi Uzivateli s tim, Ze nasledné je UZivatel povinen doplnit jistolu do pdvodni vyEe, nebude-li dohodnulo jinak, Nespotfebovanou jistolu je Poskytovatel povinan vratit po skonéeni
smiuvniho vztahu s Uzivatelem, nejdfive viak po vyrovnanl vech zavazki UZivalele vO&i Poskytovalell,

5.3, VyGétovani nebo té2 faklura” za poskylnuté sluZby zasila Poskytovatel po skonden| zuélovaciho obdobi, kierym je zpravidia kalendafni mésic, a to nejpozdéji do 12 dn od skonéeni
zuidtovaciho obdobl. VyGélovani se zasila zplisobem urdanym ve Smiouva, jinak elektronickou poalou na emailovou adrasu Uzivatele

5.4. V pfipadé, Ze UZivatel neobdri vyictovani ve Ihité uvedend v &, 5.3, je povinen vy2adal si od Poskylovatele zaslani opisu vyUétovan!. Neudini-li lak UZivatel ve IhGtd 10 dnd, plall, Ze
vybétovani mu bylo doruéeno 12. den po skondeni zuélovaciho obdobi,

5.5. Splatnost vyaétovani (faklury) je 21 dni od data vystaveni,

5.6, Za Fadné uhrazend se vyuétovan| povatuje zaplacenim calé castky na bankovni (Eel Poskylovatele nebo hotové na pokladné Poskylovatele za uveden| piesného vanahiinine symbolu podie
udaju ve vyGdlovanl.

5.7. V pfipadé, Ze se UzZivatel ocilne v prodien| s platbou za vy(étovani, je Poskylovatel opravnén zasilal mu upominky elektronickou podlou, SMS zpravou, individudini elektronickou zpraveu v
ramei socialn| & komunitn! sité apod, Dale je Poskylovalel opravnén zasilal rovné2 pisemné upominky, aviak ne vice neZ jednu tydné, Za vypraveni kazdé pisemné

upominky bude UZivateli iftovan poplatek ve visi 100,- K& a ddle DPH v zakonné vy,

5.8. Za dobu prodieni je Poskytovalel opravnén tétavat lrok z prodieni z diuzné castky od poéatku prodieni do zapiaceni ve vyéi urdené obecna zavaznymi pravaimi pfedpisy, Je-ll ve Smiouvé
sjednana pro piipad porudeni jednotlivich povinnosti Smiuvni pokuta, Zaplacenim smiuvni pokuty nezanika prévo pozadoval nahradu piipadné skuteénd vaniklé Skody.

5.9, UZivatell zasadné pfislugi pravo uplainil reklamaci na vyiitovani ceny nebo na poskylovanou Sluzbu, Reklamaci na vyuélovani ceny je (feba uplatnil u Poskylovalele bez zbyledného odkladu,
nejpozdé]i viak do dvou mésicl ode dne dorufen! vyidtovani, jinak reklamagni pravo zaniké, Ve zviadinich pfipadech, kdy neni vyuétovan| dodavano, ¢ini prekluzivni hita pro reklamaci dva
mésice ode dne poskytnuti SluZby,

5.10. Podéni seklamace nemé odkladny Uinek na povinnest Uhrady vyutlovanych cen za poskytnuld Sluby.

5.11. Reklamaci na poskylovanou Sluzbu je UZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozddji do dvou mésicd ode dne vadného poskylnuti Sluzby, jinak pravo zanika,

5.12. Poskytovatel ma povinnost vyFidit reklamaci bez zbyleéného odkladu, nejpozdé)i viak do jednoho mésice ode dne dorugeni reklamace.

5.13. V pfipadé, 2e bude reklamace shledana opravnénou, je Poskytovalel povinen vratit &astky za divodné raklamavané nebo chybné vyltlovane Slukby, a to nejpozdéi do 1 mésice od vyfizeni
reklamace a zpisobem dle vyslovného ureni Uzivatele. V pfipadé, Ze méa Lizivatel ze Smicuvy splainé zavazky vié Poskytovatell, miZe Poskytovatel &astku k vraceni proti takovym zavazkim
nebo ejich Easti zapotist. K vracené tdsice Poskylovatel vystavuje dafiovy doklad (dobropis) podle pfisludnych pravnich predpiss s tim, 2e doklad plati za dorugeny dnem zaplacen| nebo dnem
zapodéiu,

5.14, Reklamaci lze podal pouze pisemné na adrese Poskytovalele anebo prostfedniclvim pfislugného elekironickéha formulafe v lzv. zakaznickd z0né webové stranky Poskylovatele, |e-li zfizena
6. Zfizenl, zména, skondenl, omezen|, obnoven! Slulby

6.1. Slulba miize byt po nezbylnou dobu omezena nebo plerudeno jeji poskylovani v plipadé:

a} zdva2nych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozl-li zdvaZné sniteni bezpednosti a integrily Sité v disledku poskozeni nebo znifen! elekironického komu tniho zafizeni,

b) krizovych slavi), zejména v pfipadé branné poholovostl stalu, 2ivelnich pohrom, ohro2eni bezpecnosti staty, epidemil,

c) ju Poskylovatel k lakovemu kroku povinen na zakladé zavazného pravniho pfedpisu anebo rozhodnull statniho orgénu R,

d} divodného podezfen, ke Ulivatel nebo ifetl osoba prostfednictvim koncového zafizen| zneuila nebo zneu2iva Slulbu, nebo udiva Slutby nepfipusinym zplisobem, kdy mi2e negalivné ovivnit
provoz S, eji Zasl, kvalitu Sluzby, zdvaznym zpisobem poruiuje prava dalich osob. Poskytovatel je v polfebiném rozsahu opravnén sledoval provoz Sitd a ferpani Slutby Uzivatelem jako? |
pouZit prosifedky k prevenci zneuZili Silé & SluZeb,

e} Uzivatel pfekrotil stanoveny finanéni nebo technicky limit SiuZby v daném obdobl,

6.2, Poskytovalel je opravnén omezit nebo pferudil poskylovani Sluzby pokud:

a} UZivatel | pfes upozornéni poruSuje Smiuvnl podminky, resp. Smiouvu,

b} je v prodiani s uhradou ceny za poskyinuté Siuzby | po uplynuti nahradni (hity uvedené v upomincs,

) pouiva zafizen nesplfiujicl technické poZadavky pro provoz v CR,

d) UZivatel nesiozil nebo nedopinil jistotu (&l. 5.2.),

@) UZivatel na udané adrese nepfebira pisemné zasiiky,

f) Uzivatel zemfel (fyzicka osoba) nebo zanikl baz pravnine naslupce (pravnicka osoba)

6.3.V pfipadé, Ze zavadny stav (¢l 6.2) je odstranén, Poskytovalsl obnovl omezenou neba pferudanou Sluzbu v pivednim razsahu, Za ohnoven| Sluzby e Poskylovalel opravn@n Gétoval paplatek
do maximalni vyde 1000,- K& a dale DPH v zakonné vy,

6.4. UZivatel je po uzavieni Smiouvy oprdvnén podat Z4dost 0 zménu Smiouvy, a lo zejmana:

8) zadoslt 0 zménu identifikainich, kontakinich a platebnich ldald,




datﬁnet

b} zfizen|, zménu &i skonfen| slutby, s tim 2e daldl podminky k tomu mohou vyplyvat ze Smiouvy, pfipadné z Cenlky,

c) pfevedeni Smiouvy na jiny subjekt — zména v osobé UZivatele, Plevod na jiného UZivalele je podminén souhlasem Poskytovatele,

6.5. UZivalel je opravnén 2adat pferudeni poskylovani Sluzby

na uréitou dobu, nejdéle viak B mésicd (lzv. Prazdning"), nevyplyvé-li ze Smiouvy nebo z Ceniku néco jiného. Opakovand ize pferudeni slulby podie toholo odstavee Zadat nejprve po 12 mésicich
od podatku minulého pferudeni. Z divodl hodnyoh zvidsiniho zfelele mile Poskylovalel na tadost Uzivatele pierusit SluZbu i na deldi dobu anebo povolit pferudeni Siuzby | pfed uplynutim 12
mésiéni Ihity od posledniho plerudeni, Je-li Smiouva uzavfena na dobu urdilou, prodiviuje se jeji trvani o dobu, po kierou byla sluiba podie loholo odstavee pferuena.

6.6. Poskylovani SluZby se skongi s ukondenim dginnosti Smiouvy. Ukonéeni Smiouvy nezbavuje UZivatele povinnosti zaplatit cenu za poskytnuld Slulby, véetnd pfipadného pfisiuenstvl,

7. Odpovédnos za &kodu a nahrada Skody

7.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat UZivalali nahradu Skody anl udlého zisku, klerd vzniknou v disledku

a) omazeni, pferudeni, neposkytnuti &i vadného poskytnutl Sluzby,

b) pfekrocen| kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrby Sité & jeji £astl, popf, povahou poulité technologie nebo jgjim selhanim,

¢ neplatného sjadnani Smiouvy, |ejich dodatkl priloh & jinych ujednani neplatnyeh pro nedostatek formy & obsahu,

7.2. Poskylovalelova odpovédnost za Skodu v oslalnich pfipadech neuvedenych v odsl. 7.1, je omezena do vjde odpovida do vyde trojnasobku primémé mésiéni platby za SluZby pro jednollivy
pfipad. e

7.3, UZivalel odpovida za Skodu, klerd vznikne Poskylovatel v disledku: .

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porudeni plalného pravniho pfedpisu na stran@ UZivatele, neprokaze-li Utasinik opak,

b) pouitl telekomunikaénino koncového zafizeni nebo jiného zafizen|, kleré rusi provoz Sité,

©) neopravnéného zasahu do koncového bodu Silé nebo jingho zafizen,

d) pauliti telekomunikaéniho koncového zafizen| nebo jiného zafizeni, kleré nenl uréena pro provoz v CR nebo kleré nespliuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, &
neni schvaleno Poskylovatelemn,

&) podkozenl Sité nebo zafizenl, véetnd Skody vzniklé v takove souvislosti tfetim osobam,

f} eého tinu spachaného Ukivatelem ku Skodé Poskylovatels.

8. Spoledna ustanoveni, privo, pravomoc a pfisludnost orgénd

8.1. Ujednani ve Smiouvé, jejich pfilohiich a dodatcich nebo | v jiném souvisejicim dvoustranném pisemném Gkonu uzavfeném mezi Poskytovalelem a UZivatelem majl pfednost pfed ustanovenimi
iéchio VOP

8.2, Vyslovné neupravend podminky se fidi dispozitivnimi ustanovenim| zakona.

8.3. Pravni ukony podle téchio VOP jsou Uzvatelem platng uéinény, pouzije-ii pfisiudngho us &ho rozhrani | eho formulafe) na internetové webové sirance

8.4. Poskytovalel s| vyhrazuje prava a povinnosli vyplyvajici ze smiuvniho vztahu mezi P telem & uZ
souhlasu Ulivalele, Takovy pfevod vBak musi byl Ulivalel bez zbyteénych odkladd oznamen

8.5. Smiguva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VOP se fidi pravnim fadem CR, zejména zakonem &, 89/2012 Sb., obtansky zakonik a zakonem & 127/2005 Sb., o
alekironickych komunikacich,

8.6. Pfipadné spory mezi stranam| jsou feieny zpisobem stanovenym ZoEK, a to CTU nebo pislusnym obecnym soudem, Je-li mezi stranam| sjednana rozhodéi doloZka, jsou spory rozhodovany u
dojednaného rozhodéing soudu.

1 upravenym témito VOP pfevést na tfetl osobu (nového poskytovalele), a to | bez

Tylo VOP jsou Géinné od 1.6.2020 pro nové zakazniky. Pro stavajicl 2akazniky jsou tyto VOP G&inné po mésici od data odesldni infermace o zménd VOP,

DPT, s.r.o.



