Pfiloha ¢.1

—

V$eobecné podminky pro Skolu v pfirodé

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeohecné podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovani sluzeb
(d&le jen SoPS) o zajisténi skoly v piirode (dale jen SvP) — uzaviené se zékazniky -
Objednateli u Poskytovatele (dale téZ jen Poskytovatel), na zékladé kterych je mezi
Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto zajisténl Skoly v pfirodé. Pravni vztahy
se ffdi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a déle jsou upraveny témito Véeobecnymi
podminkami pro SvP (déle té2 jen VP).

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1.

2.2

2.3.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikd podepsanim SoPS
Objednatelem a potvrzenim této ScPS Poskytovatelem. Za splnént vdech zavazkd
vyplyvajicich ze SoPS odpovida osoba, ktera ji uzaviela.

Podepsanim SoPS Objednatel potvrzuje Ze se seznamil s obsahem obdrzenych
dokumentd (SoPS, VP), souhlasi s nimi a prohladuje, ze s podminkami SoPS a VP
seznamil uéastmky SvP, reps. Jejich zakonné zéstupce a zajistii jejich souhlas
s obsahem vyse uvedenych dokumentd.

Podepsanim SoPS se Poskytovatel zavazuje, e Objednateli zajisti SvP
v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. CENA SvP

3.1

3.2

3.3.

Ceny SvP jsou smluvni. Zavazna je vidy cena, kterd je uvedena ve SoPS.
Objednatel je povinen uhradit zalohy v terminech dle SoPS a doplatek celkové ceny
je Objednatel povinen uhradit podle konetné zudtovaci faktury vystavené
pfi skondeni SvP se splatnosti 14 dnl od vystaveni (neni-i domluveno jinak).
VSechny platby probihaji bezhotovostnim bankovnim pfevodem paodie Gdaji v SoPS
a dnem Ghrady se rozumi den pfipsani pfislusné platby na et Poskytovatele.

Jsou-li soucast SvP i dalsi platby za sluzby, jejich? cena neni zahrnuta v z&kladni
ceng SvP, musi SoPS obsahovat tdaje o vysSi téchto dalsich plateb. Vyslovné se
sjednava, Ze soucasti zakladni ceny SvP neni cena vyletd, riiznych vstupd &i mistni
dopravy (jizdné MHD).

V pfipadé, Ze se Objednatel, resp. nékiery z udastnikli SvP z fad 74k Objednatele
(dale jen ,ucastnik SvP") nedostavi véas k odjezdu, nebo jej Poskytovatel odmitne
pfijmout na SvP, protoZe nespliuje zdravotni nebo jiné podminky stanovené SoPS
veeiné téchto Vieobecnych podminek SvP, mé Poskytovatel narok na plnou thradu
ceny SvP. Pokud Objednatel hez zavinénl Poskytovatele nevyCerpa vEechny
smiuvené sluzby, nema pravo na jejich hahradu a je povinen uhradit cetkovou cenu
SVP, ledaze k nevycerpani sluzeb u konkrétnich Gcastniki SvP dojde z vazného
zdravotniho divodu, pro ktery bude nuiné piedtasné ukonéit déast osoby na SvP;
v takovem pfipadé bude zakaznikovi - Objednateli za kazdy nevyéerpany den SvP
udastnika SvP G&tovana sleva ve vyii 400,-K& v ramei kone&ného zGétovani celkové
ceny SvP. V pfipadé pozdniho nastupu udastnika SvP na $kolu v piirodé
¢i dfivéjSimu odjezdu z pobytu, z jiného divodu nez nemoci, hradi Objednatel pinou
gastku za pobyt. Objednatel, resp. ucastnik SvP ktery pfi nastupu Ucastnika SvpP
na SvP nebo v jeho prib&hu nerespektwe program SvP, poruduje pokyny
zaméstnanct Poskytovatele nebo porusi ustanoveni t&chto véeobecnych podminek,
popf. ubytovaciho nebo provozniho fadu v misté ubytovani, miZe byt ze SvP
vylougen bez naroku na nahradu za nevyuzité sluzby a Objednatef je povinen hradit
plnou cenu SvP,



3.4.

3.5.

Objednatel je povinen pisemné oznamit Poskytovateli jakékoliv predpokiadané
zmény v pottu Uéastniki SvP bez ohledu na ustanoveni &l 3.3. VP, a to ihned
jakmile se takovou zménu dozvi.

Poskytovatel poskytne slevu ve vysi 90% &astky kalkulované na jednoho Gcastnika
SvP dle ¢ IV. Smiouvy o SVP v piipadé, ze uagastnik SvP bezprostiedné
pfed nastupem SvP onemochi a tento jeho stav bude vylutovat jeho Géast na SvP,
ptipadné se SvP nemlZe zacastnit zjiného nahlého a vazného divodu
neovlivnitelného Objednatelem ani tdastnikem SvP (napf. imrti v rodiné). Objednatel
je povinen dolozit Poskytovateli lékarské potvrzeni €i jiny doklad prokazateiné
potvrzujici skutecnosti dle véty prvni tohoto &lanku Vieobecnych podminek pro SvP
do 5 dnll ode dne zahajeni SvP. Objednatel je o této skutednosti povinen vyrozumét
poskytovatele bezodkladné, jinak narck na poskytnuii slevy zanika. Narok
Objednatele na slevu dle tohoto &l. 3.5 Véeobecnych podminek pro SvP je limitovan
max. rozsahem 10% plvodné sjednaného pottu ticastnik( SvP. Ve v8ech ostatnich
pfipadech plati ustanoveni ¢lanku 3.3. V3eobecnych podminek pro SvP.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE, DALSI PODMINKY SvP

4.1.

4.2.

K zakladnim praviam Objednatele patii zejména:
a) Prava na radné poskytnuti smiuvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

b) Pravo vyZadovat od Poskytovatele informace o viech skuteCnostech,
kieré se dotykaji v SoPS sjednanych a zaplacenych sluZeb.

¢) Pravo kdykoliv pfed zahajenim ¢erpéni sluZzeb odstoupit od smiouvy podle téchto
Véeobecnych podminek pro SvP.

d) Pravo na reklamaci vad v souladu s t&mito V&eobecnymi podminkami pro SvP.

e) Prave na poskytnuti dalSich pisemnych - podrobnych informaci o vSech
skuteénostech, které jsou pro Objednatele dleZité v souvislosti se SvP, a které
jsou Poskytovateli znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v SOPS nebo specifikaci
SvP, a to nejpozdsaji 14 dni pred zahajenim SvP.

K zékladnim povinnostem Objednatele patti zejména:

a) Uvadét pravdivé a dpIné pozadované informace ve SoPS a pfedlozit doklady
pozadované Poskytovatelem pro zajisténi SvP — Ubytovaci rozpis, jmenny
seznam udastnikdl, Protokol ke konani skoly v pfirodé a to v Ihité nejpozdsi
30 dni pfed konanim SvP.

b) Zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu ve vysdi a |hiitdch stanovenych
ve SoPS.

¢) Riditse pokyny zastupce Poskytovatele na SvP nebo jiné uréené osoby a dodrzovat
stanoveny program.

d) Zdrzet sevjednéni. kter® by mohlo ohrozit, podkodit nebo omezovat ostatni
agastniky SvP &i které by mohlo zpUsebit Skody dodavatellim jednotlivych sluzeb
neho Poskytovateli.

e) Dodrzovat platny vnitini fad RA xxxxxxx,resp. ubytovaciho zafizen| ( ;.
Provozni fad, Ubytovaci a Pozarni fad (spolecné date jen ,Vnitfni fad); Vnitfni
fad jako pfiloha €. 2 tvoif nedilnou soutast VP).Poskytovatel je  opravnén
odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze Objednatel, resp. uCastnik
SvP, i pfes vystrahu Poskytovatele poruuje povinnosti ztéto smlouvy nebo
dobré mravy. Objednatel je vtomio pfipadé povinen zaplatit stornopoplatek ve
vysi 100% zbyvajici ceny.
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4.3.

a)

b)

d)

€)

F) Po skondeni SvP zajistit pofadek v ubytovacim zafizeni a jeho okoli a predat
v8echny uzivané klice Poskytovateli.

g) Objednatel nese plnou odpovédnost za viechny své GEastniky SvP po celou dobu
SvP v RS xxxxx. Objednatel je povinen zajistit vhodné chovani a jednani icastnikl
SvP ve stfedisku, a to i v programu zajistovaném instruktory.

h) Zabezpecovat piisiudny pedagogicky dozor, ktery je obecnymi pfedpisy pro futo
¢innost vyZzadovan.

i) Uzivat zapajcené hry a pfedméty uréené k zébavé a hram fadné a imysiné je
neposdkozovat,

j) Po skanceni SvP vubytovacim zafizeni pfedat vSechny uZivané vé&ci,
které uzival, ve stavu, v jakém je pievzal, s pfiblédnutim k obvyklému opotiebeni.

k) Nahradit piipadnou vzniklou $kodu zpusobenou v dopravnim prostiedku,
na zapQj€enych v&cech i majetku zplisobenou prokazateiné Objednatelem, resp.
a¢astniky SvP. Takto vznikiou $kodu se Objednatel zavazuje uhradit v hotovosti,
a to nejpozdéji v den odjezdu (doklad o zaplaceni mu bude automaticky vystaven
pfi prevzet! hatovosti).

[) Uhradit Poskytovateli ve3kery materidl, zbozi & sluzby, které mu budou na jeho
Zadost poskytnuty.

Dailsi podminky SvP:

Protokol SvP — Poskytovatel preda Objednateli nejpozdgji 30 dni pfed zahajenim SvP
Protokol SvP s blizéimi pokyny k organizagnim zalezitostem SvP. V tomto protokolu
uréi Poskytovatel hlavnitho vedouciho a Objednatel vedouciho SvP, ktefi budou
opravnéni jménem smiuvnich stran fesit organizacni zaleZitosti SvP, a to pred jejim
zahdjenim i vjejim pribéhu. Objednatel je povinen stvrdit svym podpisem
na Protokolu SvP, Ze s nim byl seznamen a zavazuje se dodrzovat tam stanovena
pravidia.

Zdravotni zplsobilost ~ Za zdravotni zp(sobilost déti k atasti na SvP nese
odpovédnost Objednatel, ktery je povinen ovéfit, zda je dany tgastnik SvP zdravotné
zplsobily, nevyzaduje zvladini pé¢i a pfedat Poskytovateli v¢as, Gplné, spravné
a pravdivé vypinéné potfebné dokumenty (lekafské posudky, zdravotni dotazniky,
bezinfek&nosti, kopie karticky pojisténce ~ pfedavaji se zdravotnimu dozoru prvni den
SvP pfi zdravotnim filtru v misté SvP). Pro vyloueni pfipadnych nejasnosti je
Obijednatel povinen vyuZit pro zaji§téni potvrzeni bezinfekénosti a souhlasu s Ueastni
na programu Poskytovatele u vSech uastnikil SvP formulaf, ktery Objednatel oberZi
od Paskytovatele nejpozdgji 30 dni pied zahajenim SvP. Nesplnéni této povinnosti
mlZe mit za nasledek nepfijeti G¢astnika SvP na SvP, resp. jeho vyrazeni, a to za
podminek &l. 3.3. téchto vSeobecnych podminek. Prihlasi-li Objednatel ze
zdravotniho hlediska nezpisobilého Gdastnika SvP, nese za jeho zdravotni stav v
pritbéhu SvP odpovédnost Chjednatel.

Zdravotni dozor - Zdravotnik funguje 24 hodin denné na bazi pohotovostniha rezimu.
Pokud dojde ke zranéni nebo jakymkoli zdravotnim potizim svéfeného ditéte,
je zdravotnik & instruktor povinen zajistit bezodkladné nezbytnou prvni pomoc
a nepradlené informovat pedagogického pracovnika $koly. Zdravotnik po konzultaci
s vedoucim Skely v pfirodé bude ihned po zjisténi pricin zranéni, prabéhu lééby
a léebnych zaveri informovat zdkonné zastupce svérfeného ditéte.

Noéni dozor — Noéni hitdat zajistuje dohled nad aredlem a budovami v dobé nocéniho
klidu 22.00 — 6.00.

Ubytovani ~ Objednateli bude nejpozdéji 30 dni pied zahajenim SvP predan planek
se zakreslenim ubytovacich, stravovacich a provoznich objektl v misté SvP.
Poskytovatel oznadi objekty vyhrazené pro SvP — Objednatele v ramci téchto objekt(l
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rozhodne o rozmisténi 1iastnikil SvP do jednotlivych pokojii a chatek, pficemz toto
provede na formulafi Ubytovaci rozpis (vypinf kartu - jmenny seznam castnik(
i s dilezitymi informacemi o détech ~— tfida, kontaktnf Gdaje na rodice, aj.), ktery mu
poskytl Poskytovatel. Ubytovaci rozpis véetné jmenného seznamu Ggastniki SvP
doruéi Objednatel Poskytovateli emailem a to nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim SvP.
V den odjezdu je Objednate! povinen vyklidit pokoje do 10 hodiny.

f)y Stravovani a denni reZim — Zajisténé sirava Poskytovatelem vyhovujici pravnim
predpistim vztahujicim se ke Skolnimu stravovani bude formou plné penze, tj. strava
5x% denné& (snidané, obé&d, svalina, veceie, Il. vecefe) a celodenni pitny rezim.
Prvnim jidlem v den zah4jeni SvP bude obé&d a posiednim jidiem v den ukonéeni SvP
bude snidané (pokud neni domiuveno jinak). Podle konetného podtu déti rozhodne
Poskytovatel o rozdéleni do skupin — smén k efektivnimu zvladnuti denniho reZimu,
pfit¢emz presné asy reZimu budou stanoveny v Protokolu SvP.

g) Doprava — Zajidténd doprava Poskytovatelem je vcend SvP. Povinnosti
Poskytovatele je zajistit pristaveni vSech autobus na dohodnutém misté. Autobusy
budou vybaveny bezpe&nostnimi pasy. Za organizaci odjezdu na SvP a pfijezdu zpét
ze SvP zodpovida Objednatel, rovndz tak za rozmisténi déti do autobust. Casy
edjezdu a prijezdu uvedené ve SoPS, jsou pouze orientacni. Tyto dasy tam a zpét
budou upfesnény v Protokolu SvP mésic pred konanim pobytu.

k) Koupani virybniku — Je povoleno pouze se souhlasem pedagoga a pIné na jeho
odpoveédnost, Poskytovatel vyslovné prohiaduje, Ze sougasti poskytovanych siuzeb
neni dozor nad ucastniky SvP pfi aktivitich provozovanych vrybniku a jeho
bezprostiednim okolf, a Ze nezajistuje sluzby plavéika

iy Pravo Hlavniho vedouciho — Hiavni vedouci &i instruktor je opravnén podminit
realizaci aktivit s u¢astniky SvP pfitomnosti pedagogického pracovnika. Instruktor &
hlavni vedouci pfed odpolednim programem projde okoll konani aktivit a zhodnoti
vhadnost prostoru pro realizaci. Instruktor vzdy pfed danou aktivitou poudi déti
o bezpetnostnich pravidiech, za dedrzovanf bezpecnostnich pravidel ze strany
UBastnikd SvP odpovida pedagogicky pracovnik. Instruktor je opravnén kdykoliv
vyloudit zcela z programu konkrétniho uéastnika SvP pro nevhodné chovani
¢i nerespektovani bezpecnostnich pravidel. Poskytovatel ma tadné uzaviené
pojidténi na pojisténi odpovédnosti z tinnosti, které se vziahuje na povinnost
Poskytovatele k nahradé Ujmy (na zdravi ¢i majetku), ktera vznikia poskozenému
v souvisiosti s vykonem pojisténé Cinnosti a Poskytovatel zaroven porudil pravni
povinnost. Pokud Paoskytovatel pravni povinnost neporusil, za vzniklé $kody
na majetku a zdravi necdpovida. V soutadu s § 391 ods. 2 z&kona ¢. 262/2006 Sb.,
zékonik prace, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, za 8kodu, kterd vznikla détem
v matefskych s$kolach, zakam zakiadnich skol azakladnich uméleckych &kal pfi
vyuéovani nebo v piimé souvislosti s nim, odpovida pravnickd osoba vykonavajict
¢innost dané §koly; pfi vychové mimo vyudovani ve skolském zafizeni nebo v pfimé
souvislosti s ni odpovida za $kodu pravnhickd osoba vykonavajici ¢innost daného
$kolského zafizend.

Zdravotnik, notni hlidac, hlavni vedouci, instruktor ani Poskytovatel neodpovida
za (&astniky SvP, odpovédnost spoCiva nadale na Objednateli, ktery je v souladu
s ptatnou pravni Upravou povinen zajistovat bezpedénost a ochranu zdravi U¢astnikii
a poskytovat jim nezbytné informace k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi.

5. ODSTOUPENI OD SKMLOUVY

5.1 Objednatel i Poskytovatel je opravnén pied sjednanym terminem zahajeni plnéni
od této smlouvy odstoupit, a to i bez udani divodu. Uginky odstoupeni nastavaji
dnem, kdy byio Poskytovateli nebo Objednateli doruéeno pisemné oznameni
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5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

o odstoupeni od SoPS. Pokud od SoPS odstoupi Objednatel je v takovém pflipadé
povinen zaplatit Poskytovateii odstupné, jehoz splatnost nastdva dnem dorucent
pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy. Poskytovatel je opravnén
jednostranné zapo&ist odstupné na zaplacenou cenu &i zalohu z ceny, kterou obdrzel
od Objednatele, pfipadng péislusnou &astku odstupného vymahat po Objednateli.
Vy3e odstupného je zavisla od délky Casového obdobi pied sjednanym terminem
zahajeni pinéni, nejméné viak:

a) 25 % zcelkové ceny SvP.vpokud k odstoupeni od smlouvy dojde vice
nez 91 dnlt pfed prvnim dnem SvP,

b) 50% z celkové ceny SvP, pokud k odstoupenl od smiouvy dojde
mezi 91. a 61. dnem pied prvnim dnem SvP,

c) 60% z celkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 60. a 31. dnem pfed prvnim dnem SvP,

d) 70 % z celkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smilouvy dojde
mezi 30. a 15. dnem pied prvnim dnem SvP,

e) 90 % z celkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smiouvy dojde
mezi 14. a 8. dnem pred prvnfm dnem,

f) 100 % z celkové ceny SvP, pokud k odstoupeni od smiouvy dojde 7 a méné dni
pred prvnim dnem SvP a? do jejiho zahajeni.

Uhradou odstupného nen! dotéen ptipadny narok na nahradu $kody.

Poskytovateli nevznika pravo na odstupné v piipadé, Ze vice nez 70% Udastnik SvP
Objednatele, onemocni infekénim onemocnénim nebo u vice nez 70% z nich byia
nafizena ze strany pfislusné hygienické stanice karanténa &i izolace. Objednatel
je vtomto pfipadé povinen doloZit Poskytovateli tuto skutecnost iékaiskymi zpravami
& zpravou pfisludné hygienické stanice nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
od odstoupeni od smiouvy Objednatelem, v opaéném piipadé mé Poskytovatel narok
na zaplaceni odstupného shodné s &lankem 5 odst. 1.

Za nevyterpané sjednané sluzby Poskytovate! neposkytuje Zadnou finanéni nahradu.

Pokud nastane vy$si moc (Zivelni pohrorhy) v priibéhu plnéni SoPS v takovéem
pripadé Poskytovatel neposkytuje Zadnou finanéni nahradu.

Poskytavatel je opravn&n odstoupit od uzaviené SoPS pied zahéjenim SvP.
V takovém pfipadé vrati Objednateli vSechny zaplacené zalohy a platby na zakiadé
uzaviené SoPS do 30-ti dnd na Gfet Objednatele po pisemném oznameni
odstoupeni doruteném Objednateli.

6. REKLAMACE SLUZEB

6.1.

Pii pfipadné reklamaci sluzeb je nasledujici postup. Reklamace musi byt podéna
pisemng, bez zbytetného odkladu po té, co mohlo byt vadné plnéni zjisténo.
Reklamact je nezbytné uplatnit u Poskytovatele, pfipadné v prabéhu SvP

je k pfijimani reklamaci zmocnén hlavni vedoucl.

7. POJISTENI

7.1.
7.2

V cené sjednanych sluzeb neni obsazeno pojisteni u¢astnika
V cené sjednanych sluzeb nenl zahrnuto pojisténi proti stornu.

8. FOTOGRAFIE A VIEOZAZNAM UCASTNIKU SvP

8.1.

Poskytovatel poskytne Objednateli fotografie a videozaznam ze SvP, které v prahéhu
SvP pofidil.



8.2

Objednatel se zavazuje zajistit od zakonnych zastupcl Gcastnikit SvP  pisemny
souhlas s pofizenim fotografii a videozaznam(i ze strany Poskytovatele od kaZzdého
Gdastnika SvP a souhlas s jejich naslednym predanim Objednateli, jako? i jejich
k pfipadnému vyuziti Poskytovatelem v ramci propagace své ¢innosti.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

8.2,

Poskytovatel jako zpracovatel poskytnutych oascbnich Gdajii bude pouzivat ziskané
Gdaje pouze za G&elem potfebné dokumentace ke konani SvP a pouze za dobu
nezbytné nutnou k jeho realizaci. Osobni Gidaje budou zpracovany ve smyslu zakoena
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaju, dle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/6792 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu téchto Gdaji (dale jen ,Nafizeni
GDPR").

V souladu s pfedpisy o ochrané oscbnich Gdaju Poskytovate! prohladuje, ze kazdy
jeho zaméstnanec nebo dodavatel, kterého vyuziva k zajisténi dcéelu SoPS, je ve
smyslu Nafizeni GDPR povinen zachovavat micenlivost a chranit pfed zneuZzitim
data, Gdaje a osobni (daje v8ech osob Ucastnicich se za Objednatele SvP, citlivé
osobni Udaje a informace o zdravotnim stavu, s nimiz pfiSel do styku. Poskytovatel
dale prohlasuje, 2e vySe uvedené ldaje bude bezpeciné ukladat a chranit pred
neopravnénym piistupem. Zavazuje se je neposkytovat subjektim, které na né
nemaji zakonny narok, Ze a nepotiebné ddaje vyrazovat a dale nezpracovavat.

10. ZAVERECNE USTANOVEN]

10.1. Tyto vBecbecné podminky pro LV vstupuji v platnost od 1. 9. 2023





