Smlouva o sluzbé elektronickych komunikaci jmne

advanad dALA CAMCIER ~ WEECNEL belevize voldni

Cislo smlouvy: 20-12-2018/001 Uzavfena dne: 20.12.2018 Fakturace od: 15.12.2018

uzaviend v souladu se zékonem c. 127/2005 sb. mezi spole¢nosti
JM-NETWORKS s.r.o0., Hnévkovského 1387/2, 149 00, Praha 4, IC: 24276855, zapsana v OR vedeného u Méstského soudu v Praze,
oddil C, viozka 199232 (ddle jen POSKYTOVATEL) @

Titul: Pfijmeni/Nazev spoleénosti: Jméno/Zastoupena: Titul: IC:
Pedagogicko-psychologické poradna pro Prahu Vaclava Novakova PhDr. 48135054
11a12

Ulice:, C.popisné:, C.orientacni: DIC:

Kupeckého 576/17

PSC: Obec: Cast obce: Telefon:

1490 00 Praha Praha 4 - Haje 272918 682, 272 942 004

(ddle jen UMISTENI pfipojného bodu)
Fakturacni adresa, neni-li shodna s umisténim:

Titul: PFijmeni/Nézev spoleénosti: Jméno/Zastoupena: Titul: IC:
Ulice:, €.popisné:, C.orientaéni: Podlazi: C.bytu: DIC:
PSC: Obec: Cast obce: Telefon
(ddle jen ZAKAZNIK)
SLUZBY INTERNETU
Internetovd konektivita 30/ 30 Mbit/s
SLA 99 %
Maximdlni agregace 13
Cena 1100 K¢
*uvedené ceny jsou za jeden kalendaini mésic bez DPH
Aktivacni poplatek
Prdce 3400 K¢
Materidl 1500 K¢
HW 2000 K¢
Celkem 6900 K¢

*jednordzovy nevratny poplatek bez DPH

Prondjem zafizeni

X Ke

*uvedené ceny jsou za jeden kalendafni mésic bez DPH

Zpusob zasilani faktur/vyzev k thradé

|:| Postou 50,- |Z| Eiektronicky ve formatu .pdf na e-mail:  novakova@ppp1lal2.cz zdarma

*uvedené ceny jsou za jeden kalendafni mésic bez DPH

JM-NETWORKS s.r.o.
Hnévkovského 1387/2, Praha 4 iC: 24276855 tel.: +420 211 222 194
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Souhrn plateb

Jednordzovy poplatek 6900 K¢ Mésicni platba: 1100 K¢ bez DPH

Frekvence plateb

Mési¢né predem |:| Ctvrtletnd predem D Pololetné predem |:| Ro¢né predem

Platby probihaji pouze bezhotovostné na iéet POSKYTOVATELE ¢&. 2600334986/2010.

Platnost smlouvy
|:| Na neur¢ito (Vypovédni Ihiita ¢ini 30 kalendainich dni a |Z| Se zdvazkem s nejkrat$i dobou trvani 12 mésich. (neni
zatind bézet dnem dorudeni vypovédi poskytovateli.) fe¢eno, na jak dlouho to bude)

Pfihlasovaci Gdaje

1. Uvodni ujednéni

1.1. Poskytovatel je oprévnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci podle zakona c. 127/2005 Sb., vieobecného opravnéni VO-R/12/08.2005-
34 vydaného CTU a platného Osvédéeni o ozndmeni telekomunikaéni ¢innosti vydaného CTU.

Z. Ostatai ujedndni

2.1. Zakaznik prohladuje, Ze se seznamil s obsahem V3eobecnych obchodnich podminek sluzeb elektronickych komunikaci JM-NETWORKS, s.r.o.
vystavenych na www prezentaci poskytovatele na adrese http://www.jmnetworks.cz/doc/vseobecne.pdf , a bere na védomi, Ze jsou nedilnou sougasti
této smlouvy a jako takové je bude dodrzovat po celou dobu platnosti smlouvy. Zarovefi bere na védomi, Ze tyto podminky se mohou b&hem platnosti
této smlouvy ménit v souvislosti napfiklad se zmé&nou platné legislativy.

2.2. Zakaznik prohlasuje, Ze v okamZiku uzavieni této Smlouvy nedluzi za ostatni sluzby jemu poskytované JM-NETWORKS, s.r.0. nebo JM-NET zs. a
udéluje JM-NETWORKS, s.r.o. oprdvnéni ke zpracovani svych osobnich udaji dle V3eobecnych podminek poskytovani sluzeb JM-NETWORKS, s.r.o. a
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl podle § 16 zékona &. 101/2000 Sb.

3. Platnost smlouvy a zdvére¢na ustanoveni

3.1. Smlouva je sjedndna na dobu viz. bod platnost smlouvy, s tim, Ze platnosti smlouva nabyva podpisem smluvnimi stranami smlouvy a Gginnosti dle
VOP. Po uplynuti doby sjednaného zdvazku pfechdzi smlouva automaticky na dobu neurgitou s vypovédni Ihtitou dle platnych Vieobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti JM-NETWORKS, s.r.o. a této smlouvy.

3.2.V pfipadé, Ze v dobg platnosti a Gtinnosti Smlouvy Poskytovatel od této Smlouvy odstoupi pro neplaceni poplatkii zkaznikem, pfipadné kvili jinému
podstatnému porudeni povinnosti zakaznika dle V3eobecnych podminek (VOP), je povinen zakaznik v souladu s VOP JM-NETWORKS, s.r.o. vratit
zaplj¢end zafizeni Poskytovateli. V pfipadg, Ze nedojde k vraceni zafizeni v souladu se VOP, je zakaznik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vy3i 0,-KE vEetné DPH za poskytnuta zafizeni po uplynuti Ihiity pro vraceni zapQjcenych zafizeni na zékladé dokladu vystaveného Poskytovatelem.
Zaplacenim smluvni pokuty neni omezeno prévo JM-NETWORKS, s.r.o. na Ghradu dluznych poplatki za poskytnuté sluzby pred uzavienim smlouvy a
nahradu $kody v pIné vy3i (napf. v piipadé poskozeni zapGjéenych zafizeni Zakaznikem).

3.3. Zdkaznik je oprévnén od smlouvy odstoupit do jednoho kalendéfniho mésice od jejiho podpisu bez udéni diivodu a to pisemné bud po$tou na adresu
poskytovatele, nebo na email: support@jmnetworks.cz

3.4. Ukonceni smlouvy je moZné pouze pisemnou vypovédi smlouvy, nebo pisemnou dohodou obou stran doruéené bud postou, nebo e-mailem.
Vypovédni Ihita zatina bézet od prvniho dne, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé stran&. P¥i nedodrzeni viech bodu smlouvy, je uzivatel povinen
uhradit poskytovateli $kodu, ktera poskytovateli pfedéasnym ukonéenim smlouvy vznikla.

3.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Poskytovatel obdrii jeden stejnopis a zakaznik také jeden stejnopis. Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu obou smluvnich stran.

DI CZ2477685%

Zakaznik

Poskytévatel

JM-NETWORKS s.r.o.
Hnévkovského 1387/2, Praha 4 I€: 24276855 tel.: +420 211 222 194
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P¥iloha €. 1 Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouzi k rychlému urceni pfitin poruchy a k rychlému obnoveni funkcionality dotéenych sluzeb. Popisuji zejména ikaci mezi Posk lem a Za il v piipadé vyskytu
poruchy.
1 Proces odstranéni poruchy
V pripadé vyskytu poruchy poskytovanych sluzeb komunikuje Zakaznik s infocentrem k le nize p k e je mozna v Ceském jazyce.
Vzajemna komunikace probiha zejména telefonicky nebo e-mailem. Jako pritkazna jsou akceptovana hlasem podana na telefonni &isla uvedend v €. 2. této pfilohy.
1.1  Hlaseni o poruse od Zakaznika — provadi Zakaznik
Zékaznik v pfipadé zjisténi poruchy sluzby sdéli Posky iz i ikacni udaje o Za ikovi; jméno odpovédnéh nce Za ika, ktery hlageni zadal; telefonni &islo; volitelné Cislo poruchy
(identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika; &as zjisténi poruchy; kédy sluzeb (dle predavaciho protokolu) v poruge a popis poruchy.
1.2 Potvrzeni obdrieni hlaSeni o poruse — provadi Poskytovatel
y p je, Ze obdrzel a pi &l hlaseni o poruse.
1.3 Hiaéeni o poruse — provadi Poskytovatel
Poskytovatel, po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika o predpokladané pritiné poruchy a predpoklddané dobé odstranéni poruchy.
1.4 Odstranéni poruchy — provédi Poskytovatel
Poskytovatel provede odstranéni poruchy.
15 Opétovné hla§enlo pom§e provédl Poskytovatel
V pfipadg, ze dojde k p ¢ adané doby & poruchy nebo bylo na zakladé nowych skuteénosti zjisténo, Ze doba potiebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo puvodne
predpokladéno, Poskvtova(el informuje o novych skutec h ika. Obsah zpravy jes pu im hldsenim o poruge, navic jsou uvedeny nasledujici Gidaje: vysvétleni divodu I
doby odstranéni poruchy; pi adané trvani prodlouzeni doby od &ni poruchy a v pfipadé potreby i zZadost o soucinnost Zékaznika pfi odstranéni poruchy.
1.6 Potvrzeni opétovného hlaseni o poruse - provadi Zakaznik
V p¥ipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi piijem op&tovného hléseni o poruse.
1.7 HiaSeni o odstranéni pomchy provad| Poskytovatel
Po &ni poruchy i ika o: asu &ni poruchy; dobé trvani poruchy a pfi¢ing poruchy.
1.8 Potvrzeni hlaSeni o odstranéni poruchy provadi Zakaznik
V piipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hla3eni o odstranéni poruchy.
2 Kontaktni informace
NCC slouzi pro Sovani poruch a pi zadavk na servisni podporu ¢i &i y le. Je d fetrzité 24 hodin denné vsechnydnyv roce.
Veskeré hovory &néné dnictvim nize denych ich linek jsou avany. V pfipadé losti ty se nahladeni poruchy Z3 il je rozhodujici nahlaseni poruchy

zaznamenané na drspecerskem zaznamovém zafizeni Poskytovatele.
o Telefon: +420211222194
o E-mail: support@jmnetworks.cz

Majetkové sankce - SLA

1.V pripads, 7e dostupnost sluzby bude v kalendafnim mésici nizsi ne sjednana dostupnost sluzby, je Zakaznik opravnén pozadovat snizeni mési¢ni ceny o 1/720 za kazdou zapocatou hodinu
trvani vypadku sluzby. Dale je Zakaznik opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve wsi uvedené v nasledujici tabulce. PoZadavek na snizeni mési¢ni ceny &i na uhrazeni smluvni pokuty
musi Zakaznik uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim kalendafnim mésici, jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadu sluzby do ukonéeni vypadku
slusby. Tohoto zévazku se Poskytovatel zbavuje v pfipadé, Ze byl vypadek zpisoben zavinénym jednanim Zékaznika. Céstka o kterou mé byt snizena mésiéni cena bude bud odeétena od
nejblizéi nasledujici fakturované mésiéni ceny Poskytovatele, nebo dobropisovana vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uget Zkaznika. Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel
Zakaznikovi na zékladé faktury daiového dokladu s terminem splatnosti 14 dni od doruéeni. Poskytovatel neodpovidé zadnym zplsobem za $kody vzniklé na provozu Zakaznika, které
vi zdkem siufby a Z&kazrik toto bere na védemi.

2. Za snizeni dostupnosti poskytované sluzby se nepovazuji pripady kdy:

a) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z platnych VSeobecnych podminek

b) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povolen sprévnich orgénti (napf. havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) ¢i jakychkoliv dalsich povoleni
dotéenych tietich stran, jejich¥ ziskéni je nezbytné pro provedeni opravy i vymény zafizeni Posky le, ktera slouZi k poskytovani vyse lenych sluZeb a jejichZ porucha & poskozeni
zapficinilo snizeni dostupnosti vy3e uvedenych sluzeb,

¢) se jedna o ,vyssi moc” pigem za vy$si moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na viili povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti, pfiem nelze spravedlivé poZadovat,
aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala i odvrétila, a to ani vynalozenim veskerého sili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy3si moc trva, se téZ prodiuuji
Ihtity k pInéni podle této smlouvy. Za ,vy3$i moc” smluvni strany povaZuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, véle¢né operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni,
pozdry, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, &i sesuvy pldy.

Zékaznik zaplati Poskytovateli nahradu $kody vznikié v pFipad& provedeni neopravnéného zasahu do svéfenych technickych prostfedkd.

Zakaznik déle zaplati Poskytovateli ¢astku ¢ za kazdou zapo¢atou hodinu od nastupu servisni éety Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na zakladé poZadavku Zakaznika a

ktery se nasledné ukazal jako neop nény tj. porucha prokazatelné nebyla shledana ve sluzbé Poskytovatele.

Mési¢ni dostupnost sluzby je definovana jako tzv. relativni dostupnost sluzby dle nize uvedeného vztahu:

P

»

Pokuta z mésitniho poplatku
D, Masitni dostupnost stuzhy R otienoy s
99% a vys§i 0%

. oo . 98 % - 98,9 % 15%
kde: je mésiéni dostupnost sluzby v % 97%-97,9% 359%
t. . e ) 96%-96,9% 50%
je SD,UCEt vs?ch poruchowych €asti dob nedostupnosti 95 % -95,9% 0%
za sledované obdobi iEi net 94,9 % 100%

je celkové doba po kterou byla dostupnost sledovana,
nebo té? doba provozovani sluzby Zavéretné ustanoveni
Na poskytovani sluzby se pro obé& smluvni strany vztahuji ustanoveni platnych Vieobecnych
podminek.

Kvalita sluzby

F y je Z4 ikovi minimdlni mésiéni dostupnost sluzeb na urovni
99%. Vyse smluvmch pokut v pripadé nizsi dostupnosti sluby je sjednana takto:

JM-NETWORKS s.r.o.
Hnévkovského 1387/2, Praha 4 1€: 24276855 tel.: +420 211 222 194




