DODATEK C. 1 KE SMLOUVE O DILO C. 55/2023-TO

Objednatel:
Se sidlem:
Zastoupeny:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo ustu:
Zhotovitel:
Se sidlem:
Zapis v OR:
Zastoupeny:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

. SMLUVNIi STRANY

SPRAVA DOMU s.r.o.

Cécova 2248/44, 370 04 Ceské Budgjovice
jednatelem panem Mgr. Petrem Sindelafem
25157337

CZ25157337

I N =

[ ]

ANASOFT s.r.o.

Hrngirska 2985, 47001 Ceska Lipa

Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 25247
Ing. Jozef Turdci, jednatel

49904949

CZ49904949

I

I .

(Objednatel a Zhotovitel spolecné dale také jako ,Smluvni strany®).

. PREAMBULE

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu zadavané mimo rezim zakona ¢.134/2016 Sb. s nazvem Dodavka
informaéniho systému pro spravu nemovitosti véetné implementace, zajiSténi migrace
stavajicich dat, nasledného servisu a jeho aktualizace, ve kterém byla nabidka Zhotovitele
vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. uzaviely dne 30. 10. 2023 smlouvu o dilo, Cislo
Smlouvy Objednatele 55/2023-TO (déle v textu také ,Smlouva o dilo®).

2. Smluvni strany dnesniho dne uzavrely tento dodatek 6. 1 ke Smlouvé o dilo (dale jen ,Dodatek)

3. Smluvni strany timto Dodatkem provadéji v souladu s ¢l. XXIl., odst. 8. Smlouvy o dilo
a ust. § 222 odst. 5 a 6 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdazek zménu Smlouvy
o dilo. Tento Dodatek nezaklada podstatnou zménu zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku

malého rozsahu.

4. V ramci realizace Smlouvy o dilo Objednatel identifikoval vhodnost a potfebnost zmén, které maji
objektivni dopad na strukturu, obsah a rozsah pfedmétu pInéni.

5. S ohledem na vySe popsané dlvody, maji Smluvni strany v Umyslu upravit diléi podminky
Smlouvy o dilo. Za timto G€elem uzaviraji Smluvni strany tento Dodatek.

6. Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v tomto Dodatku obsazenych a s umyslem byt timto
Dodatkem vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Dodatku.

. PREDMET DODATKU

1. Pfedmétem tohoto Dodatku je uprava vzdjemnych prav a povinnosti smiluvnich stran
vyplyvajicich ze Smlouvy o dilo.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze znéni €l. V. DEFINICE POJMU, odst. 6. Smlouvy o dilo se
v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:
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6. ,Implementaéni studie “ je dokument, ktery na zakladé analyzy stavu zakaznika navrhne
detailni zplsob a rozsah implementace s pfihlédnutim na specifika zakaznika a jeho
narocnost. Vystupem je i pfedpokladana narocnost na pracnost nejen na strané Zhotovitele,
ale i Objednatele. Blize definuje pfedmét Smlouvy v oblasti termind, dil€ich Gloh souvisejicich
s instalaci, implementaci a nasazenim ISSN ve smyslu Smlouvy o dilo ze strany Zhotovitele
ize strany Objednatele. Implementacni studie je totozna s realizacnim projektem dle
dokumentu Licenéni smlouva o uzivani informacniho systému a smlouva o poskytovani
podpory informacniho systému ¢. CZ2309001 (dale jen ,Licenéni smlouva®). Implementacni
studii (realizacni projekt) Ize ménit a doplfiovat po celou dobu implementace po vzajemné
dohodé& Smluvnich stran.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze znéni él. V. DEFINICE POJMU, odst. 9. Smlouvy o dilo se
v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

9. ,Incident* — udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu ISSN a ktera zptsobuje nebo
muze zplsobit preruseni nebo omezeni kvality funkcionality ISSN. Jedna se o takovy stav
Programu (z pohledu této Smilouvy se obecné tyka celého ISSN, tzn. veSkerého dodaného
SW i HW, Zakaznickych uprav...), kdy v disledku jejich chyby nejsou poskytovany spravné
vysledky, jsou v rozporu s platnou dokumentaci nebo platnou legislativni Gpravou, ISSN je
nefunkéni atp. Za Incident se povazuje to, co je obvykle u obdobného pfedmétu povazovano
za vadu.

Incident podle Smlouvy je totozny s definici kritické a nekritické chyby dle Licenéni smlouvy

véetné eskalaéniho procesu uvedeného v Licenéni smlouvé.

Za Incident se nepovazuje:

a) neshoda s dokumentaci, ktera vyplyva z rozSifeni funkCnosti a Objednatel na ni byl
upozornén,

b) nejsou-li poskytovany spravné vysledky v disledku chybné obsluhy ISSN,

c) absence urcité funkcionality, ktera nebyla sjednanou soucasti pfedmétu plnéni dle
Smlouvy o dilo a dle Licenéni smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze znéni él. V. DEFINICE POJMU, odst. 12. Smiouvy o dilo se
v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

12.,,Pracovni doba“ — od 8:00 do 16:00 hodin v Pracovni den.

5.  Smluvni strany se dohodly, Ze znéni él. VI. PREDMET A UCEL SMLOUVY, odst. 4. Smlouvy
o dilo se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim zné&nim:

4. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje dodat Objednateli ISSN, v&etné dalSiho SW
potfebného pro zajisténi plné funkénosti ISSN, a poskytnout Objednateli potfebné licence
k SW, v€etné potfebnych licenci k SW produktim tfetich stran, provést pfipravu implementace
(pfedimplementacni analyzu, Implementacni studii), provést vlastni implementaci celého
feSeni, zkuSebni provoz, kvalifikované seznameni uzZivateld a spravcd IT Objednatele,
zpracovat kompletni uzivatelskou dokumentaci ISSN, zajistit pfechod do ostrého provozu
ISSN a poskytovat Objednateli naslednou podporu (spolecné dale jako ,Dodavka" pfipadné
téz ,PInéni“). Dodavka je specifikovana v této Smlouvé, jejich pfilohach a v Zadavacich
podminkach verejné zakazky.
6. Smluvni strany se dohodly, Ze znéni él. VII. MISTO A TERMIN PLNENI, odst. 8. Smlouvy o dilo
se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

8. Smluvni strany se dohodly na ramcovém stanoveni obsahu a terminG etap zavadéni systému,
jenz bude presné specifikovan v Implementaéni studii s uvedenim konkrétnich termint, kdyz
predbézné terminy jsou stanoveny nasledng, tak aby mohl byt zahajen ve vySe uvedeném
terminu ostry provoz provozovani ISSN a to nasledovné:
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Napln etapy — ¢asti PInéni Ukonceni do

Etapa ,,1.“
Analyza stavajiciho stavu a Implementacni studie

nejpozdeji do 30 dnud ode dne
Analyza stavajiciho stavu a Implementaéni studie vcetné |uzavieni Smlouvy. o dilo na
odsouhlaseni Objednatelem analyzu, dodavku,
implementaci a udrzbu ISSN

Etapa ,,2.“
Dodavka ISSN vcéetné implementace, zajiSténi migrace stavajicich dat a souvisejicich

Dodavka ISSN

Dodavka licence k ISSN do 30 dnt ode dne uzavreni

I .odil ly
Instalace ISSN Smlouvy. o dilo na analyzu,

dodavku, implementaci a

Instalace SW tretich stran adrzbu informaéniho systému

Nastaveni ISSN

Migrace stavajicich dat Objednatele

Skoleni pracovnik Objednatele Do 31.5.2025

Podpora pfi ovéfovacim provozu ISSN u Objednatele

Podpora pfi zkuSebnim provozu ISSN u Objednatele

Vyvoj a nastaveni ISSN vcetné tiskovych sestav nad ramec

e o Bt Bk o : Do 1,5 roku ode dne uzavieni
typového feSeni podle zavérd Implementacni studie

Smlouvy. o dilo na analyzu,

Skoleni pracovnik(i Objednatele dodavku, implementaci a

Udrzbu informaéniho systému
Programové uUpravy ISSN nad ramec typového feSeni podle

zavérl Implementaéni studie

Protokolarni pfedani ISSN do ostrého provozu s tfimési¢nim

do 31. 12. 2023
zvySenym naslednym dohledem ©

Etapa ,,3.“
Technicka podpora, GUdrzba, aktualizace a servis ISSN

Technicka podpora a Maintenance, rozvoj ISSN (nejdfive po
predani ISSN do ostrého provozu a po bezproblémovém od 1.1.2024
tfimési¢nim nasledném dohledu u Objednatele)

Poznamky:

Zkusebni provoz. Cilem tohoto provozu je ovéfit funkénost systému v realném prostredi. Tim je mysleno
odzkou$eni funkci ISSN na HW, ktery bude pouzit v redlném provozu a dle stanovenych pozadavki
Objednatele. V ramci tohoto zkuSebniho provozu dojde také k otestovani firemnich Uprav na plné datové
zakladné tak, aby byla vyzkouSena i €asova prlichodnost navrzenych procesli a znalost koncovych
uzivatellG. ZkuSebni provoz bude probihat za uc¢asti kompetentnich konzultantd Zhotovitele, odpovédnych za
danou agendu fesenou v ramci ISSN, nad testovaci databazi. Na zakladé zjisténych skute¢nosti se upravi
navrzené procesy. V této ¢asti se finalizuji vzhledy tiskovych vystupu, sestav, formulafl atd. Na zavér
zkuSebniho provozu se provede integracni test ISSN. Cilem tohoto kroku je provéfit navrzené procesy ve
vzajemnych souvislostech nad vybranym vzorkem zkuSebnich dat. Vybrany vzorek musi obsahovat
i anomalie Objednatele, které je nutno otestovat. Probéhne simulace ostrého provozu tim zplsobem, Ze se
vyzkouseji v8echny navrzené procesy v logickém sledu (prichod zakazky systémem) a kontroluji se
vzajemné vazby. ZkuSebni provoz bude provadén pouze v ¢astech systému dohodnutymi v Implementacni
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studii. Na konci testu je rozhodnuto, na zakladé splnéni ¢i nesplnéni pozadavki Objednatele, dle
Implementaéni studie obchodnich podminek, zda je ISSN pfipraven pro spusténi ostrého provozu.

- Predani ISSN do ostrého (rutinniho) provozu bude probihat v souladu s Akceptaénim Fizenim sjednanym
touto Smlouvou.

- Predani Plnéni —Zhotovitel pfeda PInéni Objednateli zcela bez vad. Zhotoviteli vznika narok na thradu
posledni ¢asti sjednané ceny Dila az fadném zhotoveni a provedeni PInéni, tedy fadnym a bezvadnym
zhotovenim a predanim ISSN. Nezhotovi-li nebo neimplementuje-li Zhotovitel PInéni bez vad, neni
Objednatel povinen software prevzit. Nebude-li ISSN fadné pfedan, nevznikne Zhotoviteli narok na thradu
zbytku sjednané ceny. Pfedani Dila bude probihat v souladu s Akceptacnim Fizenim

- Zhotovitel je povinen zajistit tfimésiénim zvySeny nasledny dohled, kterym je mysSlena zvySena
asistence konzultantt Zhotovitele nad realizaci agendy jednotlivymi uzivateli po uvedeni do ostrého provozu,
pokud nebude dohodnuto jinak.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze zné&ni él. VIIl. IMPLEMETACNI STUDIE, PREDANiI PLNENI
A SLUZEB, odst. 14. Smlouvy o dilo se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

14.Zhotovitel se zavazuje provést rovnéz testovani ISSN (testovani funkcnosti a vykonnosti
ISSN) podle testovacich scénait dohodnutych v Implementaéni studii.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze znéni él. VIII. IMPLEMETACNI STUDIE, PREDANi PLNENI
A SLUZEB, odst. 15. Smlouvy o dilo se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim zné&nim:

15.V pfipadé Akcepta¢niho fizeni pro Skoleni uzivatelt je dnem uskute¢néni prvniho Skoleni
zahajeno Akceptaéni fizeni bez nutnosti predchoziho upozornéni. Pokud Skoleni neprobé&hlo
v souladu s touto Smlouvou, je Zhotovitel povinen takové Skoleni nahradit a provést znovu,
a to alespofi se stejnymi osobami, které byly na plvodnim Skoleni. Pokud Objednatel nesdéli
ve lhaté dle tohoto &lanku své pfipominky, ma se za to, Ze Skoleni probéhlo v souladu s touto
Smlouvou. Smluvni strany sepiSi Akceptacni protokol bezodkladné poté, co probéhnou
vSechna Skoleni v souladu s touto Smlouvou, ve kterém uvedou nad ramec stanoveny dale
v této Smlouvé, podet skuteéné uskuteénénych Skoleni, poéet Skoleni prob&hlych v souladu
s touto Smlouvou a podet nahrazenych Skoleni.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze znéni &l. IX. CENA A PLATEBNiI PODMINKY, odst. 7. Smlouvy
o dilo se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

7. Platebni podminky za jednotliva PInéni (pfipadné& DilCi PInéni) pfi spinéni podminek Smlouvy
jsou stanovena touto dohodou Smluvnich stran takto:
* Provedeni Analyzy stavajiciho stavu a Implementacni studie
Castka I K¢ jako cena prislusné ¢asti PInéni po predani Implementaéni studie
a jeji akceptaci Objednatelem
+ Dodavka ISSN véetné implementace, =zajiSténi migrace stavajicich dat
a souvisejicich cinnosti (Skoleni, konzultace, nastaveni ISSN dle pozadavk
Objednatele)
Castka I W po piedani Implementaéni studie jako cena pfislusné éasti PInéni
za Licence modulu FINUS, Licence modulu DOMUS, Licence modulu Mzdy, Licence
modulu Centralni server, Instalace licenci a Dopravni naklady spojené s instalaci licenci
z toho I M | icence modulu FINUS;
I W Licence modulu DOMUS;
I B Licence modulu Mzdy;
I B | icence modulu Centralni server;
I M (nstalace licenci;
I B Dopravni naklady k licencim
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Castka HE W po Sesti mésicich od spusténi ostrého provozu/akceptaci
bezproblémového chodu ISSN jako cena prislusné &asti PInéni za Import Gdajt, Skoleni
a konzultace, Zmény systému a Dopravni naklady spojené se Skolenim
z toho — I B Import udajl;
I W Skoleni a konzultace;
I B Zmény systéemu;
I W Dopravni naklady spojené se $kolenim
» Nakup ostatniho software tretich stran
Castka I W jako cena prislusné &asti Plnéni po instalaci a predani potfebného
SW
* Ro¢ni naklady na Technickou podporu, udrzbu, aktualizace a servis ISSN-
Maintenance véetné SAP SQL Anywhere
1.rok (1. 1. 2024 — 31. 12. 2024)
I B (Rocni poplatek za podporu SAP SQL Anywhere)

2.rok (1. 1. 2025 — 31. 12. 2025)
I B (Rocni naklady na Technickou podporu, Udrzbu, aktualizace a servis ISSN)
I B (Rocni poplatek za podporu SAP SQL Anywhere)

3.rok (1. 1. 2026 — 31. 12. 2026)
I I B (Rocni naklady na Technickou podporu, udrzbu, aktualizace a servis ISSN)

I B (Rocni poplatek za podporu SAP SQL Anywhere)

4.rok (1. 1. 2027 — 31. 12. 2027)
I I B (Ro¢ni naklady na Technickou podporu, Udrzbu, aktualizace a servis ISSN)
I B (Rocni poplatek za podporu SAP SQL Anywhere)

Cena za Dil¢i mésiéni PInéni Ro¢nich nakladl na technickou podporu, Udrzbu, aktualizace
a servis ISSN-Maintenance bude Objednatelem uhrazena ve vySi, ktera odpovida vzdy
1/12 ceny téchto Ro¢nich nakladd.

Cena Roéniho poplatku za podporu SAP SQL Anywhere bude hrazena jednou
v kalendafnim roce.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze znéni &l. XI. ZARUCNI PODMINKY, odst. 3. Smlouvy o dilo se
v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

3. Zhotovitel se zavazuje zahajit odstranéni zavady ve smluvnim ¢ase (nezapocitava se sobota,
nedéle a dny statnich svatkd), od nahlaseni zavady Objednatelem, dle nasledujici tabulky:
Tabulka reakénich dob

Kategorie A

V pfipadé nezavazné vady (dle VSeobecnych obchodnich podminek, které
jsou pfilohou Licenéni smlouvy nekriticka chyba) — se rozumi vada, ktera
nema pfimy vliv na funk&nost ISSN systému ¢&i jeho soucasti, ale omezuje
komfort jeho uzZivani a nepfedstavujici pro Objednatele vyrazné zvySeni | Do 48 hodin
nakladu i rizika vzniku dalSich vad.

V pfipadé potfeby vydani nové verze se fidi Ihatami uvedenymi v odst. 2.4
Licenéni smlouvy o uzivani informacniho systému a smlouvy o poskytovani
podpory informacniho systému

Kategorie B

V pfipadé zavazné vady (dle VSeobecnych obchodnich podminek, které jsou
pfilohou Licenéni smlouvy kriticka chyba) — se rozumi vada omezujici | Do 24 hodin
kontinuity poskytovanych sluzeb spolecnosti Objednatele a pfedstavujici pro
Objednatele zvySeni nakladu €i zvySeni rizika vzniku dalSich vad.
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Kategorie C

V pfipadé kritické vady — se rozumi upIna nefunkénost ISSN systému ¢i jeho
soucCasti, tj. stav, kdy neni mozné zajistit kontinuitu v poskytovani sluzeb
spolecnosti Objednatele.

Do 12 hodin

11.

12.

13.

14.

Smluvni strany se dohodly, Ze znéni &l. XV. SERVISNi SLUZBY — MAINTENANCE, odst. 1.
Smlouvy o dilo se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

1. Zhotovitel se zavazuje bezplatné poskytnout v obvyklé pracovni dobé od 8:00 hod. do
16:00 hod. telefonickou konzultaci Objednateli v pfipadé technickych nebo provoznich
problému se systémem — hot-line.

Smiluvni strany se dohodly, Ze znéni él. XV. SERVISNi SLUZBY — MAINTENANCE, odst. 3.
Smlouvy o dilo se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

3. Soucdasti dodavky aktualizovanych verzi budou nové nebo dopliujici verze uzivatelské
dokumentace v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze znéni &l. XV. SERVISNi SLUZBY - MAINTENANCE, odst.4.
Smlouvy o dilo se v pIném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

4. Zhotovitel bezuplatné umozni Objednateli zadavat servisni pozadavky formou portalového
feSeni — Helpdesk s moznosti on-line sledovani doby, pribéhu vyfizovani jeho pozadavku

Smluvni strany se dohodly, Ze znéni €l. XV. SERVISNi SLUZBY — MAINTENANCE, odst. 6.
Smlouvy o dilo se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim znénim:

6. Technicka podpora a servis budou fizeny pomoci nastroje Helpdesk zajis§téného Zhotovitelem.
Helpdesk umozni zejména:
« PFijem udalosti hladenych uZivateli systému zajisti Zhotovitel pfijem:
- uZivatelskych dotaz(,
- opravnénych pozadavkl na zménu funkcionalit nebo vlastnosti systému,
- hlaSeni provoznich udalosti,
- hlaseni provoznich incidentu.
» Evidenci, kategorizaci a prioritizaci vySe uvedenych udalosti.
+ Udalosti budou zaznamenany dle Objednatelem nastavenych kategorii viz ¢l. XI., odst. 3.
acl. XV., odst. 7. této Smlouvy a Zhotovitel umozni Objednateli nahled do evidence
udalosti a zajisti pravidelny reporting tykajici se fizeni udalosti.
» Poskytovani informaci o stavu a prabéhu feseni udalosti.
* Pfimou podporu uzivatell systému v pfipadé uzivatelskych dotazu k aplikaci a sluzbam
systému. Zhotovitel poskytne uzivatellm systému podporu spocivajici v zodpovézeni
dotazl tykajicich se pouzivani systému, a to alespori v rozsahu daném aplikaéni
a metodickou napovédou k systému.
* Provadéni servisnich sluzeb
- Res$eni nestandardnich a poruchovych stavil/incidentt a pozadavk( v dennim
provozu. Odstranovani incident(i na drovni provozu systému.

- Aktualizace provozniho prostfedi, fizeni zmén a release management:

- Vydavani pravidelnych doporuéeni pro zavedeni opravnych patchd a dopliikG do
prostiedi systému s ohledem na minimalizaci nedostupnosti systému (prostojud).

- Upgrade vyvinutych komponent na nové verze, instalace patcht a hot-fixa.

- Upgrade IS na nové verze, instalace patchl a hot-fixi v soucinnosti s vyrobcem
standardizovaného SW).
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Provadéni kontroly funkénosti opravnych patchG a doplfiki. Vydani planu instalace
opravnych patchG a doplfik(, pokud vyzaduji mimofadné zasahy — napf. restart
a koordinace €innosti pro minimalizaci dopadu.
» Podpora pfi rozvoji:

- Nasazeni nové verze nebo rozSifeni systému do testovaciho prostfedi
Zhotovitel je povinen poskytnout soucinnost v podobé vyreSeni podnétl a zajisténi Cinnosti, za
které odpovida a poskytovat v ramci nastroje Helpdesk a prubéhu takové penzum informaci,
které umozni Objednateli jeho €innost monitorovat.

15. Smluvni strany se dohodly, Ze &l. XVIIl. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU Smlouvy o dilo bude
dopInén o odst. 4. a 0 odst. 5. s nasledujicim znénim:

4. V pfipadé vypovézeni Smlouvy Objednatelem je vypovédni lhita jeden kalendafni mésic
a uplyne v posledni den kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena Zhotoviteli.

5. V pfipadé vypovézeni Smlouvy Zhotovitelem je vypovédni Ihiita Sest kalendafnich mésicl
a uplyne v posledni den Sestého kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena Objednateli.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ustanoveni Smlouvy o dilo nedotéena timto Dodatkem se neméni a zUstavaji v platnosti.

2. Tento Dodatek se vyhotovuje ve 2 vytiscich s platnosti originalu, pfiéemz kazda ze Smluvnich
stran obdrZi po jednom vytisku.

3. Tento Dodatek nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran.

4. Tento Dodatek nabyva ucinnosti dnem jeho uvefejnéni v registru smluv postupem dle zakona
€. 340/2015 Sb.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze je jim znam cely obsah Dodatku a Ze ho uzavfely na zakladé své
svobodné a vazné vile; na dukaz této skute€nosti pfipojuji své podpisy.

Ceské Budgjovice dne

Objednatel Zhotovitel
Magr. Petr Sindel&F Ing. Jozef Turdci
jednatel spole¢nosti jednatel spole¢nosti
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