Priloha C. 2.

SERVISNI PLAN é.: 034-024
k Servisni smlouveé ¢.: 3020160034 ze dne: 1.4. 2016

I. Objednatel: Kulturni centrum Ceska Tiebova

Nadrazni 397

560 02 Ceska Tiebova
zastoupeni: Mgr. Josef Kopecky, feditel
ICO: 7097124

Zastupce objednatele ve vécech technickych: pani Simona Podzimkova, 736 518 021

Il. Dodavatel: XC tech s.r.o.
Na Folimance 2155/15
Z?StOUPe“ii pan Ondrej Vlasek, jednatel
ICO: 05529778

spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C sloZce 265209
Zastupce dodavatele ve vécech technickych: pan Ondfej Viasek, tel:

A. Obdobi platnosti servisniho planu:

Od:

Do:

1.1.2024

31.12.

B. Plan obsahuje polozky ceniku:

1. Vzdalena sprava - jednorazovy ro¢ni poplatek (A)

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

Pausalni ro¢ni poplatek za registraci kina v systému vzdalené spravy TeamViewer, monitorovani
¢innosti systému na dispe€inku dodavatele.

Vyhodnocovani LOG souboru, pravidelnych systémovych hlaseni, informovani objednatele o
potencionalnich problémech zjisténych podrobnou analyzou hlaseni v dispecinku.

Napojeni projektoru a dalSich zafizeni v DK (pokud to umoZzZfiuji) na SNMP automatizovany
monitoring formou:

1.3.1 Offline zprav do pasti dodavatele (SNMP traps)

1.3.2 Online agenta pro komunikaci s NOC (NOC = Network Operating Center)

Pravidelny vzdaleny dispe€ink zafizeni pomoci sluzeb RDP (Remote DeskTop Protokol).

V pfipadé poruchy ¢i zavady odstranitelné pomoci vzdalené spravy dodavatel zajisti zapoceti
provadéni servisniho zasahu nejpozdéji do 4 hodin od pisemné vyzvy odbératele. Dokonceni
opravy stanovi dodavatel podle rozsahu a typu zavady.

Provedeni opravy &i technického zasahu neodstranitelného pomoci vzdalené spravy probéhne
na zakladé dohody mezi servisnim technikem a odbératelem. Dodavatel garantuje zapoceti
takového zasahu nejpozdéji do 48 hodin u zavad branicich fadnému provozu dila a do 5-ti
pracovnich dnl u zavad nebranicich fadnému provozu dila. Dokon&eni opravy stanovi dodavatel
podle rozsahu a typu zavady.
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2. Rocni asistencni sluzba vzdalené spravy (NOC) (A)

2.1 Asistencni sluzba NOC formou telefonické, chatové, emailové podpory ve formé konzultaci a
asisten¢ni vzdalené spravy technologie digitalniho kina.

2.2 Tuto zakaznickou podporu mohou vyuzivat zakaznici nasledujicimi zpusoby:
2.2.1 Telefonicky denné 24 hodin véetné vikendl a svatka (24/7)
2.2.2 Emailem - bez omezeni

2.2.3 Chatem pomoci technologie Skype - bez omezeni

2.3 Podpora je poskytovana po pfedchozim nahlaseni zavady vyplnénim zakazkového formulare na
WEBU_https://www.xctech.cz pfipadné po telefonickém ovéfeni s obsluhou NOC

2.4 Podporu smi vyuzivat pouze fadné proskolena obsluha vlastnici certifikat kategorie Promitac
digitalniho kina nebo Manager digitélniho kina

3. Udrzba HW a vygisténi (profylaxe) - projektor (B)

Soucasti balicku jsou pravidelné navstévy servisniho technika 1 -krat za 6 mésicu v predem
dohodnutych terminech. Béhem navstévy bude provadét Cinnosti dle nasledujici specifikace:

3.1 Vycisténi popf. vyména vzduchovych filtrG projektoru

3.2 Vydcisténi vétracich mrfizek pro LPS, tepelny vyménik, elektroniky projektoru a ventilatoru cold
mirroru

3.3 Vycisténi kryth a vnititku projektoru a vyfoukani prachu z boardu
3.4 Kontrola natlakovani a kalibrace chladiciho okruhu

3.5 Kontrola stavu vstupni a vystupni ocky objektivu

3.6 Kontrola light pipu a optického hranolu v provoznim stavu

3.7 Kontrola funkénosti a nastaveni 3D

3.8 Kontrola Status LED diod, datumu a ¢asu

3.9 Kontrola usazeni formati FLAT a SCOPE na platné

3.10 Kontrola barevné konvergence + kontrola barevného gamutu

3.11 Kontrola konektort a kontakt(

4. Udrzba HW a vygisténi (profylaxe) - kinoserver (B)
4.1 Kontrola stavu diskl v diskovém poli kinoserveru
4.2 Vycisténi krytd, ventilator a vnitfku kinoserveru a vyfoukani prachu z boardu

4.3 Kontrola konektort a kontaktd
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http://www.xtremecinemas.cz/

5. Pravidelna udrzba SW - kinoserver (C)
5.1 Upgrade firmware Barco Alchemy ICMP
5.2 Aktualizace obsluzného rozhrani - Web Commander GUI, Commander
5.3 Kontrola, testovani a udrzba RAID pole
5.4 Kontrola, roz8ifovani a nastaveni automatizacnich znagek

5.5 Kontrola Log files

6. Pravidelna udrzba SW - projektor (C)
6.1 upgrade firmware projektoru Barco OS
6.2 upgrade firmware projektoru Tl
6.3 upgrade firmware projektoru ICP / ICMP
6.4 upgrade uzivatelského rozhrani projektoru - Barco Communicator pro PC
6.5 upgrade firmware Touch Panel a SW Communicator pro TP

6.6 Kontrola aktualnich diagnostik a log files

C. Souhrn dohodnutych ¢astek a podminek plateb:

Celkova hodnota pausalnich plateb dle servisniho planu: 54 780,- K& bez DPH
Dohodnuta cena mezi dodavatelem a objednatelem na rok 2024: 54 780,- Ké bez DPH
za Objednatele za Dodavatele
V Ceské Tiebové dne..............ccco........ V Praze dne 1. 11.2023
Mgr. Josef Kopecky, feditel pan Ondrej VIasek, jednatel
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