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Smlouva o technické podpofe

uzavtend v souladu s ustanovenim § 2586 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisi:

I
Smluvni strany

1. Zhotovitel: INIT technology s.r.o.
se sidlem: Sehradice 129, 76323
zastoupeny: Ing. Radek Cernobila
IC: 04423101
DIC: CZ04423101
Bankovni spojent:
Cislo uctu:
2. Objednatel: Mésto Boskovice
se sidlem: Masarykovo nam. 4/2, 680 01 Boskovice
zastoupeny: Ing. arch. Janou Syrovéatkovou, starostkou
IC: 00279978
DIC: €Z00279978

1.
Predmeét smlouvy

2.1.Zhotovitel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro
objednatele technické a systémové sluiby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici
s produktivnim provozem programového vybaveni uvedeného v pFiloze €. 1 této smlouvy (ddle jen
technicka podpora).

2.2.Dohoda o urovni sluZzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

2.3.Soucasti technické podpory jsou i prace vtomto clanku smlouvy nespecifikované, které vsak jsou
k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a
zku$enostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vak v Zddném pfipadé nezvySuje touto
smlouvou sjednanou cenu podpory.

2.4.PInéni Zhotovitele zapocne od data nabyti GCinnosti této smlouvy.

.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou s platnosti od data zverejnéni této smlouvy v registru smluv.

V.
Cena

4.1.Cena za technickou podporu je soucdsti pfilohy €. 1 této smlouvy.

4.2.Smluvni strany se dohodly na roénich platbach, a to vidy na zalatku kalendafniho roku v némz ma byt
technicka podpora poskytovana a to vidy do 15. dle ledna daného kalendainiho roku.

4.3.Smluvni strany se dohodl, Ze v prvnim roce bude fakturovdna pomérna ¢ast pauséini technické podpory
do konce kalendafniho roku, kdy pInéni této smlouvy zapotalo.

4.4.Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni uhradé ceny prevodem z uétu objednatele na ucet
zhotovitele. Cenu se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli za jim Fadné poskytnuté plnéni dle smlouvy,
a to na zakladé zhotovitelem vystavenych faktur se Ihatou splatnosti 30 dni ode dne jejich vystaveni.
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Faktury musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu
zhotoviteli vratit. OkamZikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani piisluiné ¢astky z bankovniho Gétu
objednatele.

V.
Odstoupeni od smlouvy

5.1.Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zdvainého poruseni povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druhad smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné
vyzvé v pfiméfené lh{té neodstrani.

5.2.Za zdvainé porudeni povinnosti zhotovitele se rozumi prodleni zhotovitele s plnénim povinnosti
specifikovanych v élanku II. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zplsobil zhotovitel, a
odmitnuti provedeni technické podpory.

5.3.Z&avainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou faktur podle této
smlouvy o vice nez 30 dni.

5.4.V ptipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnil provedeno vypofadani smluvnich stran.

5.5.Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu, nejdfive viak po 24 mésicich od
nabyti dcinnosti této smlouvy. Vypovédni Ihita ¢ini Sest mésicd a pocina béiet od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy doruéena druhé smluvni
strané.

VL.
Utajeni

6.1.Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s touto
smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro jiné ucely neZ pro plnéni svych
zédvazku podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuiije, je povinna
nahradit druhé smluvni strané vzniklou $kodu.

6.2.Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouiiji ke spolupraci vramci této smlouvy, zachovavaly
mléenlivost o v8ech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

6.3.Smluvni strany ucini vesSkera potiebna opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti
s plnénim podle této smlouvy.

6.4.Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:
a) obecnéznamé,
b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou
c) legélné ziskané smluvnistranou od tfeti osoby €i jinak, aniz by bylo omezeno pouZiti ¢i zvefejnéni takto

ziskanych informaci,

a) ziskané vlastni cinnosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy
b) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfisludnych zékoni

6.5.Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni svych
zavazku podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fddnému provadéni servisnich sluzeb.
Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni
servisnich sluZeb.

6.6.Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna k zajisténi ochrany
pred sifenim pocitacovych virt a nelegdlnich pocitatovych programi.
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VIl.
Zavéreéna ustanoveni

7.1.Ménit nebo doplfovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatk( fadné odsouhlasenych a
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.2.Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel i zhotovitel obdrii po podpisu kaZdy
jedno vyhotoveni.

7.3.Smlouva nabyvd platnostii G¢innosti dnem jejiho podpisu, nejdfive vsak dnem jejiho uvefejnéniv registru
smiuv.

7.4.Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 zékona & 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ufinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smliuv a
vztahuje se na néj povinnost zverejnit tuto smlouvu v Registru smluv, coZ je podminkou jeji G¢innosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze zverejnéni této smlouvy v Registru smluv zajisti objednatel nejpozdéji do
30 dnl od podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim celého
obsahu této smlouvy.

7.5.Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel pro realizaci svych bezhotovostnich plateb mlZe pouZivat
transparentni pfijmovy a vydajovy bankovni Gcet a v této souvislosti zhotovitel udéluje souhlas se
zvefejnénim ndazvu svého Gctu; Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim elektronického obrazu této
smlouvy na webovych strankdch objednatele.

7.6.Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za
ndapadné nevyhodnych podminek.

7.7.Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku.

Tato smlouva byla schvalena na 28. schlzi Rady mésta Boskovice konané dne 06. 11. 2024 usnesenim €. 40.4.

Za zhotovitele: Za objednatele:
V Sehradicich dne ............ccceieeene V Boskovicichdne ........coccvevvvenneen.
Ing. Radek idtemon Ing. arch, Bt ot

4 . . Jana Syrovatkova
Cennobilag™etors ' Syrovitkovs S

Ing. Radek Cernobila, jednatel Ing. arch. Jana Syrovatkovad, starostka
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore

Seznam produkt( a sluieb zahrnutych pod technickou podporu a vypocet ceny technické podpory

1. Vycet aplikaci a cena technické podpory

Vycet aplikaci

Polozka

Mnozstvi

Typ

Pfipojené méfici zafizeni

Modul RES

UzZivatel (referent)

Konektor CRV (registr vozidel CR)

Konektor CBE (registr vozidel EU)

Konektor SSL Ginis

Konektor DDP Ginis

Konektor DopisOnline

Konektor ISZR

MP — oznameni

Implementované procesy

o Implenietované procesy L Lt o]

JEINY [N [\ U\ JE) IR N0 RN SN

numumummummiminm|iwnv

OD — Vyzva

OD — Podani vysvétleni

OD - Prikaz

OD - OdloZeni

OD - Rozhodnuti

[ T N O [

c([Cc|Cc|C|Cc|cC

Cena technické podpory
Polozka
Pausalni - Maintenance za licencovany SW dle vyctu
aplikaci / rok + sluzby technické pomoci uzivatelim
v rozsahu 15 hod / rok
Sluzby technické podpory s hodinovou sazbou nad rdmec
pausalnich sluzeb nebo sluzeb na vyzadani

Cena bez DPH
121.750 K¢

1.200 K¢

Cena s DPH
147.317,5 K¢

1.452 K¢



Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o technické podpofe

Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(ddle také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 PredmétSLA
1.1.Pfedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uZivani pfedmétného softwarového
vybaveni a poskytovani sluzeb technické podpory a dal$ich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému
vybaveni.

2 Slovnicek pojmu, typy aplikaci
a) Lhaty, Casy

- pracovni dny (pd) ... veSkeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stdtem uznané
svatky

- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je sou&asti portfolia aplikaci zhotovitele, jejichz
vyvoj je pribéiny a fizeny internim vyvojovym planem zhotovitele. Updaty a upgrady
standardnich aplikaci jsou dodavany pribézné.

- UZivatelska aplikace (U) ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny jako aplikovana nadstavba dle
poZadavk(l objednatele, tyto aplikace jsou déle rozvijeny pouze na zékladé individuélnich
poZadavkl objednatele a samostatnych smluvnich ujedndni.

Ve vyctu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).
c) Ostatni

- Helpdesk ... portél Helpdesku provozovany zhotovitelem obsahujici evidenci pozadavka, ke
kterému maji zfizen zabezpeleny pfistup oprédvnéné a pfipadné daldi obéma stranami
dohodnuté osoby objednatele a zhotovitele

- pozadavek ... poZzadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené
zdznamem v evidenci poZadavkd systému helpdesk zhotovitele, ptipadné& ndhradnim zplisobem
v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluZeb
Sluzba Popis, obsah sluzby Cil sluzby
Udrzba a posilovéni potfebné
Urovné znalosti a dovednosti
uzivatel(i a spravci
programového vybaveni
nezbytné ke spravnému
uZivani tohoto programového
vybaveni
Udrzba pfedmétnych aplikaci
v nejaktualnéjsich verzich pro
jejich optimalni a
plnochodnotné vyuziti
uZivateli. Objednatel ma
pravo na updaty ¢&i upgrady
softwarového vybaveni
nabidnutého zhotovitelem.
Objednatel neni povinen
nabidnuty upgrade ¢i update
pfijmout

Sluzba je poskytovana prostfednictvim
telefonu ¢i e-mailu.

Zhotovitel bude poskytovat vzdalenou
podporu a konzultace uzivatelim pfi
reSeni otdzek spojenych s uZivanim
pfedmétného programového vybaveni.

Vzdalena konzultace

Nabidka a dodavka upgrad( a updatd
agend vzniklych vlastni ¢innosti
zhotovitele u standardnich aplikaci nebo
vzniklych drobnymi dpravami v ramci
Dodavka updatl/upgradl | technické podpory. Bude-li k provoznim
standardnich aplikaci serveriim zajistén vzdaleny pfistup pro
pracovniky zhotovitele, budou tyto
upgrady €i updaty implementovany do
provozniho prostredi bezplatné v rdmci
technické podpory.




Udriba pfedmétného
programového vybaveni ve
stavu umoziujicim jejich
plnohodnotné vyuziti
koncovymi uZivateli

Reakce a feSeni incident(l nahlasenych
v souladu s touto smlouvou, predevsim
pak odstrafiovani vad a dalsich
nesouladd.

ReZeni incidentd

Dle potfeby budou poradany projektové
schlizky, na kterych budou feSena
nasledujici témata:
- vyhodnoceni kvality sluzeb za
predchozi obdobi
- Informace o zasadnich zménach
a potfebach uzivateli
- naméty zdkaznika na dal3i rozvoj
agend
- hodnoceni spokojenosti
zakaznika s poskytovanymi
sluzbami
- vyhodnocovaniincidentd za
posledni obdobi a navrhy
opatreni k eliminaci vyskytu
takovych incident(
Z projektové schlizky vznikne pisemny
zZapis.

Zajisténi pravidelné
komunikace s objednatelem,
hodnoceni kvality a obsahu
poskytovanych sluzeb a
spokojenosti zdkaznika.

Uéast na pravidelnych
projektovych schiizkach
s objednatelem

4.1.

4 Provozni doba, Ihaty a pokryti sluzeb

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhtach podle nasledujicich tabulek:
S ... Standardni podpora
Kategorie Pokryti LhGta pro zahdjeni praci na Feseni . . e .
. y T Lh
poZadavku sluzby pozadavku (reakcni [h(ita) Rl S (R zad avial
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
. do 18 -
Havarie pracovnich hodin po obdrieni bez zbyte¢ného odkladu
9x5, tj. oznameni pozadavku
v pracovni | bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji viak
ch do 27
. . " bytecnéh
Porucha hodinach pracovnich hodin po obdrzent PG LT
oznameni pozadavku
Ostatni ve lh(té uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi
poZadavky stranami

4.2

4.3.

4.4,

Reakei pro tcely stanoveni a sledovani Ihity pro zahajeni praci na feseni poZadavku se rozumi vyvinuti
vedkerého Usili zhotovitele k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahdjeni vzdaleného Feieni problému.
Reakce je povaZovéna za dolozenou okamzikem zmény stavu z ,nezahajeno” na,v fe3eni”, pfipadné jiné
adekvatni zmény stavu na zdznamu zavady v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti systému Helpdesk je
tfeba reakci ze strany zhotovitele doloZit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym
zplsobem {e-mailem, telefonatem opravnéné osobé objednatele apod.).

Pokud si feSeni poZadavku vyzada fyzicky zdsah zéstupce zhotovitele u objednatele, zhotovitel nahlasi
potfebu soudinnosti a objednatel opravnéné pozadovanou soucinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky
zasah zhotovitele vznesen objednatelem, je zastupce zhotovitele povinen k fe$eni nastoupit do 18
pracovnich hodin od pfedani poZadavku objednatele, neni-li v konkrétnim pfipadé sjednéana &i jinak
stanovena jina thata.

Neni-li uvedeno jinak, je zhotovitel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpisobem o zahajeni
praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do hity pro zahdjeni praci na odstranéni zavady dle pFislusné
trovné podpory.




5.1.

5 Postup pro oznamovani a feseni zadvad a ostatnich pozadavki
Nahld3eni incidentu nebo jiného pozadavku (déle jen poZadavek)

5.1.1. Objednatel zajisti nahlaseni poZadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk zhotovitele na adrese

https://initt.freshdesk.com/ Pfistup ke sluzbé Helpdesk bude zfizen bezprostfedné po podpisu
smlouvy spolu s nadefinovanim opravnénych osob ze strany objednatele.

5.1.2. V pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahla3uji jednim ndhradnim zplsobem, a to

a) e-mailem na adresu

5.1.3. Jsou-li pozadavky hlddeny nékterym z ndhradnich zplsobl uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové

hlaseni obsahovat minimalné tyto informace:

a) datum a ¢as nahlaseni pozadavku

b) popis pozadavku

c) stanoveni kategorie poZadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategoriiincidentu stanovenou objednatelem nesmi zhotovitel zménit bez souhlasu objednatele.
Zhotovitel respektuje, a pokud tomu nebréani zavainé skutecnosti, i pfijme navrieni kategorie
incidentu pro incidenty nahlasené objednatelem.

e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeseniincidentu/poZadavku

f) jméno, telefonni Cislo a e-mail zastupce objednatele/zhotovitele, ktery o incidentu/pozadavku
poda podrobnéjsi informaci

g) jméno, telefonni ¢islo a e-mail ohlasovatele incidentu /pozadavku

5.1.4. Jsou-li pozadavky hldSeny nékterym z nahradnich zpisobl uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna

S5

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Lo 15

7.2.

7.3.

osoba zhotovitele (neni-li dohodnuto jinak) je ndsledné povinna zaevidovat viechny takovéto
pozadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

Kazdy poZadavek musi byt zafazen do jedné z nésledujicich kategorii:

a) Havdrie — vaind vada, ktera znemozfuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho &asti Ci
zplsobuje vainé provozni problémy

b) Porucha — stfedni vada, kterd zplsobuje problémy pfi vyuZivani a provozovani programového
vybaveni nebo jeho Casti, ale umoZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupll ze systému

c) Ostatni pozadavek — pozadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu

Stanoveni terminu poZadavku.

Na zakladé nahlaseni poZadavku stanovi zhotovitel po dohodé s objednatelem zavazny termin vyfeseni

pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zakladé parametri

uvedenych v zaznamu o poZadavku a Cast a |h(t sjednanych touto dohodou (viz ¢l. IV.).

Reseni pozadavku.

Zhotovitel vyvine maximalni Usili, aby vyfesdil poiadavek bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak

ve lhtéch stanovenych v souladu s touto dohodou.

Vyreseni poZadavku.

Vyreseni poZzadavku zhotovitel oznami sluzbou Helpdesk oznamovateli prostfednictvim e-mail notifikace.

6 Doba platnosti, fizeni zmén dohody o urovni sluzeb
Obsah a podminky této dohody o drovni sluzeb se prezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi
stranami.

7 Zpusob komunikace a vykazovani ve véci dohody o Grovni sluzeb

Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o
urovni sluzeb vedena opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. 8. této dohody.

O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody
musi byt zpracovan pisemny zapis. Zépis zpracovava opravnéna osoba zhotovitele, nedohodnou-li se
strany jinak.

O ¢innostech provedenych v rdmci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou
zaznamu o feieni pozadavku v evidenci pozadavkd portalu Helpdesk zhotovitele ¢i samostatného
dokumentu.



8 Opravnéné osoby
Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o Grovni sluieb jsou oprédvnény komunikovat nasledujici
osoby:

Funkce ve Za objednatele | Za zhotovitele

vztahu k SLA Jméno T Kontakt 1_ Jméno | Kontakt
Primarni ' :
| osoba
Zastupce '
primarni
opravnéné
osoby

9 Prdva a povinnosti objednatele

9.1.0bjednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potrebnou k provadéni technické
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat zhotoviteli potfebné nebo
diivodné zhotovitelem vyZédané informace a podklady pro provadéni téchto sluieb a v oddvodnénych
pfipadech umoinit zhotoviteli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdéleny pfistup bude zajistén na
zakladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.

9.2.0bjednatel zajisti zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu
nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci zhotovitel
nebude rusen zasahy tretich osob.

9.3.0bjednatel je povinen informovat zhotovitele o viech opatifenich a zasazich, které na programovém
vybaveni i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved| sam.

10 Prava a povinnosti zhotovitele
10.1. Zhotovitel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade ¢&i update softwarového vybaveni,
na které se vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zpisobem informovat
objednatele a nabidnout moznost a podminky implementace.
10.2. Zhotovitel je povinen po odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky
objednatele ke zplsobu provadéni sluZeb.



