2 Popis technického feseni

2.1 Popis plnéni podle technické dokumentace

Predmétem plnéni je doddvka a instalace systému elektronické spisové sluzby pro 11 organizaci
zfizovanych méstem Ostrov (tj. pro pfispévkové organizace mésta), véetné souvisejicich sluzeb
nezbytnych pro uvedeni do rutinniho provozu. Pfedmétem plnéni jsou zejména nasledujici ¢innosti
zhotovitele:

e zpracovani cilového konceptu,

¢ instalace aplika¢ni ¢asti na systémové prostfedky zadavatele,

e nastaveni, konfigurace a parametrizace SW, véetné provedeni integracnich vazeb

e zpracovani a dodani dokumentace v listinné nebo v elektronické podobé,

e prezencni zaskoleni klicovych uZivatell a administratord systému na dodané reseni,
¢ provedeni testovaciho (ovérovaciho) provozu.

Soucasti plnéni je poskytovani sluzeb technické podpory v rozsahu specifikovaném ve smlouvé o
poskytovani technické podpory.

Predmét plnéni bude realizovan dodavkou, instalaci a naslednou podporou provozu elektronické
spisové sluzby Informaéniho systému GINIS Ultimate SSD Systém spravy dokumentt.

2.2 Organizace zfizované méstem Ostrov

Zamérem je doddvka jednotného feseni elektronické spisové sluzby pro organizace zfizované méstem
Ostrov s cilem zajisténi jednotné aplikacni platformy. Celkem se jedna o 11 ztizovanych organizaci dle
tabulky niZe:

Nazev organizace ICO
Materska Skola Ostrov, Halasova 765, pfispévkova organizace 49753461
Materska Skola Ostrov, Masarykova 1195, pfispévkova organizace 49753495
Materska Skola Ostrov, Palackého 1045, pfispévkova organizace 49753533
Materska Skola Ostrov, Krusnohorska 766, prispévkova organizace 49753509
Zakladni Skola a Matefska sSkola Ostrov, Myslbekova 996, 49753363
pfispévkova organizace

Zakladni Skola Ostrov, Majovd 997, pfispévkova organizace 49753371
Zakladni Skola Ostrov, Masarykova 1289, ptispévkova organizace 49753347
DUm kultury Ostrov, prispévkova organizace 00520136
Méstskd knihovna Ostrov, prispévkova organizace 70926620
Zakladni umélecka skola Ostrov, pfispévkova organizace 49753606
Méstsky diim déti a mladeZe Ostrov, pFispévkova organizace 47700009

3 Funkcionalita systému elektronické spisové sluzby

3.1 Zakladni funkcionalita systému

Nabizené reseni splfiuje funkcionality uvedené v tabulce:

Systém elektronické spisové sluzby uréeny pro organizace zfizované méstem — komplexni feseni
evidence, obéhu a ukladani elektronickych dokumentu.




PIné lokalizované uzivatelské rozhrani (tj. ¢estina).

Pristup do aplikace prostfednictvim instalovaného klienta na pracovni stanici uzivatele.

Nastaveni uZivatelskych opravnéni.

Logovani pfistupl a ¢innosti v systému.

Centralni sklad (ulozisté) elektronickych dokumentd.

3.2 Funkcionalita systému elektronické spisové sluzby

Nabizené feseni splfiuje funkcionality uvedené v tabulce:

Moduly pro agendu podatelny, vypravny a spisovny.

Zpracovani pfichoziho kvalifikovaného podani a zafazeni mezi doru¢ené dokumenty.

Podpora vnitfniho obéhu dokumentu (tzv. workflow) — definice obéhu dokumentd, definice
schvalovacich krokl (nastaveni ¢innosti, pfijemce, terminu, postupu pti neschvaleni).

MozZnosti tvorby a pouZiti vice spisovych plang.

Uzivatelské nastaveni tvaru Cisla jednaciho, spisové znacky a ¢arového kédu.

Generovani ¢isla jednaciho nebo ¢arového kédu podle definovaného vzorce.

Fulltextové vyhledavani.

MozZnost uzivatelské definice a nastaveni filtrd.

MozZnost uzivatelské tvorby Sablon.

Pfipojovani elektronickych dokument( jako pfiloh.

MozZnost prace s ¢drovym kédem — nacteni kddu, provedeni operace s dokumentem (napf.
zaznamenani dorucenek, pfedavani a prebirani dokumentd, vytvareni seznam, vypravovani
dokumentl atd.) — ¢tecky cdarovych kédi nejsou soucdsti doddvky.

Pfeddefinované tiskové sestavy, zejména pro postovni obalky, podaci denik, predavaci
protokoly, posStovni podaci arch, obsah spisu, spisovou obalku, skartacni ndvrh, archivni stitky.

MoZnost ovérovani kvalifikovanych elektronickych podpisti a peceti internim nastrojem
doddvané spisové sluzby.

MoZnost vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisti a peceti pomoci kvalifikovanych
prostredkd.

MoZnost pridani elektronického ¢asového razitka.

Provadéni autorizované konverze dokumentd.

Konverze a validace PDF/A, integrace tohoto nastroje do dodavaného feseni.

3.3 Legislativni rdmec

Nabizené feseni je ve shodé s pozadavky legislativnich norem uvedenych v tabulce:

Zakon Cislo 499/2004 Sb., Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon ¢islo 300/2008 Sb., Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Zakon Cislo 297/2016 Sb., Zakon o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhlaska ¢islo 193/2009 Sb., Vyhlaska o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Vyhlaska ¢islo 194/2009 Sb., Vyhlaska o stanoveni podrobnosti o uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhlaska ¢islo 259/2012 Sb., Vyhlaska o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni
pozdéjsich predpisu.




Véstnik MV-64/2012 — Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

4 Souvisejici sluzby

4.1 Cilovy koncept

Dodavatel zpracuje detailni ndvrh zplsobu nasazeni a nastaveni SW, a to ve vazbé na pozadavky
uvedené v technické dokumentaci. Cilem bude zpracovani cilového konceptu v takovém detailu, ktery
umozni nasazeni a nastaveni predmétného SW v pfisluSném rozsahu, kvalité a ¢ase. Dokument bude
konkretizovat ndsledujici oblasti se zohlednénim redlnych potreb vedeni elektronické spisové sluzby:

e navrh a popis instalace aplikaéni ¢asti na systémové prostredky,

* popis nastaveni, konfigurace a parametrizace SW, véetné provedeni integracnich vazeb,
e zpracovani a dodani dokumentace v listinné nebo v elektronické podobé,

¢ plan skoleni klicovych uZivateld a administratora systému,

e navrh pribéhu testovaciho (ovérovaciho) provozu a akceptacniho fizeni,

e upresnéni harmonogramu plnéni,

e pozadovany rozsah soucinnosti objednatele.

Dokumentace bude zhotovena v ¢eském jazyce a bude pfeddna v elektronické formé ve formatu PDF
a v editovatelném formatu DOCX nebo ODT.

4.2 Instalace aplikani ¢asti systému
Instalace aplikacni ¢asti bude provedena na hardware a software objednatele.

Pro potfebu nasazeni a provozu dodavaného feseni zajisti prislusné licence a systémové prostredky
objednatele. Softwarové komponenty nabizeného feseni budou provozovany ve virtualizovaném
prostiedi Windows serveru ve verzich s oficidlni podporou.

K systémovym prostiedkdm pro instalaci bude poZadovdan ad-hoc vzdéleny pfistup po celou dobu
implementace nabizeného feseni.

4.3 Nastaveni, konfigurace a parametrizace

Dodavatel provede konfiguracni prace a nastaveni SW podle pozadavku technické specifikace a podle
pfipadného doplnéni a upfesnéni ve zpracovaném cilovém konceptu. llustrativni vycet
predpokladanych konfiguracnich ¢innosti je nasleduijici:

e zakladni konfigurace objednatele (aplikacni Cist, databdzova ¢ast, provozni ulozisté
dokument( atd.),

e naplnéni uZivatell SW,

* nastaveni pfistupovych opravnéni k jednotlivym modulim nebo k funkcionalitdm na role,
zarazeni jednotlivych uzivatell do téchto roli,

e naplnéni ¢iselnika,

¢ nastaveni tiskovych formulari a reportd,

e Upravy uZivatelského prostredi (napt. pfizplsobeni rozloZzeni obrazovky).

4.4 Provedeni integracni vazeb



Soucdsti plnéni bude provedeni vazby na nasledujici stdvajici okolni systémy:

Informacni systém Popis systému a integracni vazby

Informacni systém datovych schranek | ISDS je informacnim systémem verejné spravy, ktery
obsahuje informace o datovych schrankach a jejich
uZivatelich.

CzechPOINT Integrace z dlivodu zabezpeceni automatické evidence
Zadosti a vystupl ze sluzby Czech POINT v elektronické
spisové sluzbé.

4.5 Migrace dat
V rdmci doddvky nebude provadéna zadna migrace dat.
4.6 Dokumentace k nabizenému SW

Dokumentace bude zpfistupnéna v elektronické podobé. Dokumentace bude dodana v podobé a
formatu pripraveném pro tisk bez potreby jakychkoliv dalsich.

4.6.1 UtZivatelska ptirucka

Uzivatelska prirucka bude obsahovat zakladni popis prace s jednotlivymi moduly poskytovaného SW,
pracovni postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potiebu fadné orientace a radné prace
v SW pfipadné doplnéna o uZivatelskou napovédu.

V elektronické podobé bude dodana Metodika vykonu spisové sluzby pro zajisténi metodické podpory
uZivatelQ.

4.6.2 Administratorska dokumentace

Administratorska dokumentace bude obsahovat informace v oblastech, u kterych se predpoklad3, ze
budou nebo mohou byt vykonavany administratory objednatele.

4.6.3 Aplikac¢ni rozhrani

Soucdsti dokumentace bude popis APl rozhrani poskytovaného SW za ucelem mozného napojeni dalsi
aplikaci tfetich stran.

4.7 Skoleni kli¢ovych uZivatelG a administrator(

Dodavatel pfipravi a realizuje $koleni pro jednotlivé cilové skupiny dle nasledujicich parametr(:

Skupina Parametry skoleni

UZivatelé Obsah skoleni: popis funkcionalit, popis prace s jednotlivymi oblastmi
poskytovaného SW, feseni konkrétnich pracovnich postup( a situaci, vse s
cilem osvojeni si fadné prace a orientace v SW.

Forma: min. 50 % formou prezencniho skoleni, max. 50 % formou online
webindare.

Predpokladany pocet skolenych osob: 29

Pocet osob ve skupiné pro prezencni skoleni: max. 10

Pocet skolicich hodin pro 1 uzivatele: 4 hod.

Administratofi | Obsah Skoleni: zejména nastaveni pristupovych opravnéni, plnéni Ciselnik,
prohledavani logl ¢innosti jednotlivych uZivatel(, zakladni dpravy
uzivatelského prostiedi (napf. prizplsobeni rozlozeni obrazovky).

Forma: prezencni Skoleni




Predpoklddany pocet skolenych osob: 3
Pocet osob ve skupiné pro prezencni Skoleni: 3
Pocet Skolicich hodin pro 1 uzivatele: 4 hod.

U prezencnich Skoleni se probéhne jejich provedeni v lokalité Ostrov. Objednatel pro ucely zaskoleni
zajisti a zptistupni vhodnou uéebnu vybavenou notebooky nebo PC sestavami a jednim lektorskym
pracovistém, tabuli pro psani a kresleni, prezentaéni technikou (ve strukture LCD panel s pfipojenim k
notebooku nebo projektor s pripojenim k notebooku a promitaci sténa) a dale zajisti konektivitu do
internetu.

Findlni plan Skoleni, tj. pocet skupin a jejich naplnéni, forma skoleni, misto, terminy atd. bude
podrobné navrzen v ramci zpracovani cilového konceptu.

4.8 Testovaci provoz

Bude zajistén testovaci provoz se zvysenou podporou dodavatele v délce 2 tydnU. ZvySenou podporou
je moznost zasahu vzdalenym pristupem ze strany dodavatele a dale telefonickad podpora v ¢ase od 8
do 15 hodin kazdy pracovni den.

4.9 Rozsah licencnich opravnéni

Nabizené feseni obsahuje dodavku trvalé licence 29 soucasné pracujicich uzivatel(, s pfistupem ke
vsem implementovanym funkcionalitam ve skladbé:

Nazev organizace Pocet
uZivatell

Materska skola Ostrov, Halasova 765, prispévkova organizace

Mater'ska skola Ostrov, Masarykova 1195, pfispévkova organizace

Mater'ska skola Ostrov, Palackého 1045, prispévkova organizace

Materska skola Ostrov, Krusnohorska 766, prispévkova organizace

Zakladni Skola a Matefska skola Ostrov, Myslbekova 996, pfispévkova organizace

Zakladni Skola Ostrov, Majova 997, prispévkova organizace

Zakladni Skola Ostrov, Masarykova 1289, ptispévkova organizace

Dam kultury Ostrov, pfispévkova organizace

Méstska knihovna Ostrov, pfispévkova organizace

Zakladni umélecka skola Ostrov, pfispévkova organizace
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Méstsky dlim déti a mladeze Ostrov, prispévkova organizace

N
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Celkem

5 Harmonogram

Predpokladany harmonogram plnéni, kdy jednotlivé aktivity, resp. jejich nacasovani mlize byt dale
upraveno v ramci zpracovani cilového konceptu. Upravou se rozumi mozné preskupeni (zména
poradi) aktivit nebo zkraceni doby jejich trvani. Zapoceti pInéni navazujiciho milniku je mozné pouze
za predpokladu, Ze bude provedena akceptace vsech milnik( predchazejicich.

Aktivita Doba trvani
Zpracovani cilového konceptu. 2 tydny
Pfipominkovani cilového konceptu ze strany objednatele. 1 tyden
Vypordadani ptipominek a finalizace cilového konceptu. 1 tyden




Milnik ¢islo 1 — FinaIni navrh cilového konceptu, tj. zplsobu
nasazeni SW.

Nejpozdéji do T + 4 tydny

Instalace aplikacni ¢asti na systémové prostfedky zadavatele.

2 tydny

Konfigurace a nastaveni aplika¢ni ¢asti, véetné provedeni
integracnich vazeb.

2 tydny

Milnik cislo 2 — Pripravené SW prostredi.

Nejpozdéji do T + 8 tydnl

Zpracovani a dodani dokumentace. 1 tyden
Zaskoleni klicovych uzivatel( a administratorl systému. 3 tydny
Testovaci provoz s dohledem a podporou dodavatele, véetné 2 tydnu
pripadné Upravy nastaveni a oprava chyb a neshod.

Akceptace plnéni. 1 tyden

Milnik cislo 3 — Zahajeni rutinniho poskytovani SW.

Nejpozdéji do T + 15 tydn(

Pozndmka: Ve sloupci ,,Doba trvani“ znak ,T“ vyjadfuje datum nabyti G¢innosti smlouvy.




