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2 Uvodni uvedeni do kontextu

2.1 Popis pInéni podle této technické dokumentace

Pfedmétem plnéni je dodavka a instalace systému elektronické spisové sluzby pro 11 organizaci zfizovanych
meéstem Ostrov (tj. pro pfispévkové organizace meésta), veetné souvisejicich sluzeb nezbytnych pro uvedeni
do rutinniho provozu. Pfedmétem plnéni jsou zejména nasledujici ¢innosti zhotovitele:

e zpracovani cilového konceptu,

e instalace aplikacni Casti na systémové prostiedky zadavatele,

e nastaveni, konfigurace a parametrizace SW, vCetné provedeni integracnich vazeb

e zpracovani a dodani dokumentace v listinné nebo v elektronické podobé,

e prezencni zaskoleni klicovych uzivatelti a administratori systému na dodané feSenti,
e provedeni testovaciho (ovéfovaciho) provozu.

Soucasti plnéni je poskytovani sluzeb technické podpory v rozsahu specifikovaném ve smlouvé o poskytovani
technické podpory.

2.2 Popis vychoziho stavu

Organizace zfizované méstem Ostrov v soucasné dob€ nemaji pofizenu licenci elektronické spisové sluzby
a elektronickou spisovou sluzbu nepouzivaji ani jinym zpisobem (napf. formou ptedplatného nebo pronajmu).
Vybrané¢ organizace pouzivaji castenou aplikaéni podporu na trovni aplikace od lokalniho
dodavatele s omezenou funk¢nosti na Grovni trivialniho podaciho deniku, bez naplnéni standardu NSESSS.
Zamérem zadavatele je tak pofizeni jednotného feSeni elektronické spisové sluzby pro organizace zfizované
méstem Ostrov s cilem zajisténi jednotné aplikaéni platformy, jeji dostupnosti, zptisobu zalohovani dat
a metodické podpory uzivateli elektronické spisové sluzby na strané organizaci mésta. Celkem se jedna o 11
zfizovanych organizaci dle tabulky nize:

Nazev organizace ICO

Matetska skola Ostrov, Halasova 765, pfispévkova organizace 49753461
Matefska Skola Ostrov, Masarykova 1195, ptispévkova organizace 49753495
Matefska Skola Ostrov, Palackého 1045, ptispévkova organizace 49753533
Matefska Skola Ostrov, Krusnohorska 766, prispévkova organizace 49753509
Zakladni skola a Matetska $kola Ostrov, Myslbekova 996, ptispévkova organizace 49753363
Z3kladni skola Ostrov, Majova 997, piispévkova organizace 49753371
Zakladni skola Ostrov, Masarykova 1289, piispévkova organizace 49753347
Dum kultury Ostrov, pfispévkova organizace 00520136
Méstska knihovna Ostrov, pfispévkova organizace 70926620
Zakladni umélecka skola Ostrov, pfispévkova organizace 49753606
Méstsky dim déti a mladeze Ostrov, ptispévkova organizace 47700009




3  Pozadavky na elektronickou spisovou sluzbu
3.1 Zakladni pozadavky

Systém elektronické spisové sluzby uréeny pro organizace ziizované méstem — komplexni feseni evidence, ob&hu a ukladani
elektronickych dokumentd.

PIné¢ lokalizované uzivatelské rozhrani (tj. ¢eStina).

Pristup do aplikace prostiednictvim instalovaného klienta na pracovni stanici uzivatele.

Nastaveni uzivatelskych opravnéni.

Logovani pfistupti a ¢innosti v systému.

Centralni sklad (lozisté) elektronickych dokumenti.

3.2 Pozadavky na funkcionalitu

Moduly pro agendu podatelny, vypravny a spisovny.

Zpracovani prichoziho kvalifikovaného podani a zafazeni mezi doru¢ené dokumenty.

Podpora vnitiniho ob&éhu dokumentt (tzv. workflow) — definice ob&hu dokumentd, definice schvalovacich krokt
(nastaveni ¢innosti, pfijemce, terminu, postupu pii neschvaleni).

Moznosti tvorby a pouziti vice spisovych plant.

Uzivatelské nastaveni tvaru ¢isla jednaciho, spisové znacky a ¢arového kodu.

Generovani ¢isla jednaciho nebo ¢arového kodu podle definovaného vzorce.

Fulltextové vyhledavani.

Moznost uzivatelské definice a nastaveni filtra.

Moznost uzivatelské tvorby Sablon.

Pripojovani elektronickych dokumentt jako pfiloh.

Moznost prace s ¢arovym kodem — nacéteni kodu, provedeni operace s dokumentem (napt. zaznamenani dorucenek,
predavani a prebirani dokumenttl, vytvareni seznamu, vypravovani dokumenti atd.) — étecky éarovych kodit nejsou
soucasti dodavky.

Preddefinované tiskové sestavy, zejména pro postovni obalky, podaci denik, pfedavaci protokoly, postovni podaci arch,
obsah spisu, spisovou obalku, skarta¢ni navrh, archivni §titky.

Moznost ovérovani kvalifikovanych elektronickych podpist a peceti internim nastrojem dodavané spisové sluzby.

Moznost vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisti a peceti pomoci kvalifikovanych prostredki.

Moznost ptfidani elektronického ¢asového razitka.

Provadéni autorizované konverze dokumentt.

Konverze a validace PDF/A, integrace tohoto nastroje do dodavaného feseni.




3.3 Legislativni pozadavky

Zakon ¢islo 499/2004 Sb., Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Zakon ¢islo 300/2008 Sb., Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdgjsich
predpisi.

Zakon ¢islo 297/2016 Sb., Zakon o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Vyhléska ¢islo 193/2009 Sb., Vyhlaska o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentd, ve znéni
pozdéjsich piedpist.

Vyhlaska ¢islo 194/2009 Sb., Vyhlaska o stanoveni podrobnosti o uzivani a provozovani informa¢niho systému datovych
schranek, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Vyhlaska ¢islo 259/2012 Sb., Vyhlaska o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Veéstnik MV-64/2012 — Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvaiejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.




4  Pozadavky na souvisejici sluzby

4.1 Cilovy koncept

Objednatel pozaduje zpracovani cilového konceptu nasazeni elektronické spisové sluzby pro 11 organizaci
zfizovanych méstem Ostrov.

Dodavatel zpracuje detailni navrh zplisobu nasazeni a nastaveni SW, a to ve vazbé na pozadavky uvedené v této
technické dokumentaci. Cilem je zpracovani cilového konceptu v takovém detailu, ktery umozni nasazeni
a nastaveni pfedmétného SW v objednatelem rozsahu, kvalité a case. Dokument bude konkretizovat minimalné
nasledujici oblasti se zohlednénim realnych potieb vedeni elektronické spisové sluzby:

e navrh a popis instalace aplikacni ¢asti na systémové prostiedky zadavatele v rozsahu dle kap. 4.2,

e popis nastaveni, konfigurace a parametrizace SW, v¢etné provedeni integraénich vazeb v rozsahu dle
kap. 4.3 a 4.4,

e zpracovani a dodani dokumentace v listinné nebo v elektronické podobé dle kap. 4.6,

e plan Skoleni klicovych uzivateli a administratort systému dle kap. 4.7,

e navrh prabehu testovaciho (oveétovaciho) provozu dle kap. 4.8. a akceptacniho fizeni,

e upfesnéni harmonogramu plnéni dle kap. 5,

e pozadovany rozsah soucinnosti objednatele.

Dokument bude pfipominkovan objednatelem a pfipominky budou ze strany dodavatele vyporadany
(tj. zapracovany, piipadné s jasnym zdtivodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany objednatele nebude v ramci
pripominkovani v ptipadé nepravdivych, nepfesnych nebo nejasnych informaci v této dokumentaci provedeno jeji
opravovani na spravné znéni, ale bude se jednat o vyznaceni vyse uvedenych nedokonalosti a bude na dodavateli
jejich fadné zhojeni.

Piedlozeni dokumentace je povinnosti dodavatele. V ptipadé ze nedojde k jejimu piedlozeni a nedojde k jejimu
nasledného schvaleni ze strany objednatele, nebude dodavateli umoznéno pokracovat v plnéni.

Dokumentace bude zhotovena v Ceském jazyce a bude preddana v elektronické formé ve formatu PDF
a v editovatelném formatu DOCX nebo ODT.

4.2 Instalace aplika¢ni ¢asti systému

Instalace aplikaéni ¢asti bude provedena na hardware a software objednatele. Pro potfebu nasazeni a provozu
dodavaného feSeni budou zhotoviteli poskytnuty licence a systémové prostiedky ze strany objednatele uvedené
nize. Veskeré softwarové komponenty pobézi ve virtualizovaném prostiedi objednatele. Licence virtualizace
poskytne objednatel. K virtudlnimu stroji bude objednatel zfizovat ad-hoc vzdaleny pfistup v ptipadé jeho
pozadavku ze strany dodavatele, a to vzdy na omezenou dobu.

Pro provoz dodavaného feseni na zakladé této technické dokumentace budou v prostedi objednatele vyclenény
nasledujici systémové prostiedky, které budou alokovany po dobu min. 5 let a pro které musi zhotovitel garantovat,
ze budou po celou uvedenou dobu naprosto dostatecné, tedy, ze za ucelem optimalniho b&hu feSeni nebude
minimaln€ po tuto dobu zhotovitel po objednateli pozadovat navySeni takovych systémovych prostiedka (vyjimkou
Jje pripadné navysent kapacity uloziste dat spisové sluzby z ditvodu jejiho vycerpani po akceptaci plnéni, kdy toto
navyseni si zajisti objednatel ve své rezii a na své ndaklady).

Systémovy prostiedek Prostfedi ze strany objednatele uréené k provozu informacniho systému

Az 4 procesorova x86-64bit jadra 13. generace Intel nebo ekvivalentni, az 16
GB RAM,

az 250 GB ulozisté pro instalaci aplikacni ¢asti, 10 Gbit sitova karta,
Hardware
az 2 TB tlozisté pro ukladani dat spisové sluzby — pripadné navyseni kapacity
ulozisté (z vycerpani kapacity po akceptaci plneni) pro ukladani dat si zajisti
objednatel ve své reZii.




Ze strany objednatele bude pfipraven virtualni stroj na platformé Hyper-V
s vySe uvedenymi prostfedky. Od Grovné virtualizace vyse bude feseni ve spraveé
zhotovitele.

Objednatel z ditvodu kompatibility pozaduje provoz feseni na platformé

Software . . . N . . ey
Microsoft Windows server, kterd bude zatazena do doménového prostiedi
Windows serveru, kterou provozuje objednatel.
V prtipadé potieby databazového prostiedi si jej zhotovitel doda a zprovozni
v ramci virtualizovaného serveru sam.
. o Zalohovani virtualniho stroje jako celku zajisti objednatel na své platformé
Zalohovani

Veeam s moznosti obnovy dat zpétné v délce min. 10 dni.

Veskeré ptipadné dalsi SW licence potiebné pro béh dodavané aplikacni ¢asti musi v ramci své dodavky zajistit
dodavatel.

4.3 Nastaveni, konfigurace a parametrizace

Dodavatele provede konfiguracni prace a nastaveni SW na zaklad¢é pozadavku této technické specifikace a na
zakladé¢ pripadného doplnéni a upfesnéni ve zpracovaném cilovém konceptu. Ilustrativni vycet predpokladanych
konfiguracnich ¢innosti je nasledujici:

e zédkladni konfigurace objednatele (aplikacni ¢ist, databazova ¢ast, provozni ulozisté dokumentt atd.),

e naplnéni uzivateli SW,

e nastaveni pfistupovych opravnéni k jednotlivym modulim nebo k funkcionalitim na role, zafazeni

jednotlivych uzivatel do téchto roli,

e naplnéni ¢iselnikd,

e nastaveni tiskovych formulaii a reportt,

e upravy uzivatelského prostredi (napf. pfizplisobeni rozloZzeni obrazovky).

4.4 Provedeni integra¢nich vazeb

Soucasti plnéni je provedeni vazby na nasledujici stavajici okolni systémy:

Informacni systém Popis systému a integracni vazby

ISDS je informaénim systémem veiejné spravy, ktery obsahuje informace

Informaéni systém datovych schranek o datovych schrankach a jejich uzivatelich.

Integrace z ditvodu zabezpecéeni automatické evidence zadosti a vystupt

CzechPOINT ze sluzby Czech POINT v elektronické spisové sluzbé.

4.5 Provedeni migrace dat

Migrace dat neni pozadovana.

4.6 Dokumentace k poskytovanému SW

Pozadovand dokumentace bude zptistupnéna v elektronické podobe, s moznosti dodat pouze URL odkaz na web
dodavatele pro staZzeni dokumentace. Oba nize uvedené typy dokumentace mohou byt slouceny do jedné, musi
vSak obsahovat pozadované informace.

Dokumentace musi byt dodana v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena bez potieby jakychkoliv dalsich
uprav k tisku.

4.6.1 Uzivatelska prirucka

Uzivatelska ptirucka bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi moduly poskytovaného SW,
pracovni postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace a fadné prace v SW. V oblasti
pracovnich postupii a popist funkcionalit mize byt uzivatelska pfirucka doplnéna nebo nahrazena obrazovym
nebo audiu-video formatem a systémem uzivatelské napovéedy.



4.6.2 Administratorska dokumentace
Administratorska dokumentace bude obsahovat informace v oblastech, u kterych se predpoklada, ze budou nebo
mohou byt vykondvany administratory objednatele. Ilustrativni vycet predpokladanych administratorskych
¢innosti na stran¢ objednatele, a tedy i obsahu dokumentace, je nasledujici:

e nastaveni pfistupovych opravnéni,

e plnéni ¢iselnikd,

e prohledavani logl ¢innosti jednotlivych uzivateld apod.

e zédkladni nastaveni a uprava tiskovych formuléit a reporti,

e zédkladni upravy uzivatelského prostiedi (napf. pfizptisobeni rozlozeni obrazovky).

4.6.3 Aplikacni rozhrani

Soucasti dokumentace bude popis API rozhrani poskytovaného SW za i¢elem mozného napojeni dalsi aplikaci
tietich stran.

4.7 Skoleni kli¢ovych uZivatelii a administratora

Dodavatel pripravi a realizuje $koleni pro jednotlivé cilové skupiny dle nasledujicich pozadavk:

Skupina Pozadavky na Skoleni

Obsah skoleni: popis funkcionalit, popis prace s jednotlivymi oblastmi
poskytovaného SW, feseni konkrétnich pracovnich postupi a situaci, vse s cilem
osvojeni si fadné prace a orientace v SW.

Forma: min. 50 % formou prezen¢niho Skoleni, max. 50 % formou online
Uzivatelé webinare.

Predpokladany pocet skolenych osob: 29
Pocet osob ve skupiné pro prezencni §koleni: max. 10

Pocet skolicich hodin pro 1 uzivatele: min. 4 hod.

Obsah skoleni: zejména nastaveni pfistupovych opravnéni, plnéni ¢iselniki,
prohledavani logt ¢innosti jednotlivych uzivateld, zakladni apravy
uzivatelského prosttedi (napft. ptizpiisobeni rozlozeni obrazovky).
Administratori Forma: prezen¢ni skoleni

Predpokladany pocet skolenych osob: 3

Pocet osob ve skupiné pro prezencni §koleni: 3

Pocet §kolicich hodin pro 1 uZzivatele: 4 hod.

U prezencnich skoleni se ptredpoklada jejich provedeni v lokalité Ostrov. Objednatel pro tcely zaskoleni zajisti
a zptistupni vhodnou u¢ebnu vybavenou notebooky nebo PC sestavami a jednim lektorskym pracovistém, tabuli
pro psani a kresleni, prezentacni technikou (ve struktute LCD panel s pfipojenim k notebooku nebo projektor
s pfipojenim k notebooku a promitaci sténa) a dale zajisti konektivitu do internetu.

Finalni plan skoleni, tj. pocet skupin a jejich naplnéni, forma skoleni, misto, terminy atd. bude podrobné¢ navrzen
v ramci zpracovani cilového konceptu.

4.8 Testovaci provoz

Objednatel pozaduje testovaci provoz se zvySenou podporou dodavatele v délce 2 tydnd. ZvySenou podporou je
moznost zasahu vzdalenym pfistupem ze strany dodavatele a dale telefonickd podpora v ¢ase od 8 do 15 hodin
kazdy pracovni den.



4.9 Rozsah licen¢nich opravnéni

Zadavatel pozaduje dodani trvalé licence pro min. 29 soucasné pracujicich uzivateld, s plnym pfistupem ke vSem
implementovanym funkcionalitdm ve skladbé:

Nézev organizace Pocet uzivatelt
Matetska Skola Ostrov, Halasova 765, ptispévkova organizace 2
Matetska Skola Ostrov, Masarykova 1195, ptispévkova organizace 2
Matetska skola Ostrov, Palackého 1045, pfispévkova organizace 3
Matetska skola Ostrov, Kru$nohorska 766, ptispévkova organizace 2
Zakladni skola a Matetska $kola Ostrov, Myslbekova 996, ptispévkova organizace 3
Zakladni skola Ostrov, Majova 997, piispévkova organizace 4
Zakladni skola Ostrov, Masarykova 1289, ptispévkova organizace 4
Dtim kultury Ostrov, pfispévkova organizace 2
Meéstska knihovna Ostrov, piispévkova organizace 4
Zakladni umélecka Skola Ostrov, ptispévkova organizace 1
Meéstsky dim déti a mladeze Ostrov, ptispévkova organizace 2
Celkem 29




5 Harmonogram

S ohledem na rozsah plnéni a pfimy dopad do internich procesti objednatel sestavil pfedpokladany harmonogram
plnéni, kdy jednotlivé aktivity, resp. jejich nacasovani mtze byt dale upraveno v ramci zpracovani cilového
konceptu. Upravou se rozumi mozné pieskupeni (zména pofadi) aktivit nebo zkraceni doby jejich trvani. Zapoceti
plnéni navazujiciho milniku je mozné pouze za piedpokladu, ze bude provedena akceptace vSech milnikd

predchézejicich.
Aktivita Doba trvani
Zpracovani cilového konceptu. 2 tydny
Pfipominkovani cilového konceptu ze strany objednatele. 1 tyden
Vypotadani piipominek a finalizace cilového konceptu. 1 tyden

Milnik ¢islo 1 — Finalni navrh cilového konceptu, tj. zptisobu nasazeni SW.

Nejpozdéji do T + 4 tydny

Instalace aplikaéni ¢asti na systémové prostiedky zadavatele.

2 tydny

Konfigurace a nastaveni aplikac¢ni ¢asti, véetné provedeni integracnich vazeb.

2 tydny

Milnik ¢islo 2 — Pripravené SW prostiedi.

Nejpozdéji do T + 8 tydnt

Zpracovani a dodani dokumentace. 1 tyden

Zaskoleni klicovych uzivatelti a administratord systému. 3 tydny

Testovaci provoz s dohledem a podporou dodavatele, véetné pfipadné tpravy e
, 2 tydni

nastaveni a oprava chyb a neshod.

Akceptace plnéni. 1 tyden

Milnik ¢islo 3 — Zahajeni rutinniho poskytovani SW.

Nejpozdéji do T + 15 tydnt

Poznamka: Ve sloupci ,, Doba trvani* znak ,, T* vyjadiuje datum nabyti ucinnosti smlouvy.
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Seznam zkratek

V seznamu nemusi byt uvedeny zkratky, které jsou vSeobecné znamé a pouzivané (napr. IT — informacni
technologie, EU — Evropska unie atd.).

Zkratka Vyznam

DOCX Office Open XML document

ES Evropské spolecenstvi

EU Evropska unie

GB Gigabyte

HW Hardware

IS Informacni systém

ISDS Informacni systém datovych schranek
LAN Local Area Network

LCD Liquid Crystal Display

MU Mgéstsky uiad

NSESSS Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
ODT Open Document Text

(0N} Operacni systém

PC Personal Computer

PDF Portable Document Format

PDF/A Portable Document Format Archive
RAM Random Access Memory

SSL Spisova sluzba

SW Software

URL Uniform Resource Locator
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