Smlouva o poskytovdni technické podpory
Elektronicka spisova sluzba pro prispévkové organizace

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory

Elektronicka spisova sluzba pro prispévkové organizace

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Mésto Ostrov

se sidlem: Jachymovska 1, 36301 Ostrov

IC: 00254843

DIC: €Z00254843

zastoupené: Mgr. Davidem Hanakovi¢em, starostou
bankovni spojeni: Komercni banka a.s

Cislo uctu: 19-920341/0100

kontaktni osoba: Tomas Bujansky, informatik

telefon: +420 725 950 163, +420 354 224 814
e-mail: tbujansky@ostrov.cz

4

(ddle jen , objednatel”, ,zadavatel”)

a
1.2. Obchodni jméno: GORDIC spol. s r.o.

se sidlem / mistem podnikani: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

IC: 47903783

DIC: Cz47903783

zastoupeny/jednajici: Ing. Jaromirem Rezaéem, jednatelem
bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo uctu: 19-4645570287/0100

zapsan v obchodnim rejstriku, vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. Zn C 9313
kontaktni osoba: RNDr. Ivan Kugler

telefon: 567 310 792

e-mail: ivan_kugler@gordic.cz

(ddle jen ,, dodavatel, poskytovatel”)

Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na verejnou zakazku s nazvem ,Elektronicka spisova sluzba pro
prispévkové organizace”, zadavanou objednatelem jakoZto zadavatelem.
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Cl. 2.Piedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro
objednatele technickou podporu souvisejici s produktivnim provozem systému porizeného
objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory jsou i prace vtomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak jsou
k radnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci
a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zddném pfipadé nezvySuje touto
smlouvou sjednanou cenu.

Technicka podpora bude poskytovana k aplikaci elektronické spisové sluzby pro prispévkové
organizace mésta Ostrov.

Technicka podpora vsech rozhrani a konektord je soucdsti ceny poskytované technické podpory
systému. Technicka podpora tak bude hrazena vidy vyhradné za systém a nikoliv na rozhrani na né
napojend. VSechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potfeby v rdmci
dodavaného systému.

Technicka podpora bude poskytovatelem poskytovana k vyse uvedenému systému, ve kterém jsou
zpracovavana data objednatele. Se svymi daty objednatel naklada dle svého uvazeni a muze je
zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacnich systémech. Data nejsou daty poskytovatele.
Poskytovatel odpovida za konzistentnost dat a data samotna pfi jejich zpracovani objednatelem v
systému poskytovatele a to v souladu s aktudlni dokumentaci k tomuto systému. Poskytovatel
neodpovida za data chybné zadana objednatelem a ani za zpracovani téchto dat objednatelem v
systémech tretich stran.

2.2. Vzddleny pristup do prostredi objednatele

2.2.1.

2.2.2.

Predmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjednani podminek vzdaleného pfistupu dodavatele bez
aktivni Gcasti objednatele do prostiedi objednatele za ucelem plnéni této smlouvy o technické
podpore k systému uvedenému v predmétu plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni dodavateli vzdaleny pfistup k systému uvedenému v pfedmétu
plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dni ode dne uzavieni této smlouvy.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s uc¢innosti ode, ve kterém doslo k akceptaci v predmétu
plnéni smlouvy uvedeného systému nasazeného v prostiedi objednatele, s vyjimkou ustanoveni
vztahujicich se ke vzdalenému pfristupu, ktera nabyvaji ucinnosti dnem uzavreni této smlouvy.
Uéinnost je dale podminéna uveiejnénim smlouvy v Registru smluv, které zajisti objednatel.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni lhata ¢ini 6 kalendarnich mésict a zacina bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i jen v jeji ¢asti, tykajici se poskytovani technické
podpory aplikace, jeji funkcionality, ktery jiz objednatel nema v dalSim Umyslu uzivat. V takové
vypovédi musi byt dostatecné vymezen predmét vypovédi (systém, funkcionality, pfip. rozsah jeho
nasazeni). Pro tento typ vypovédi Cini vypovédni Ih(ta 3 kalendaini mésice a zacina béZet od prvniho
dne kalendafniho mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni
strané.
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3.1.4.

Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét a to na zakladé pisemné vypovédi, prokazatelné
dorucéené objednateli. Vypovédni lhdta ¢ini 12 kalendainich mésicll a zacind béZet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto plnéni

4.1.1.
4.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory je M&U Ostrov, Jachymovskd 1, 363 01 Ostrov.

Pfedpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny pfistup
poskytovatele do pocitaCové sité objednatele, ktery je dale upraven v této smlouvé a ktery za Ucelem
poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude poskytovateli umoznén.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.
5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu predloZzenou
dodavatelem v jeho nabidce na vefejnou zakdzku s nazvem ,Elektronicka spisova sluzba pro
pfispévkové organizace”.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory je obsazena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena konecna a Uplna.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vyse dané DPH bude vZdy v kazdé
faktufe stanovena v souladu s aktudlné platnymi dafiovymi pfedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pripustnou, kterou je mozné prekrocit
pouze v pfipadé zvysSeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez DPH pfipocita DPH
v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upraveé Gcinné k datu uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnl ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit néaleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpisd (zakona ¢. 563/1991
Sb., o Uéetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni).

Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, Cislo G¢tu dodavatele a vSechny Udaje uvedené v § 28 odst.
2 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé;jsich predpist.

V pfipadé, Ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené ndleZitosti nebo v ném nebudou
spravné uvedené uUdaje, je objednatel oprdavnén ji vratit ve lh(té splatnosti zpét dodavateli s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Udajd. V takovém pripadé prerusi béh Ihity
splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury — danového dokladu.
Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni tcet. Faktura je
povaZzovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch
Gctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel fakturovat
objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
dodavatel podrobi této kontrole, a bude spolupUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism.
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

e) uvedeného zdkona pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou sluzeb
z vefejnych vydaja.

VSechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat registracni Cislo a nazev projektu
CZ.06.01.01/00/22_008/0000466 — Rozvoj sluzeb eGovernmentu mésta Ostrov.

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavfeni smlouvy do dne uskute¢néni zdanitelného
plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem” ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisl, souhlasi poskytovatel s tim, Ze
mu objednatel uhradi cenu pInéni bez DPH a DPH v pfislusné vysi odvede za nespolehlivého platce
pfimo pfislusnému sprdvci dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude poskytovatel vymahat od
objednatele ¢ast z ceny pInéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude
uhrazena cast jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené
DPH.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu
plnéni této smlouvy) véetné ucetnich dokladli minimalné do konce roku 2035.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat poZadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy) zaméstnanciim nebo
zmocnénclim povérenych organti (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Ucéetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného orgdnu finanéni spravy a dalSich oprdvnénych
organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu (predmétu plnéni této smlouvy) a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly soucinnost.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné.

Dodavatel je za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb oprdavnén vystavit fakturu vzdy nejdfive k datu 1.
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po ctvrtleti, ve kterém byla poskytovana sluzba, po dobu
trvani smlouvy.

Po uzavreni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu v pomérné ¢asti odpovidajici zbytku
Ctvrtleti, ve kterém doslo k akceptaci software v prostfedi objednatele, ke kterému jsou poskytovan
sluzby technické podpory na zakladé této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ucinné jeho dorucenim druhé
smluvni strané.

Za zavaziné poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti
specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji prilohy €. 1 o vice nez 30 dni, pokud toto
prodleni zpUsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou faktur podle
této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

Smluvni strany povaZzuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s
touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit treti osobé nebo pouzit pro jiné Gcely neZ pro plnéni
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.
a)
b)

c)

d)
e)

7.1.5.

7.1.6.

svych zadvazkd podle této smlouvy s vyjimkou pfipadd, kdy Gdaje jsou, nebo maji byt uréeny tfetim
osobam ze zdkonnych dlvodd, napriklad uverejnéni v registru smluv anebo na profilu zadavatele.
Smluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni
strané vzniklou Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v ramci této smlouvy, zachovavaly ml¢enlivost o
vsech informacich, s nimiz prijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veSkerd potfebnd opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za dlvérné nejsou povazovany informace, které jsou:
obecné zndmé,
prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouZiti ¢i zvefejnéni
takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavfeni této ¢i jiné smlouvy,
povinné zverejiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakona.

Smluvni strany nejsou oprdvnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi pInéni svych
zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany nebudou zjistovat
informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji uinit opatfeni potfebna k zajisténi ochrany
pred Sifenim pocitacovych vird a nelegalnich pocitacovych program.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporusuje zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich pfipadnych update,
upgrade a novych verzi, budou po celou dobu uUcinnosti smlouvy, v souladu s obecné platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora bude poskytovana v nejvyssi dostupné
kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze technickd podpora bude zajistovana tak, aby pfedmét technické podpory
byl zpUsobily pro uZiti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

Cl. 9.Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma préavo zmeénit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o kazdé
zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané Gc¢inna teprve okamzikem
prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Jméno a prijmeni Tomas Bujansky
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email: tbujansky@ostrov.cz
telefon: 725 950 163

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Jméno a pfijmeni RNDr. lvan Kugler
email: ivan_kugler@gordic.cz
telefon: 567 310 792

9.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecnovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

9.1.3. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a doru¢ena druhé
smluvni strané, pricemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

9.2. Oprdvnéné osoby

9.2.1. Opravnéna osoba objednatele je opravnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji ¢asti tykajici se systému,
ktery jiz objednatel nema v dalSim Umyslu uZivat. V pripadé takovéto vypovédi ¢asti plnéni smlouvy
jsou opravnéné osoby opravnény uzavfit dodatek této smlouvy, ve kterém bude provedena revize
cenovych tabulek k zajisténi oboustranné jistoty aktualni vyse plnéni na zakladé této smlouvy.

9.2.2. Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 9.2. této smlouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele

Jméno a prijmeni Mgr. David Hanakovic, starosta
email: podatelna@ostrov.cz

telefon: 354 224 999

Opravnéna osoba za dodavatele

Jméno a pfijmeni Ing. Jaromir Rezaé
email: gordic@gordic.cz
telefon: 567 309 136

9.2.3. Zmeéna opravnénych osob na zakladé této smlouvy bude fesena formou uzavieni dodatku k této
smlouvé.

Cl. 10.  Vzdaleny pristup do prostiredi objednatele

10.1.1. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho dale prevadét na jinou osobu nebo
osoby. Poruseni této povinnosti bude povaZzovano za podstatné poruseni této smlouvy.

10.1.2. Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny pristup kinformacnim systémim a aplikacim v prostredi
pocitacové sité objednatele na zdkladé této smlouvy bude vyuZivat jen za ucelem dodavky téchto
informacnich systémd a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé. Poruseni této
povinnosti bude povaZzovano za podstatné poruseni smlouvy.

10.1.3. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
tak, aby v pocitaCové siti objednatele nezpUlsobil poSkozeni, ztratu nebo odcizeni dat. Pokud by se
tak stalo, zavazuje se na vlastni ndklady takto vzniklé zavady odstranit v co nejkratSim terminu,
nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dna.

Cl.11.  Smluvni pokuty

11.1.1. Pro ptipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.
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11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.
11.1.8.

Cl. 12.

12.1.1.

12.1.2.
12.1.3.

12.1.4.
12.1.5.

Pro kaidy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 50.000 K¢.

Odstranovani nahlasenych zdvad v Casech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze €. 1 této smlouvy za kazdy
pfipad a délku prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funkénich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti s takovou Cinnosti. V pfipadé nedodrzeni,
odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade &i update ze strany
dodavatele bude uplatfiovano SLA, které plati pro samotny systém.

Za nedodrzeni povinnosti udrZovani aktudlni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v poZadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi
5.000 K¢ za kazdy mésic a pripad prodleni s vytvorenim, aktualizaci nebo zpfistupnénim takové
dokumentace.

Pokud dodavatel nesplni sv(j zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zdkladé této smlouvy,
zejména v oblasti odstranéni vzniklych zavad v souvislosti s jeho vzdalenym pristupem do pocitacové
sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady spojené s uvedenim pocitacové sité
do plivodniho stavu, a navic se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény
a prokazany pfipad poruseni povinnosti spojené se vzdalenym pfistupem do pocitacové sité
objednatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZzuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je splatna
do 30 dnli od doruceni jejiho vyuctovani.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Jakékoli zmény ¢i doplnky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a vzestupné
¢islovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originale, jez po podpisu druhou ze smluvnich stran
obdrZi obé smluvni strany.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji pred
jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.



Smlouva o poskytovdni technické podpory

Elektronicka spisova sluzba pro prispévkové organizace

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

12.1.6. Pftiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpofte specifikujici jednotlivé druhy poskytované podpory, druhy
zavad a jejich SLA (Service Level Agreement, tj. Casy dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni

zavad).

Za Dodavatele
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické podpory souvisejici s produktivnim provozem elektronické spisové sluzby pro

pFispévkové organizace.

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem k systému poskytovana priibézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line“

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci poskytovani
sluzby ,Help-line” ziskdva objednatel ndrok na garantovanou pomoc pfi FeSeni technickych
problém{ objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdéalené konzultace a feseni po
telefonu, emailu nebo prednostné s vyuzitim aplikace HelpDesk. Sluzba je poskytovdna v pracovni
dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

V pripadé zjisténi, Ze se jednd o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako soucast
této sluzby objednateli spravny postup rfeSeni problematiky.

V ptipadé, Ze bude potfeba véc resit jako potfebnou Upravu, jako novou funkcionalitu, a nikoliv jako
problém se stavajicim reSenim, zpracuje poskytovatel v ramci této sluzby popis rozsahu takové
Upravy, a to vcetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle kontaktni osobé objednatele
k uvazeni, zda takovyto rozvoj samostatné objedna ci nikoliv.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskavd narok na poskytnuti zlepSeni a dodatkl
k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem béhem
pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto upgrade
a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy probéhnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné Upravy
(upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova Cinnost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost svych

aplikaci, kdy se v pripadé, Ze takto nasazené fesSeni nebude funkcni, uplatni radné obecné SLA na
funkénost aplikace na zakladé této smlouvy.

1.3. Sluzba ,Legislativni podpora“

1.3.1.

1.3.2.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena v soulad
s aktualnim stavem pravniho ¥adu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nové pravni tprava Gc¢innosti. Aktualizace bude zaji$tovéna
prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti legislativni podpory je instalace
a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech navrzenych
poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze ¢i opravného balicku
aktuadlni verze software) nejpozdéji vSak k datu nabyti GCinnosti nové pravni Upravy. Pokud je
implementace nové pravni Upravy odvisla od vydani prislusnych provadécich predpisl zavazuje se
poskytovatel provést instalaci a implementaci legislativniho update v co nejkratSim terminu
a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od vydani pfislusnych provadécich predpist k pravni Gpravé.
Poskytovatel se v tomto pripadé zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkratSim mozném terminu
provést implementaci legislativniho update.
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1.3.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzZeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této pfilohy bude
vzdy kvalifikovano jako kriticka zavada, na kterou se vztahuji terminy a smluvni pokuta dle bodu 3.1.3
pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.4. Sluzba ,Odstrariovani zdvad aplikace”

1.4.1.

1.4.2.

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafiovani zavad aplikace, pokud jsou
tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém koédu aplikace nebo ve zplsobu (formé) jeji
implementace. Vyskyt zadvady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskdvd objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 v sidle dodavatele.

1.5. Dokumentace a popisy rozhrani

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

Dokumentace uZivatelskd — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a udrZovat

uZivatelskou dokumentaci pro systém, ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace se
systémem, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu radné orientace uZzivatell
v systému a fadné prace uZivatele v systému.

Dokumentace administratorskd — Poskytovatel je v rdmci této sluzby povinen poskytovat a udrzovat

administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni popis spravy a
udrzby systému na zakladé této smlouvy.

Popis rozhrani — Dodavatel je povinen udrzovat aktudlni a platny popis veskerych rozhrani systému
na systémy a databaze, se kterymi je provazan. Takova dokumentace musi byt vedena aZ na uroven
popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni viech jednotlivych datovych typU a
jednotlivych polozek, se kterymi pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoznoval objednateli jeho predani
treti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soucinnosti poskytovatele
odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni
komunikace ze strany systému poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano,
popis jednotlivych datovych typu a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zplsob, kterym ma byt
prostiednictvim rozhrani komunikovano.

Elektronicka forma dokumentace — Veskera dokumentace bude vedena elektronicky, bude pfistupna

vzdy kontaktnim osobam objednatele a bude pripravena k tisku.

Veskera dokumentace bude vidy aktualni k nasazené verzi vSech casti systému, ktery je predmétem
této smlouvy.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potfebné nebo diivodné Dodavatelem vyZzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb
a v odlvodnénych pripadech umoznit Dodavateli vzdaleny pristup k programové aplikaci. Vzdaleny
pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek, uvedenych
v této smlouvé.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to v niZze uvedeném poradi prostfednictvim:
. primarné pouzitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese https://www.gportal.cz

. v pripadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: 604 268 644 (kontaktni osoba Eva
Krejci)
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.

. nebo elektronicky na emailovou adresu: datalogis@gordic.cz
. popf. pisemné na adresu: Eva Krejéi, Kollarova 420/24, 301 00 Plzeri

Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahldSeni zavady na HelpDesk, ve kterém bude
datum a ¢as nahlaseni zavady, zdvada popsdana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni
¢islo, a uvedeno jméno a telefonni ¢islo ohlasovatele zavady. Incident miZe byt nahlasen i emailem,
nebude na néj viak v takovém pFipadé mozné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zdvady stanovenou
objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. V pripadé nedostupnosti sluzby
HelpDesk na strané dodavatele bude na jakykoliv dalsi zpGsob nahlaseni zavady pohlizeno jako na
podany prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné SLA a jeho dusledkd.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk, ptipadné e-mailem, Ci
i telefonicky objednateli.
Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdvada odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb technické
podpory. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tretich
osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na programové
aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych terminech
plnéni.
Kazda zjisténa ¢i nahlasend zavada bude objednatelem vyhodnocena a zarazena do jedné
z ndsledujicich kategorii:
e  Kritickd zavada — zdvada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zavada — zdvada, ktera neumoznuje pouzivani systému, nasledky je mozné odstranit
ptijetim ndhradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni ikony alesporni
ndhradnim postupem bez rizika ztrdty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada - zavada, ktera neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je pfedmétem
smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na odstranéni
zavady a odstranit nahlasenou zédvadu ve lhdtach podle nasledujici tabulky. Do lh{t se zapoditavaji
pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen pracovni hodiny), tj. 1 pracovni
den = 8 hodin. V jednotlivych bunkach jsou vzdy uvedené hodiny SLA zapocitavané v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dni. Dale jsou v burikach
definovany smluvni pokuty za prekroceni maximalnich lhdt oprav.
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Casova lhiita zptisobu Feseni — Odstrariovéni zavad aplikace Aplikace
Smluvni pokuta za
Oznameni o zpusobu Alespor ¢astecné kazdou, byt jen
L reSeni a odhad zprovoznéni (tj. doasné 2 0a ., zapocatou hodinu
Kategorie zavady , . Sy ow ox o s Uplné odstranéni ,
terminu nahradni feseni) umoznujici prodleni
odstranéni zavady vyuzivani systému s odstranénim
zavady
do 4 hodi do 24 hodin od nahlaseni
Kritickd zavada ° o,v " . do 14 hodin ) 1.000 K&
od nahlaseni (3 pracovni dny)
i do 56 hodin od nahlaseni
Hlavni zavada dod hcfijm , do 24 hodin i . 500 K¢
od nahlaseni (7 pracovnich dni)
do 112 hodin (14
(s do 16 hodin do 112 hodin od nahlaseni pracovnich dn(l) nebo v Y
D v , , . . 250K
robnd zavada od nahlaseni (14 pracovnich dni) ramci dohodnutého S0 ke
terminu

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplUsobem o zahdjeni praci na
odstranéni zdvady. Oznamenim dodavatele o zpUsobu fesSeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplisobu provadéni technické
podpory.

Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava cas, ktery je nutny z hlediska vyvolanych praci
na strané Objednatele (napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba dodani a zprovoznéni ndhradnich
serverl a hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, doba nutna na zprovoznéni aplikace
souvisejici, ale dodand nékym jinym neZ dodavatelem), v pfipadé Ze tyto ¢innosti jsou nezbytné
nutné k nalezeni pricin zavady a k jejimu odstranéni. Lhlita se rovnéz prodluzuje o dobu, ktera byla
nutnd na poskytnuti soucinnosti pracovnikli Objednatele. LhGty plnéni Ize déle prodlouZit, jestlize
pujde o zdsah vyssi moci (podle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sbh., Obcanského
zakoniku).

Podminka nutna pro dodrzeni terminu technické podpory , Odstrafiovani zavad aplikace” u zavady
typu Kriticka a Hlavni zavada je:

soucinnost zodpovédnych pracovnikd Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin, reakce
pracovnik( na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je od 30 min. do 60 min.;

povoleni k pfimé instalaci do produkcniho prostredi bez testovani v testovacim prostredi, kterou
provadi pracovnik Objednatele;

docasny plny vzdéleny pfistup k serveriim pro feSeni zavady, prava budou pridélena pracovniky
Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené vtomto

¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zdvady (Service Level
Agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi pokutami.

Cl. 4.Vycet cen technické podpory

4.1.1.

Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zadkladé této smlouvy za radné poskytnuté sluzby dle
¢lanku 1. ,,Rozsah podpory” této prilohy €. 1 této smlouvy tyto finanéni prostredky.
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Pofizovaci cena — cena za licenci,
Elektronicka spisova sluzba pro subjekt: implementaci, zaskoleni a dokumentaci [K¢
bez DPH]

. v . - e L S
Matefrska skola Ostrov, Halasova 765, prispévkova organizace RS Pl L

Mater'ska skola Ostrov, Masarykova 1195, prispévkova organizace

Materska skola Ostrov, Palackého 1045, prispévkova organizace

Matefrska skola Ostrov, Krusnohorska 766, prispévkova organizace

Zakladni Skola a Materska skola Ostrov, Myslbekova 996, prispévkova
organizace

Zakladni skola Ostrov, Majova 997, prispévkova organizace

Zakladni skola Ostrov, Masarykova 1289, pfispévkova organizace

DUm kultury Ostrov, pFispévkova organizace

Méstska knihovna Ostrov, prispévkova organizace

Zakladni umélecka skola Ostrov, pfispévkova organizace

Méstsky dim déti a mladeze Ostrov, prispévkova organizace

Cena celkem za 11 organizaci 8 827,50

Za Dodavatele Za Objednatele

V Ostroveé

Ing. Jaromir Reza¢ Mgr. David Hanakovi¢
jednatel starosta mésta
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