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SMLOUVA O PROVOZU VIRTUALNICH SERVERU

Kinet s.r.o.

se sidlem V Lukach 253, 267 01 Kraltv Dvir

IC: 27651177, DIC: CZ27651177

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 121641
kterou zastupuje Ing. Jan Kovafik, jednatel spolecnosti

(dale jen , Poskytovatel”)

Z&kladni $kola, Zebrak, Hradni 67

se sidlem Hradni 67, 267 53 Zebrdk

IC: 70107076

kterou zastupuje Mgr. Jana Kfikavova, feditelka skoly
(dale jen ,,Objednatel”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o provozu virtuélnich serveri:

I. PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit provoz virtudlniho serveru Objednatele na siti Internet.
Provozem virtudiniho serveru se rozumi sluzba pfenosu dat po siti Internet s vyuZitim protokolu HTTP (HTTPS) a
sluzby s tim souvisejicich (dale souhrnné jen jako ,Sluzby”). Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Priloze
€. 1 této smlouvy.

1.2 Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani Sluzeb platit Poskytovateli odménu stanovenou
v souladu s ¢l. V této smlouvy.

1l. POSKYTOVANI SLUZEB

21 Poskytovatel garantuje dostupnost alespofi jednoho pfiméfené kvalifikovaného pracovnika pro
telefonické podavaniinformaci v kalendaini dny mezi 8:00 a 16:00 s maximalni reakcni dobou 4 hodiny. Reakéni
dobou se rozumi doba mezi pfedanim pozadavku Objednatelem Poskytovateli a okamzikem, kdy Poskytovatel
uskute&nf prvni krok souvisejici s fefenim daného pozadavku. Cas mimo uvedenou pracovni dobu se do reakéni
doby nezapoditava.

11l. ZAVAZKY A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

31 Poskytovatel se zavazuje ucCinit takova opatfeni, ktera znemozni zneuZiti uloZzenych dat tfeti osobou.
Poskytovatel se zavazuje zajistit utajeni ziskanych ddvérnych ¢i osobnich informaci zpisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, nebude-li vyslovné sjedndno jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancd,
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zastupct, jako? i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Osoby
Poskytovatele vykonavajici ¢innost pro Objednatele jsou ve vztahu k Poskytovateli vidy ve smluvnim vztahu,
ktery obsahuje i povinnost o miéenlivosti ohledné skuteénosti, které se dozvi v souvislosti s pinénim dle této
smlouvy.

3.2 Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztrté ulozenych dat na
serveru ¢i cloudovém uloZidti a jednotlivych potitagich. Poskytovatel neodpovida za ztratu a poskozeni dat &i
hardware, kterd by byla zpGsobena okolnostmi ¢i osobami odlisnymi od Poskytovatele.

33 Za funkci systémd implementovanych tietimi stranami je zodpovédny jejich dodavatel &i spravce,

Poskytovatel se viak zavazuje poskytnout maximalni souinnost a podporu pro zajisténi jejich bezproblémového
provozu.

IV. ZAVAZKY A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1 Objednatel zajisti Poskytovateli podminky tak, aby mohl vykonavat ¢innost sjednanou v ¢lanku | této
smilouvy.

4.2 Pti zji§téni zavady nebo poruchy vyrozumi Objednatel neprodlené Poskytovatele, a to

nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) zaslanim upozornéni na email spolecnosti: x5 ety

b) uZitim webového formuldfe https://helpdesk.kinet.cz
¢) kontaktovanim pfidéleného servisniho technika: viz Piloha €. 2

d) telefonicky na ¢isle spolecnosti: F¥ = Eriard,

4.3 Objednatel souhlasi s uvedenim jména a loga sve spolecnosti v referencich Paskytovatele.

V. ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

51 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu stanovenou v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy za kazdy
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

G Ceny za sluzby neuvedené v této smlouvé a jejich pfilohdch se fidi platnym cenikem Poskytovatele.

5.3 DPH bude G&tovana ve vyéi uréené podle pravnich predpist platnych ke dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

5.4 smluvni strany si sjedndvaji inflaéni dolozku, na jejimz zakladé je Poskytovatel kazdoroéné vidy k 1. lednu

pfisluiného roku opravnén jednostranné zvysit sjednané ceny za poskytovani sluzeb dle této smlouvy o miru
inflace vyjadrenou pfirCistkem primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok,
vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem. Nové ceny budou zaokrouhleny na celé desetikoruny smérem nahoru.

5.5 Neni-li sjednano jinak, jsou veskeré Ghrady provadény na zékladé dariového dokladu - faktury. Splatnost
viech faktur &ini 14 dni ode dne jejich doruéeni Objednateli ze strany Poskytovatele.

5.6 V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou dohodnuté odmény se sjednava trok z prodleni ve vy$i 0,05 %
z dluiné éastky za kazdy den prodleni.

5 V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv finanéniho plnéni Poskytovateli podle této
smlouvy mé Poskytovatel pravo pferusit poskytovani siuzeb do zaplaceni daného financniho plnéni.

V1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel bude v ramci své cinnosti pro Objednatele jakoZto spravce Udajl zpracovévat
osobni udaje nebo k dané €innosti zpracovani osobnich udajd mdze pfi plnéni smlouvy dojit, dohodly se smluvni
strany na nasledujici upravé prav a povinnosti.

6.1 Poskytovatel bude zpracovavat osobni tdaje vyhradné za sdélenym ucelem, zplsobem a na zdkladé
dolozenych pokynt a podminek Objednatele a v souladu s nimi. Rozsah zpracovéavanych osobnich Gdaji a Gcel
zpracovani je Objednatel Poskytovateli povinen vcas sdélit.

6.2 Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacni opatieni podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich ddajd) (,GDPR”), které se na néj jako na zpracovatele vztahuji a plnéni téchto povinnosti na vyZadani
dolozit Objednateli.

6.3 Poskytovatel neprodlené informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho ndzoru urcité pokyny
Objednatele v rozporu s ucinnymi pravnimi pfedpisy & vrozporu srozumnou mirou technického zajisténi
datovych soubor.

6.4 Poskytovatel mulze predavat osobni tdaje do treti zemé nebo mezindrodni organizaci ve smyslu
GDPR pouze na zakladé zvladtniho pokynu Objednatele, jinak k tomu neni v Zadném pfipadé opravnén, ledaze
je mu to ulozeno organem verejné moci ¢i pravnim pfedpisem. Je-li takovéto pfedani zaloZeno na povinnosti
vyplyvajici z prava Unie nebo cClenského stdtu, které se na Objednatele vztahuje, informuje Objednatel
Poskytovatele o tomto poZadavku pied preddnim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z
dalezitych dGvodd vefejného zajmu.

6.5 Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni idaje zavazaly zachovavat
micenlivost ve vztahu ke véem osobnim tdajim, které zpracovava na zaklade této smlouvy, a rovnéi tak o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajt.

6.6 Poskytovatel je povinen pfijmout proveditelna opatfeni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajisténa
odpovidajici bezpeénost osobnich udaju.

6.7 Poskytovatel mlze do zpracovani zapojit subdodavatele pouze na zakladé predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

6.8 Poskytovatel se zavazuje s témito subdodavateli uzaviit smlouvu zajistujici dodrzovani prav a povinnosti
stanovenych touto smlouvou, zvlasté pak povinnosti micenlivosti a zajisténi bezpecnosti osobnich udaji a
poskytnuti dostateénych zdruk pro zavedeni stejnych technickych a organizacnich opatieni subdodavatelem,
jaké poskytuje a garantuje Poskytovatel.

6.9 Poskytovatel je déle povinen zohlednit povahu zpracovéni, byt Objednateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadost o
vykon prav subjektu Gdajd dle GDPR.

6.10  Poskytovatel je povinen byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku
32 ai 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici. V pripadech,
kdy povaha véci vyzaduje informovani Objednatele ze strany Poskytovatele, informuje Poskytovatel Objednatele
bez zbytecného odkladu.

6.11  Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli a jim povéfené osobé, béhem béiné pracovni doby
Poskytovatele, provést v sidle Poskytovatele kontrolu dodrzovani povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich
udajl vyplyvajicich z této smlouvy, a to i po ukonceni stanovené doby zpracovani, tj. po ukonceni této smlouvy,
a to do 3 mésicl od jejiho ukonceni. V ramci takovéto kontroly je viak Objednatel povinen respektovat omezeni
a ochranu prav a Uudaju zejména dalsich tfetich osob.

6.12 Po ukonceni zpracovani osobnich udaji podle této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli véechna zafizeni obsahujici osobni Udaje, pokud je to moiné, a vymazat viechny zpracovdvané
osobni Udaje ze viech svych systémi nebo databazi, véetné vymazani viech zaloznich kopii, s vyjimkou ptipadu,
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kdy uchovavéni vyzaduji pravni predpisy, jsou nutné pro pinéni smlouvy v¢. archivace po dobu promliéecich, nebo
k tomu dal pisemny souhlas Objednatel.

6.13  V pfipadé, 7e Poskytovatel zpracuje osobni Gdaje nad ramec vymezeny touto smlouvou/doloZenymi
pokyny Objednatele, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.

VIl. ZAVERECNA USTANOVEN]

Tl Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a G&innosti dne 01.11.2023. Tuto smlouvu lze vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani ddvodu,
s vypovédni Ihiitou v délce dvou mésicd, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané.
72 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ndsledujici piilohy:

PFiloha & 1 - Specifikace virtudiniho serveru a sjednanych sluzeb

Priloha €. 2 - Kontaktni udaje
7.3 V pfipadé, kdy nékterd ze smluvnich stran porusila ¢ parusuje povinnosti z této smlouvy vyplyvajici,
pfi¢emz byla na tuto skuteénost upozornéna a zavadny stav neodstranila ani v poskytnuté lhité, je druhd strana
oprivnéna od smlouvy odstoupit s Géinky dnem doruceni listiny obsahujici odstoupeni druhé smluvni strané.
V pfipadé takovéhoto odstoupeni si strany nevraceji jiz poskytnuta pinéni.
7.4 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a jeji platnost bude stvrzena podpisy obou smluvnich stran.
75 Vedkeré dodatky k této smlouvé budou provedeny pisemnou formou, oznaeny pofadovym cislem a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

7.6 Tato smiouva byla uzaviena dle skutecné viile smluvnich stran, které na diikaz souhlasu s jejim obsahem
pripojuji své vlastnoruéni podpisy.
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Ing. Jan Kovarik, jednatel Magr. Jana Kfikavova, feditelka
Kinet s.r.o. Zakladni $kola, Zebrak, Hradni 67

. ZAKLADNI S$KOLA,
V Lukach 253, 267 01 Kraldv Dviir £EBRAK, H RADN! 67

ICO: 27651177 DIC: CZ27651177 ICO: 70
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PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE VIRTUALNIHO SERVERU A SIEDNANYCH SLUZEB

1. PARAMETRY SERVERU, PRONAJATE PROSTREDKY

Zarizeni

CPU
RAM

Ulozisté SSD Tier0

UloZidté SSD Tierl

UloZidté SAS Tier2

Windows Server Standard

Windows Remote Desktop Services per USER
Backup NAS, Acronis

Verejna IP adresa, konektivita

Cena celkem bez DPH mésiéné

DPH

Cena celkem s DPH

Il. CHARAKTERISTIKA VIRTUALNIHO PROSTREDI

Uchovavani snapshoti (obrazl celého
systému vcetné dat) az 7 dni nazpét

Denni zélohovani celého obsahu serveru do
geograficky oddélené lokality

Ukladani veskerych dat technologii Acronis
Cyber Backup vyznacujici se RANSOMWARE
RESISTANCE (ochrana pied Sifrovacimi viry)
Provoz serveru na virtualizacni platformé
VMWare

Virtualizacni prostredi provozovano na HW
Cisco

Monitorovani sluzeb v rezimu 24/7

IP adresa: 1 IPv4

IP adresa: 1 IPv6

Konektivita patefni sité

2x 10Gbps do NIX

2x 1Gbps tranzit

Pfenos dat: NIX Neomezené
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Cena/ks  Podet ks Cena celkem
bez DPH bez DPH
145 Ké 2 290 K&
85 K¢ 8 680 K&
12,0 K 0 0Ke
4,0 K& 60 240 Ké
2,0Ke 0 0 K¢
218 K¢ 1 218 K¢
159 K& 2 318 K¢
2,0Ke 60 120 K&
80 K& 1 80 K¢
1946 K&
409 K¢
2355 K¢

Firewall

Licencovany AV software ESET

Provoz v certifikovaném datovém centru

- Certifikace managementu kvality IS0 9001
a managementu Zivotniho prostredi ISO
14001

- Mezinarodni standard (ISO/IEC 15408) pro
certifikaci pocitacové bezpecnosti

- Bezpefnost provozu a managementu IT
sluzeb podle I1SO 27001 a certifikatu 1SO
20000-1

- Fyzickd bezpecnost na trovni BT3 podle

metodiky Narodniho bezpecnostniho Ufadu

- Vysoka dostupnost a bezpecnost diky
zdlohovanému napajeni, nonstop ostraze a

technické podpore

Vesdkera data uloZena na tzemi CR
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PRILOHA C. 2
KONTAKTNI UDAJE

KONTAKTNI UDAJE POSKYTOVATELE

Pridéleny servisni technik
Telefon
E-mail

Zastupce servisniho technika
Telefon
E-mail

Obchod (objednavky zbozi)
Telefon

E-mail

Fakturace
Telefon
E-mail

Obchodni kontakt k jednani
Telefon
E-mail

Helpdesk 24/7
Telefon
E-mail

KONTAKTNI UDAJE OBIEDNATELE

Kontaktni osoba
Telefon
E-mail

Fakturace
Telefon
E-mail

Stanisiav Vaculfk st.
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