
Příloha č. 1 ZD 

č.j.: API/04187/23 

 1 

SMLOUVA 

O POSKYTOVÁNÍ MOBILNÍCH 
TELEKOMUNIKAČNÍCH SLUŽEB  

 

uzavřená v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“), jejímž předmětem je plnění veřejné 

zakázky s názvem „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb 2022+ II“  

(dále jen „Smlouva“) 
 

 
 

Agentura pro podnikání a inovace 
 

se sídlem: Žitná 566/18, 120 00 Praha 2 

zastoupená: Ing. Jan Piskáček, generální ředitel 
IČO: 051 088 61 

DIČ: není plátcem DPH 

bankovní spojení: 
ID datové schránky: nntwcis 

(dále jen „Účastník“) 
 

a 

 

Vodafone Czech Republic a. s. 

se sídlem: náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5  

zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, B.6064, zastoupená: 
na základě pověření 

IČO: 25788001 

DIČ: CZ25788001 

bankovní spojení: 
 

na straně druhé (dále jen „Poskytovatel“) 
 

(Účastník a Poskytovatel dále též jednotlivě jen jako „Smluvní strana“ nebo společně jako 
„Smluvní strany“) 
 

 

PREAMBULE 

Smlouva je uzavírána na základě výsledku zadávacího řízení centralizované veřejné zakázky 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek dne 13. 3. 2023 pod evidenčním číslem VZ Z2022-

038085 s názvem „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb 2022+ II“ (dále jen 
„Veřejná zakázka“) (to vše dále jen jako „Zadávací řízení“), kdy nabídka Poskytovatele byla 
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SMLOUVA
0 POSKYTOVANi MOBILNiCH

TELEKOMUNIKAéNiCH SLUZEB
uzavfené V souladu s ust. § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, Ve znéni
pozdéjéich pfedpisfi (déle j en ,,Obéansky zékonik“), j ej imi pfedmétem je plnéni vefejné

zakézky s nézvem ”Pas/cytovdm' mobilnz'ch telekomunikaém’ch sluéeb 2022+ II “
(déle j en ,,Smlouva“)

Agentura pro podnikéni a inovace

se sidlem: Zitné 566/18, 120 00 Praha 2
zastoupené: Ing. Jan Piskééek, generélni feditel
160051088 61
DIC: neni plétcem DPH
bankovni spojeni:—
ID datOVé schrénky: nntwcis
(déle jen ,,Uéastnik“)

Vodafone Czech Republic 3. 5.

se sidlem: némésti JunkOVych 2, 155 00 Praha 5
zapsané V Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu V Praze, B.6064, zastoupené:

a zékladé pOVéfeni
16:0: 25788001
DIC; C225788001
bankovni spojeni:—
na strané druhé (déle jen ,,Poskytovatel“)

(Uéastnik a Poskytovatel déle téi jednotliVé jen jako ,,Smluvni strana“ nebo spoleéné jako
,,Smluvni strany“)

PREAMBULE

Smlouva j e uzaViréna na zékladé VVsledku zadévaciho fizeni centralizované vefejné zakézky
uvefejnéné V6 Véstniku vefejnych zakézek dne 13. 3. 2023 pod eVidenénim éislem VZ Z2022-
038085 8 nézvem ,foskytovdm’ mobilnich telekomunikaénz’ch Sluéeb 2022+ II“ (déle jen
,,Vef'ejné zakézka“) (to V§€ déle jen jako ,,Zad2’waci Fizeni“), kdy nabidka Poskytovatele byla
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vybrána jako ekonomicky nejvýhodnější. Pokud se v této Smlouvě odkazuje na zadávací 
podmínky, zadávací dokumentaci či nabídku Poskytovatele, míní se tím dokumenty související 
se Zadávacím řízením (dále jen „Dokumenty Zadávacího řízení“). Veřejná zakázka byla v 
Zadávacím řízení zadána pro více zadavatelů výslovně označených v Dokumentech 

Zadávacího řízení (dále jen „Zúčastnění zadavatelé“). 
 

1. PŘEDMĚT SMLOUVY 

1) Předmětem Smlouvy je stanovení práv a povinností Smluvních stran při poskytování 
hlasových a datových telekomunikačních služeb prostřednictvím GSM (Global System for 

Mobile Communications) sítě Poskytovatele. 

2) Předmětem Smlouvy je oprávnění Účastníka vyzvat Poskytovatele postupem uvedeným 
v čl. 2 Smlouvy k poskytování služeb a závazek Poskytovatele poskytovat pro Účastníka 

požadované hlasové a datové telekomunikační služby, kterými se rozumí zejména: 
a) zajištění mobilních hlasových služeb, vč. možnosti aktivace a deaktivace roamingu 

mobilních hlasových služeb na telefonních číslech Účastníka (dále jen „Telefonní 
číslo“ nebo „Telefonní čísla“) dle požadavku Účastníka (dále jen „Mobilní 
hlasové služby“), 

b) zajištění mobilních datových služeb, které budou přidruženy k hlasovým službám, 
tj. internet v mobilním telefonu, vč. možnosti aktivace a deaktivace roamingu 

internetu v mobilním telefonu na Telefonních číslech dle požadavku Účastníka 

(dále jen „Mobilní přidružené datové služby“), 
c) zajištění mobilních datových služeb, které nebudou přidruženy k hlasovým 

službám, tj. mobilní internet, vč. možnosti aktivace a deaktivace roamingu 

mobilního internetu na Telefonních číslech dle požadavku Účastníka (dále jen 
„Mobilní nepřidružené datové služby“), 

(to vše dále jen „Služby“), přičemž podrobná specifikace Služeb je uvedena v Příloze č. 1 
Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby za podmínek a v rozsahu 

uvedeném ve Smlouvě a jejích přílohách. 
3) Součástí poskytování Služeb uvedených v odst. 2 tohoto článku je rovněž:  

a) zajištění maximální dostupnosti a spolehlivosti Služeb, tj. garance dostupnosti Služeb 

v rozsahu a za podmínek stanovených v Příloze č. 1 Smlouvy, 

b) zajištění potřebného rozsahu Telefonních čísel, a  

c) zabezpečení zákaznického servisu a podpory (dále jen „Zákaznický servis 
a podpora“) za podmínek stanovených v Příloze č. 1 Smlouvy. 

4) Předmětem Smlouvy je rovněž závazek Účastníka zaplatit za řádně a včas poskytnuté 
Služby Cenu za Služby dle čl. 3 Smlouvy. 

5) Součástí poskytování Služeb je rovněž závazek Poskytovatele zajistit na žádost Účastníka 

přenositelnost stávajících Telefonních čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., 
o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o elektronických komunikacích“), (to vše dále jen 
„Migrace Telefonních čísel“), přičemž za jeden kalendářní týden lze ze strany Účastníka 

požadovat Migraci Telefonních čísel v maximálním rozsahu 1000 (slovy: tisíc) Telefonních 
čísel, nedohodne-li se Účastník s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonních čísel provede 

Poskytovatel bezplatně. 

Pfiloha 6. l ZD
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vybréna jako ekonomicky neihodnéjéi. Pokud se vtéto SmlouVé odkazuje na zadévaci
podminky, zadévaci dokumentaci éi nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici
se Zadévacim fizenim (déle jen ,,D0kumenty Zadz’waciho Fizeni“). Veiejné zakézka byla V
Zadéwacim fizeni zadéna pro Vice zadavatelfi VVslovné oznaéenych V Dokumentech
Zadéwaciho fizeni (déle jen ,,Z1’1éastnéni zadavatelé“).

1)

2)

3)

4)

5)

1. PREDMET SMLOUVY

Piedmétem Smlouvy je stanoveni préV a pOVinnosti Smluvnich stran pfi poskytovéni
hlasovych a datovych telekomunikaénich sluieb prostfednictvim GSM (Global System for
Mobile Communications) sité Poskytovatele.

Piedmétem Smlouvy je oprévnéni Uéastnika vyzvat Poskytovatele postupem uvedenym
V 61. 2 Smlouvy k poskytovéni sluieb a zévazek Poskytovatele poskytovat pro Uéastnika
poiadované hlasové a datové telekomunikaéni slqy, kterymi se rozumi zejména:

a) zajiéténi mobilnich hlasovych sluieb, V6. moinosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluieb na telefonnich éislech Uéastnika (déle jen ,,Telefonni
éislo“ nebo ,,Telef0nn1’ éisla“) dle poZadaVku Uéastnika (déle jen ,,Mobilni
hlasové sluiby“),

b) zaji§téni mobilnich datovych sluieb, které budou pfidruieny k hlasovym slqém,
tj. internet V mobilnim telefonu, V6. moinosti aktivace a deaktivace roamingu
internetu V mobilnim telefonu na Telefonnich éislech dle poiadaVku Uéastnika
(déle jen ,,M0bilni pf‘idruiené datové sluiby“),

c) zajiéténi mobilnich datovych sluieb, které nebudou piidruieny k hlasovym
sluzbém, tj. mobilni intemet, Vé. moinosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilniho internetu na Telefonnich éislech dle poiadavku Uéastnika (déle jen
,,M0bilni nepf'idruiené datové sluiby“),

(t0 V§e déle j en ”Sluiby“), pfiéemi podrobné specifikace SluZeb je uvedena V Pfiloze (3. l
Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby za podminek a V rozsahu
uvedeném V6 SmlouVé a jejich pfilohéch.

Souéésti poskytovéni Sluieb uvedenych V odst. 2 tohoto élénku je rovnéi:

a) zajiéténi maximélni dostupnosti a spolehlivosti Sluieb, tj. garance dostupnosti Sluieb
V rozsahu a 221 podminek stanovenych V Piiloze 6. l Smlouvy,

b) zaji§téni potiebného rozsahu Telefonnich éisel, a
c) zabezpeéeni zékaznického serVisu a podpory (déle jen ,,Zékaznicky servis

a podpora“) za podminek stanovenych V Pfiloze 6. 1 Smlouvy.

Piedmétem Smlouvy je rovnéi zévazek Uéastnika zaplatit za fédné a Véas poskytnuté
Sluiby Cenu za Sluiby dle 61. 3 Smlouvy.

Souéésti poskytovéni Sluieb j e rovnéi zévazek Poskytovatele zajistit na Zédost Uéastnika
pfenositelnost stévajicich Telefonnich éisel V souladu se zékonem é. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zékonfi, Ve znéni
pozdéj§ich pfedpisfi (déle j en ”Za'lkon 0 elektronickych komunikacich“), (to Vée déle j en
,,Migrace Telefonnich éisel“), pfiéemi za jeden kalendéi‘ni tyden lze ze strany Uéastnika
poiadovat Migraci Telefonnich éisel V maximélnim rozsahu 1000 (slovy: tisic) Telefonnich
éisel, nedohodne-li se Uéastnik s Poskytovatelem j inak. Migraci Telefonnich éisel provede
Poskytovatel bezplatné.
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2. DOBA A ZPŮSOB PLNĚNÍ 

1) Poskytování Služeb vymezených v čl. 1 Smlouvy bude probíhat v souladu s ustanovením § 
61 odst. 1 Zákona o elektronických komunikacích. Jednotlivé Služby budou poskytovány 

na základě písemné výzvy Účastníka k zahájení poskytování Služeb zaslané Kontaktní 
osobě Poskytovatele ze strany příslušné Kontaktní osoby Účastníka (dále jen „Výzva“) a 
písemným potvrzením přijetí Výzvy ze strany Kontaktní osoby Poskytovatele (dále jen 

„Potvrzení“), není-li v Příloze č. 1 Smlouvy stanoven jiný způsob zahájení poskytování 
Služeb. 

2) Poskytovatel bere na vědomí, že Služby budou poskytovány ve vztahu k jednotlivým 
Telefonním číslům, a to buď k novému Telefonnímu číslu, přidělenému Poskytovatelem na 
základě SIM (Subscriber Identity Module) karty (dále jen „SIM karta“) dodané 
Poskytovatelem na žádost Kontaktní osoby Účastníka, nebo ke stávajícímu Telefonnímu 
číslu již užívanému Účastníkem, přičemž se jedná i o Telefonní čísla vedená doposud u 
odlišných poskytovatelů hlasových a datových telekomunikačních služeb. Dodání nových 
SIM karet dle věty první tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatně. 

3) V rámci poskytování Služeb se Poskytovatel zavazuje, v případě stávajících Telefonních 
čísel Účastníka vedených doposud u odlišných poskytovatelů hlasových a datových 
telekomunikačních služeb, zajistit Migraci Telefonních čísel, a to na základě žádosti 
příslušné Kontaktní osoby Účastníka, která bude součástí Výzvy. Poskytovatel se zavazuje 

provést Migraci Telefonních čísel způsobem a ve lhůtě stanovené Zákonem 
o elektronických komunikacích a vyhlášce č. 58/2022 Sb., o podmínkách přenositelnosti 
čísel a změny poskytovatele služby přístupu k internetu, v účinném znění. Při přípravě 
harmonogramu migrace je Účastník povinen respektovat kapacitní možnosti Českého 
telekomunikačního úřadu a případné výhrady Poskytovatele ohledně existence požadavků 
jiných Zúčastněných zadavatelů či jiných subjektů. 

4) V rámci poskytování Služeb se Poskytovatel dále zavazuje, v případě nutnosti výměny 
stávající SIM karty za novou SIM kartu (např. z technických důvodů) za účelem řádného 
poskytování Služeb, zajistit výměnu stávající SIM karty za novou technicky odpovídající 
SIM kartu a zároveň zajistit bezplatné přenesení dat ze stávajících SIM karet na nové SIM 
karty, a to včetně migrace dat z mobilních telefonů, pokud je to technicky možné. Výměnu 

SIM karty dle věty první tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatně. 
5) Za písemné zaslání Výzvy dle odst. 1 tohoto článku se považuje i zaslání Výzvy 

prostřednictvím elektronické pošty na adresu Kontaktní osoby Poskytovatele nebo 

prostřednictvím elektronického objednávkového systému provozovaného Poskytovatelem 
(dále jen „eShop“). Poskytovatel provádí Potvrzení formou vymezenou ve Výzvě, nebo 

analogicky formou, kterou mu byla Výzva doručena, pokud není ve Výzvě forma 

vymezena. Potvrzení je učiněno okamžikem jeho doručení Účastníkovi.  

6) Výzva musí obsahovat minimálně tyto náležitosti: 
a) identifikační údaje Účastníka a Poskytovatele, 

b) Telefonní číslo, na které budou Služby poskytovány (nebo požadavek na přidělení 
nového Telefonního čísla), případně požadavek na dodání nové SIM karty ve smyslu čl. 
2 odst. 2 Smlouvy,   

c) den, kterým se požaduje zahájení poskytování Služeb, který v případě, že jde o nově 
poskytovanou Službu, bude stanoven nejdříve 15. den ode dne doručení Potvrzení, 
nedohodnou-li se Smluvní strany jinak; tato lhůta se nepoužije pro případ Služeb 

Pfiloha 6. 1 ZD
5.]:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

: API/04187/23

2. DOBA A ZPfiSOB PLNENi

PoskytOVéni Sluieb vymezenych V (:1. 1 Smlouvy bude probihat V souladu s ustanovenim §
61 odst. 1 Zékona o elektronickych komunikacich. JednotliVé Sluiby budou poskytOVény
na zéklade pisemné VVzvy Uéastnika k zahéjeni poskytovéni Sluieb zaslané Kontaktni
osobé Poskytovatele ze strany pfisluéné Kontaktni osoby Uéastnika (déle jen ,,Vyzva“) a
pisemnym potvrzenim pfijeti Vyzvy ze strany Kontaktni osoby Poskytovatele (déle jen
,,Potvrzeni“), neni-li V Pfiloze 6. 1 Smlouvy stanoven jiny zpfisob zahéjeni poskytovzini
Sluieb.

Poskytovatel bere na Védomi, 2e Sluiby budou poskytovény ve vztahu k jednotliVVm
Telefonnim éislfim, a to bud’ k nOVému Telefonnimu éislu, pfidélenému Poskytovatelem na
zéklade SIM (Subscriber Identity Module) karty (déle jen ,,SIM karta“) dodané
Poskytovatelem na Zédost Kontaktni osoby Uéastnika, nebo ke stévajicimu Telefonnimu
éislu jii uiivanému Uéastnikem, pfiéerni se jedné i 0 Telefonni éisla vedené doposud u
odliénych poskytovatelfi hlasovych a datovych telekomunikaénich sluieb. Dodéni nOVVch
SIM karet dle Vety prvni tohoto odstavce provede Peskytovatel bezplatné.

V rémci poskytovéni Sluieb se Poskytovatel zavazuje, V pfipadé stévajicich Telefonnich
éisel Uéastnika vedenych doposud u odliénych poskytovatelfi hlasovych a datOVVch
telekomunikaénich sluieb, zajistit Migraci Telefonnich éisel, a to na zékladé iédosti
pfislu§né Kontaktni osoby Uéastnika, které bude souéésti Vyzvy. Poskytovatel se zavazuj e
prOVést Migraci Telefonnich éisel zpfisobem a ve lhfite stanovene Zékonem
o elektronickych komunikacich a vyhlééce 6. 58/2022 Sb., 0 podminkéch pfenositelnosti
éisel a zmény poskytovatele slqy pfistupu k internetu, Vfiéinném zneni. Pfi pfipraVé
harmonogramu migrace je Uéastnik pOVinen respektovat kapacitni moinosti Ceského
telekomunikaéniho dfadu a pfipadné Vyhrady Poskytovatele ohledne existence poiadaVkfi
jinych Zfiéastnénych zadavatelfi 6i jinych subjektfi.

V rémci poskytovéni Sluieb se Poskytovatel déle zavazuje, V pfipade nutnosti Vymény
stévajici SIM karty za n0V0u SIM kartu (napf. z technicch dfivodfi) za fiéelem fédného
poskytOVéni Sluieb, zajistit VVménu stévajici SIM karty za n0V0u technicky odVidajici
SIM kartu a zéroven zajistit bezplatné pfeneseni dat ze stévajicich SIM karet na nOVé SIM
karty, a to Véetné migrace dat z mobilnich telefonfi, pokud je to technicky moiné. Vyménu
SIM karty dle Vety prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

Za pisemné zasléni VVzvy dle odst. 1 tohoto élénku se povaZuje i zasléni VVzvy
prostfednictVim elektronické poéty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo
prostfednictVim elektronického objednéVkOVého systému provozovaného Poskytovatelern
(déle jen ,,eSh0p“). Poskytovatel prOVédi Potvrzeni forrnou vymezenou ve VVZVe, nebo
analogicky formou, kterou mu byla Vyzva doruéena, pokud neni ve VVZVe forma
vymezena. Potvrzeni je uéinéno okamiikem jeho doruéeni Uéastnikovi.

Vyzva musi obsahovat minimélne tyto néleiitosti:

a) identifikaéni ndaje Uéastnika a Poskytovatele,
b) Telefonni éislo, na které budou Sluiby poskytOVény (nebo poiadavek na pfidéleni

nového Telefonniho éisla), pfipadne poiadavek na dodéni nové SIM karty ve smyslu 61.
2 odst. 2 Smlouvy,

c) den, kterym se poiaduje zahéjeni poskytovéni Sluieb, ktery V pfipadé, 2e jde 0 nOVe
poskytovanou Slqu, bude stanoven nejdfive 15. den ode dne doruéeni Potvrzeni,
nedohodnou—li se Smluvni strany jinak; tato lhfita se nepouiije pro pfipad Sluieb
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k Telefonním číslům registrovaným u Poskytovatele ke dni účinnosti Smlouvy, kdy ve 

vztahu k takovým Telefonním číslům nesmí být den zahájení poskytování Služeb 
stanoven dříve, než na den následující po dni ukončení dosavadních smluvních vztahů 
dle čl. 8 odst. 10 Smlouvy, 

d) případný požadavek na Migraci Telefonních čísel, tj. jedná se o stávající Telefonní číslo 
vedené na jiného poskytovatele hlasových a datových služeb,  

e) specifikaci objednávaných Služeb, 

f) jméno a podpis příslušné Kontaktní osoby Účastníka, přičemž za podpis se považuje 
rovněž přihlášení do eShopu udělenými přístupovými údaji.  

7) Poskytovatel učiní Potvrzení nejpozději do 3(tří) pracovních dnů ode dne doručení Výzvy, 

případně v téže lhůtě zašle žádost o doplnění či upřesnění údajů v případě, že Výzva nebude 

obsahovat náležitosti dle odst. 6 tohoto článku. Potvrzením Poskytovatel vyjadřuje souhlas 

s obsahem Výzvy a stvrzuje, že nepožaduje její doplnění či upřesnění a jako takovou ji 
akceptuje. Požádá-li Poskytovatel o doplnění či upřesnění údajů z důvodu, že Výzva nebude 

splňovat náležitosti dle odst. 6 tohoto článku, staví se lhůta pro Potvrzení a pro potvrzení 
doplněné či upřesněné Výzvy se použije obdobně postup podle tohoto odstavce. 

8) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle specifikace konkrétní Výzvy 
a za podmínek stanovených Smlouvou, zejm. za podmínek stanovených v Příloze č. 1 
Smlouvy a zahájit jejich poskytování dnem zahájení poskytování Služeb dle odst. 6 písm. 
c) tohoto článku. 

9) Účastník je oprávněn požadovat ukončení poskytování jednotlivé Služby (až do úrovně 
každého jednotlivého Telefonního čísla), a to postupem stanoveným pro zaslání Výzvy 
podle odst. 1, 5 a náležitostmi podle 6 tohoto článku. Poskytovatel je povinen ukončit 
poskytování Služby ve stanoveném termínu. Pokud Poskytovatel poskytování Služby 
v daném termínu neukončí, výslovně souhlasí, že následné Služby jsou z jeho strany 

poskytovány zdarma.  

10) V případě požadavku na aktivaci či deaktivaci roamingu v rámci poskytování Služeb, 
se Poskytovatel zavazuje aktivovat či deaktivovat roaming ve lhůtě 24 hodin ode dne 

obdržení požadavku Kontaktní osoby Účastníka zaslaného Kontaktní osobě Poskytovatele 
způsobem dle čl. 2 odst. 5 Smlouvy. 

11) Smluvní strany jsou oprávněny vypovědět poskytování každé jednotlivé Služby 
s třicetidenní výpovědní dobou. Výpověď podle tohoto odstavce nemá vliv na platnost 

a dobu trvání Smlouvy. 

3. CENA 

1) Cena za Služby (dále jen „Cena za Služby“) za jednotlivé Služby se stanoví dle Přílohy 

č. 2 a Přílohy č. 3 Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Přílohou č. 2 a Přílohou č. 3 
Smlouvy, rozhoduje Cena za služby uvedená v Příloze č. 2 Smlouvy. Cena za Služby se 

odvíjí od skutečně poskytnutých Služeb. Poskytovatel je oprávněn účtovat za poskytování 
Služeb také nižší cenu než Cenu za Služby vypočtenou dle Přílohy č. 2 nebo Přílohy č. 3 

(dále jen „Snížená cena“ nebo též „Sleva z Ceny za Služby“), a to za dodržení postupu 

fakturace dle odst. 6 tohoto článku. Služby jdoucí nad rámec Přílohy č. 2 uvedené v Příloze 

Priloha 6. 1 ZD
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8)
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k Telefonnim éislfim registrovanym u Poskytovatele ke dni fiéinnosti Smlouvy, kdy ve
vztahu k takovyrn Telefonnim éislfim nesrni byt den zahéj eni poskytovéni SluZeb
stanoven drive, nei na den nésledujici p0 dni ukonéeni dosavadnich smluvnich vztahfi
dle 61. 8 odst. 10 Smlouvy,

d) pripadny poiadavek na Migraci Telefonnich éisel, tj. j edné se 0 stévajici Telefonni éislo
vedené na jineho poskytovatele hlasovych a datovych sluieb,

e) specifikaci objednévanych Sluieb,
t) jméno a podpis prisluéne Kontaktni osoby Uéastnika, priéemZ za podpis se povaiuje

rovnez prihlééeni do eShopu udelenymi pristupovymi fidaji.

Poskytovatel uéini Potvrzeni nejpozdeji do 3(tri) pracovnich dnfi ode dne doruéeni Vyzvy,
pripadne V teie lhfite zaéle iédost o doplnéni éi upresneni ddajfi V pripadé, 2e Vyzva nebude
obsahovat néleZitosti dle odst. 6 tohoto élénku. Potvrzenim Poskytovatel vyjadf'uj e souhlas
s obsahern Vyzvy a stvrzuje, 2e nepoiaduje jeji doplneni éi upresneni a jako takovou ji
akceptuje. Poiédé-li Poskytovatel o doplneni 6i upresneni fidajfi z dfivodu, 2e Vyzva nebude
splfiovat néleZitosti dle odst. 6 tohoto élénku, staVi se lhfita pro Potvrzeni a pro potvrzeni
doplnené éi upresnene Vyzvy se pouZije obdobne postup podle tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby dle specifikace konkrétni Vyzvy
aza podminek stanovenych Smlouvou, zejm. za podminek stanovenych V Priloze e. 1
Smlouvy a zahéjit jejich poskytovéni dnem zahéjeni poskytovéni Sluieb dle odst. 6 pism.
c) tohoto élénku.

Uéastnik je oprévnen poiadovat ukonéeni poskytovéni jednotliVé Sluiby (212 do firovné
kaZdého jednotliVeho Telefonniho éisla), a to postupem stanovenym pro zasléni Vyzvy
podle odst. 1, 5 a néleiitostmi podle 6 tohoto élénku. Poskytovatel je povinen ukonéit
poskytovéni Sluiby ve stanoveném terrninu. Pokud Poskytovatel poskytovéni Sluiby
V danérn terminu neukonéi, Vyslovne souhlasi, 2e nésledne Sluiby jsou z jeho strany
poskytovény zdarrna.

10)V pripade poiadaVku na aktivaci 6i deaktivaci roamingu vrémci poskytovéni Sluieb,
se Poskytovatel zavazuje aktivovat 6i deaktivovat roaming ve lhfite 24 hodin ode dne
obdrieni poiadavku Kontaktni osoby Uéastnika zaslaného Kontaktni osobe Poskytovatele
zpfisobern dle (:1. 2 odst. 5 Smlouvy.

11)Smluvni strany jsou oprévneny vypovédét poskytovéni kaZdé jednotliVe Sluiby

1)

s tricetidenni Vypovedni dobou. Vypoved’ podle tohoto odstavce nemé VliV na platnost
a dobu trVéni Smlouvy.

3. CENA

Cena za Sluiby (déle jen ,,Cena za Sluiby“) za jednotliVe Slqy se stanovi dle Prilohy
e. 2 a Prilohy e. 3 Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Pfflohou e. 2 a Prilohou e. 3
Smlouvy, rozhoduje Cena za slqy uvedené V Priloze e. 2 Smlouvy. Cena za Sluiby se
odViji od skuteéne poskytnutych Sluieb. Poskytovatel je oprévnen fiétovat za poskytovéni
Sluieb take niiéi cenu neZ Cenu za Sluiby vypoétenou dle Prilohy e. 2 nebo Prilohy e. 3
(déle jen ”Sniiené cena“ nebo téZ ,,Sleva z Ceny za Sluiby“), a to 221 doeeni postupu
fakturace dle odst. 6 tohoto élénku. Sluiby jdouci nad rémec Prilohy e. 2 uvedené V Priloze
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č. 3 Smlouvy lze čerpat, pouze pokud se jedná o bezplatná plnění, nahodilá konání 
individuálních uživatelů1 nebo pokud tak tato Smlouva (bez Přílohy č. 3) výslovně stanoví.  

2) Výše uvedená Cena za Služby je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona 
č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou maximální 
a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Služeb. 

3) Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH. K Ceně za Služby bude připočítána DPH 
v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

4) Platba Ceny za Služby bude prováděna bezhotovostním platebním převodem na základě 
faktury, která bude Poskytovatelem doručena v elektronické do 14 (čtrnácti) kalendářních 
dnů po uplynutí předmětného kalendářního měsíce, ve kterém byly Služby poskytovány. 

5) Faktura musí obsahovat zejména: 
a) Telefonní čísla, ke kterým se fakturace vztahuje, 
b) číslo Smlouvy, 

c) úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu 
uvedenému v záhlaví Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně 
oznámenému číslu účtu postupem dle Smlouvy,  

d) údaje uvedené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“),  

e) údaje uvedené v § 435 Občanského zákoníku, 
f) obecný popis poskytnutých Služeb,  

g) Cenu za Služby bez DPH a s DPH. 

6) V případě poskytnutí Slevy z Ceny za Služby dle odst. 1 tohoto článku bude faktura mimo 
údajů v odst. 5 tohoto článku obsahovat i údaj o tom, že se jedná o poskytnutí slevy, 
vč. stanovení její výše, a to jak procentuálně ve vztahu k Ceně za Služby uvedené v Příloze 
č. 2, Příloze č. 3 nebo v Aktuálním ceníku, tak i přesnou částkou v Kč. 

7) Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje doručovat ve formátu PDF nebo ve formátu, 
který je v souladu s evropským standardem elektronické faktury nebo ve formátu popsaném 
vyhláškou č. 194/2009 Sb., o stanovení podrobností užívání a provozování informačního 
systému datových schránek, v účinném znění. Přílohou elektronické faktury bude vždy 
podrobný výpis Služeb v elektronické podobě (dále jen „Výpis Služeb“), jehož podmínky 
a náležitosti jsou uvedeny v Příloze č. 1 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, že Služby a 
Cena za Služby budou ve Výpisu Služeb členěny ve vztahu k jednotlivým Telefonním 
číslům.  

8) Všechny řádně vystavené faktury jsou splatné do 30 (třiceti) kalendářních dnů od jejich 

prokazatelného doručení Účastníkovi. 
9) Poskytovatel bude doručovat faktury v elektronické podobě na Účastníkem sdělenou 

emailovou adresu Účastníka – info@agentura-api.org 

10) Faktura je považována za uhrazenou odepsáním příslušné částky k úhradě z účtu Účastníka 

ve prospěch účtu Poskytovatele. 

 
1 Např. zaměstnavatelem nepovolené volání na zpoplatněné linky 
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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6. 3 Smlouvy 126 éerpat, pouze pokud se j6dn2'1 o bezplatné plnéni, nahodilé konéni
individuélnich uiivatelfil n6b0 pokud tak tato Smlouva (bez Pfflohy 6. 3) VVslovné stanovi.

Vyée uV6d6n2'1 Cena za Slqy j6 sjednéna dohodou Smluvnich stran p0d16 zékona
é. 526/1990 Sb., 0 cenéch, V6 znéni pozdéjéich pfedpisfi, 21 J6 cenou maximélni
a nepfekroéitelnou, které zahrnuje V6§k6ré néklady spojené s realizaci Slu26b.

Poskytovatel prohlaéuje, 26 j6 plétcem DPH. K Cené za Sluiby bude pfipoéiténa DPH
V zékonem stanovené Vy§i k6 dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Platba C6ny za Sluiby bude provédéna bezhotovostnim platebnim pfevodem na zékladé
faktury, které bud6 Poskytovatelem doruéena V 616ktr0nick6 do 14 (étrnécti) kalendéfnich
dnfi p0 uplynuti pfedmétného kalendéfniho mésice, V6 kterém byly Sluiby poskytovény.

Faktura musi obsahovat zejména:

a) T616f0nni éisla, k6 kterym S6 fakturace vztahuje,
b) éislo Smlouvy,
c) 1'1p1né bankovni spojeni Poskytovatele, pfiéemi éislo fiétu musi odVidat éislu fiétu

uvedenému V zéhlaVi Smlouvy n6bo éislu uétu V registru plétcfi DPH, popf. fédné
oznémenému éislu fiétu postupem d16 Smlouvy,

d) fidaje uV6d6né V § 29 zékona é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, V6 znéni
pozdéjéich pfedpisfi (déle j6n ,,zé1k0n o DPH“),

6) fidaje uV6d6né V § 435 Obéanského zékoniku,
f) obecny popis poskytnutych Sluieb,
g) C6nu za Sluiby bez DPH a s DPH.

V pfipadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluiby d16 odst. 1 tohoto élénku bud6 faktura mimo
fidajfi V odst. 5 tohoto élénku obsahovat i fidaj 0 tom, 26 $6 j6dn2'1 0 poskytnuti slevy,
V6. stanoveni jeji Vyée, a to jak procentuélné V6 VZtahu k Cené za Sluiby uV6d6né V Pfiloze
6. 2, Pfiloze 6. 3 n6b0 V Aktuélnim ceniku, tak i pfesnou ééstkou V Ké.

Elektronické faktury $6 Poskytovatel zavazuje doruéovat V6 formétu PDF n6b0 V6 formétu,
ktery )6 V souladu s 6vropsk3'1m standardem 616ktronické faktury nebo V6 formétu popsaném
vyhléékou é. 194/2009 Sb., 0 stanoveni podrobnosti uZiVéni a provozovéni informaéniho
systému datOVVch schrének, Vfiéinném znéni. Pfilohou 616ktr0nické faktury bud6 Vidy
podrobny Vypis Sluieb V 616ktronick6 podobé (déle j6n ,,V)'Ipis Sluieb“), j6h02 podminky
a néleiitosti jsou uV6d6ny V Pfiloze 6. 1 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, 26 Sluiby a
Cena za Sluiby budou V6 VVpisu Sluieb élenény V6 vztahu k j6dn0t1iVym T616f0nnim
éislfim.

Véechny fédné vystavené faktury jsou splatné d0 30 (tficeti) kalendéfnich dnfi 0d j6jich
prokazatelného doruéeni Uéastnikovi.

Poskytovatel bud6 doruéovat faktury V 616ktronické podobé na Uéastnikem sdélenou
emailovou adresu Uéastnika — inf0@ag6ntura—api.org

10) Faktura j6 povaiovéna za uhrazenou odepsénim pfisluéné ééstky k fihradé z fiétu Uéastnika
V6 prospéch fiétu Poskytovatele.

l Napf. zaméstnavatelem nepovolené voléni na zpoplatnéné linky
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11) Účastník má právo fakturu Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit, obsahuje-li 

faktura nesprávné náležitosti nebo údaje, chybí-li na faktuře některá z náležitostí nebo údajů 
nebo chybí-li její příloha.  

12) Veškeré platby se hradí v korunách českých. 
13) Poslední faktura za příslušný kalendářní rok, která má být v témže kalendářním roce 

proplacena, musí být doručena Účastníkovi nejpozději do 15. prosince příslušného 
kalendářního roku. Veškeré faktury doručené po tomto datu budou uhrazeny až po 
donastavení všech rozpočtových prostředků, lhůta splatnosti u nich počíná běžet 
až od 1. února následujícího kalendářního roku. Poskytovatel bere tuto skutečnost na 
vědomí a souhlasí, že Účastník není v takových případech v prodlení. 

14) Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl, že 
Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen 
„Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel je 
Nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Účastníka do 3 (tří) 
pracovních dní od vydání takového rozhodnutí. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým 
plátcem, může uhradit Účastník Poskytovateli pouze základ daně, přičemž DPH bude 
Účastníkem uhrazena Poskytovateli až po písemném doložení Poskytovatele o jeho úhradě 
této DPH příslušnému správci daně. 

15) Poskytovatel bere na vědomí, že na Služby se neposkytují zálohové platby. 

16) Pro úplnost Smluvní strany sjednávají, že podmínky reklamace fakturace se řídí Zákonem 
o elektronických komunikacích. 
 

4. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

1) Poskytovatel nemá právo bez souhlasu Účastníka postoupit Smlouvu, jakož i jednotlivé 
závazky ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, 
ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k převodu či přechodu práv 
či povinností vyplývajících z této Smlouvy. 

2) Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání této Smlouvy uzavřené pojištění 
odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v důsledku plnění Smlouvy Účastníkovi, 
případně třetím osobám, a to s výší pojistného plnění minimálně 5.000.000,-Kč. 

3) Smluvní strany jsou povinny si poskytovat součinnost a vzájemně se informovat o všech 
okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy. 

4) Účastník se zavazuje za řádně a včas poskytnuté Služby zaplatit Poskytovateli Cenu 

za Služby dle čl. 3 Smlouvy. 

5) Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech informacích neveřejné a důvěrné 

povahy (dále jen „Neveřejné informace“). Neveřejnými informacemi se rozumí veškeré 
informace poskytnuté Poskytovateli Účastníkem v souvislosti s plněním Smlouvy, 

informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti a veškeré další 
informace, které budou Poskytovatelem označeny jako důvěrné ve smyslu ustanovení § 218 

zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění (dále jako 
„ZZVZ“). Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s veškerými 
informacemi získanými od jakékoliv třetí strany, pokud se týkají Účastníka či plnění této 

Pfiloha 6. 1 ZD
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11) Uéastnik mé préVO fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhfity splatnosti vrétit, obsahuje-li
faktura nespréwné nélezitosti nebo fidaje, chybi-li na faktufe nékteré z néleiitosti nebo fidajfi
nebo chybi-li jeji pfiloha.

12) Veékeré platby se hradi V korunéch éeskych.

13)Posledni faktura za pfisluény kalendéfni rok, které mé byt V témie kalendéf’nim roce
proplacena, musi byt doruéena Uéastnikovi nejpozdéji do 15. prosince pfisluéného
kalendéfniho roku. Veékeré faktury doruéené p0 tomto datu budou uhrazeny a2 p0
donastaveni Véech rozpoétovych prostfedkfi, lhfita splatnosti u nich poéiné béiet
a20d1.1’1nora nésledujiciho kalendéf‘niho roku. Poskytovatel bere tuto skuteénost na
Védomi a souhlasi, Ze Uéastnik neni V takOVVch pfipadech V prodleni.

14) Poskytovatel prohla§uje, 26 spréwce dané pfed uzaenim Smlouvy nerozhodl, 26
Poskytovatel je nespolehliVVm plétcem Ve smyslu § 10621 zékona o DPH (déle jen
”Nespolehlivy plétce“). V pfipadé, 26 sprévce dané rozhodne 0 tom, 26 Poskytovatel je
Nespolehlivym plétcem, zavazuje se Poskytovatel 0 tomto informovat Uéastnika do 3 (tfi)
pracovnich dni 0d vydéni takového rozhodnuti. Stane—li se Poskytovatel nespolehliVym
plétcem, mfiie uhradit Uéastnik Poskytovateli pouze zéklad dané, pfiéemi DPH bude
Uéastnikem uhrazena Poskytovateli 212 p0 pisemném doloieni Poskytovatele 0 jeho fihradé
této DPH pfisluénému spréVCi dané.

15) Poskytovatel bere na Védomi, 2e na Sluiby se neposkytuji zélohOVé platby.

16) Pro fiplnost Smluvni strany sjednévaji, 2e podminky reklamace fakturace se fidi Zékonem

1)

2)

3)

4)

5)

o elektronickych komunikacich.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Poskytovatel nemé prévo bez souhlasu Uéastnika postoupit Smlouvu, jakoi i jednotliVé
zévazky ze Smlouvy ani pohledévky Vzniklé V souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby,
ani uéinit j akékoliV préwni jednéni, V jehoi dfisledku by d0§10 k pfeVOdu 6i pfechodu préV
6i pOVinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel je pOVinen mit p0 celou dobu trVéni této Smlouvy uzaené pojiéténi
odpovédnosti za ékodu zpfisobenou jeho éinnosti V dfisledku plnéni Smlouvy Uéastnikovi,
pfipadné tfetim osobém, a to s vyéi pojistného plnéni minimélné 5.000.000,—Ké.

Smluvni strany j sou pOVinny si poskytovat souéinnost a VZéjemné se informovat o V§ech
okolnostech dfileZith pro fédné a Véasné plnéni Smlouvy.

Uéastnik se zavazuje za fédné a Véas poskytnuté Slqy zaplatit Poskytovateli Cenu
za Sluiby (116 (:1. 3 Smlouvy.

Poskytovatel je pOVinen zachovévat mléenlivost o Véech informacich nevefejné a dfiVérné
povahy (déle jen ”Nevef‘ejné informace“). Nevefejnymi informacemi se rozumi ve§keré
informace poskytnuté Poskytovateli Uéastnikem V souvislosti s plnénim Smlouvy,
informace, na které se vztahuje zékonem uloZené povinnost mléenlivosti a veékeré daléi
informace, které budou Poskytovatelem oznaéeny jako dfivérné V6 smyslu ustanoveni § 218
zékona é. 134/2016 Sb., 0 zadéVéni vef‘ejnj/ch zakézek, V uéinném znéni (déle jako
,,ZZVZ“). Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt naklédéno také s veékerymi
informacemi ziskanymi 0d jakékoliV tf‘eti strany, pokud se tykaji Uéastnika éi plnéni této
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Smlouvy, a to i když byly získané náhodně nebo bez vědomí Účastníka. Neveřejné 

informace může Poskytovatel užít pouze za účelem plnění Smlouvy, k jinému použití je 
třeba písemné svolení Účastníka. Za Neveřejnou informaci se nepovažují položkové ceny 
za jednotlivé Služby. 

6) Povinnost zachovávat mlčenlivost, uvedená v předchozím odstavci, se nevztahuje 

na informace, které je Účastník povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 
106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů nebo dle 
jiného právního předpisu, informace, které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně 
přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran, 
informace, u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím 
těchto informací od Účastníka, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace 
nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů, a informace, které budou Poskytovateli 

po uzavření Smlouvy smluv sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není 
ve vztahu k těmto informacím nijak vázána. Povinnost zachovávat mlčenlivost se 
nevztahuje na poskytování informací jinému Zúčastněnému zadavateli za účelem plnění 
povinností uveřejnění podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve 
znění pozdějších předpisů. 

7) Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Účastníka 

všechny osoby, kterým umožní jakkoliv se s Neveřejnými informacemi seznámit, včetně 
svého případného poddodavatele, a to nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám. 

8) Povinnost zachování mlčenlivosti dle odst. 5, 6 a 7 tohoto článku trvá i po skončení všech 
smluvních vztahů založených na základě této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních 
závazků ze Smlouvy. 

9) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s touto Smlouvou (vč. všech příloh), 
jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají 
přednost ustanovení Smlouvy (vč. příloh). V případě rozporu příloh Smlouvy a Smlouvy 

mají přednost ustanovení Smlouvy.  

10) Poskytovatel je povinen poskytovat Služby dle této Smlouvy na své náklady a na své 
nebezpečí. 

11) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle této Smlouvy svědomitě, řádně a včas, a to 

vždy s maximálně možným vynaložením odborné péče.  
12) Poskytovatel je ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 

kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve 
znění pozdějších předpisů (dále „ZFK“), osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční 
kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů nebo 
z veřejné finanční podpory, tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout 
požadované informace a dokumentaci kontrolním orgánům (Řídicímu orgánu Operačního 
programu Technická pomoc Ministerstva pro místní rozvoj ČR, Ministerstvu financí ČR, 
Evropské komisi, Evropskému účetnímu dvoru, Evropskému úřadu pro boj proti 
podvodům, Nejvyššímu kontrolnímu úřadu, příslušnému finančnímu úřadu a dalším 
oprávněným orgánům) a vytvořit kontrolním orgánům podmínky k provedení kontroly 
vztahující se k Veřejné zakázce a poskytnout jim součinnost. 

13) Poskytovatel současně bere na vědomí, že část jím poskytnutých Služeb bude Účastník 

financovat z prostředků poskytnutých v rámci projektu Operační program Technická 
pomoc (dále jen „Projekt OPTP“), Operačního programu Podnikání a inovace pro 

Priloha 6. 1 ZD
5.]:

6)

7)

8)

9)
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Smlouvy, a to i kdyZ byly ziskané néhodné nebo bez Védomi Uéastnika. Neverejné
informace mfiie Poskytovatel uZit pouze za fiéelem plnéni Smlouvy, k jinému pouiiti je
treba pisemné svoleni Uéastnika. Za Neverejnou informaci se nepovaiuji poloZkOVé ceny
za jednotliVé Sluiby.

Povinnost zachovévat mléenlivost, uvedené V predchozim odstaVCi, se nevztahuje
nainformace, které je Uéastnik povinen poskytnout tretim osobém podle zékona é.
106/1999 8b., 0 svobodném pristupu k informacirn, V6 znéni pozdéjéich predpisfi nebo dle
jiného prévniho predpisu, inforrnace, které jsou nebo se stanou V§eobecné a verejné
pristupnymi jinak n62 poru§enim prévnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran,
informace, u nichi je Poskytovatel schopen prokézat, 2e mu byly znémy jeété pred prij etim
téchto informaci od Uéastnika, avéak pouze za podminky, 26 se na tyto informace
nevztahuje povinnost mléenlivosti z jinych dfivodfi, a informace, které budou Poskytovateli
po uzaVreni Smlouvy smluv sdéleny bez zévazku mléenlivosti treti stranou, jez rovnéi neni
V6 vztahu k témto informacim nijak Vézéna. Povinnost zachovéwat mléenlivost se
nevztahuje na poskytovéni informaci jinému Zfiéastnénému zadavateli za liéelem plnéni
povinnosti uverejnéni podle zékona é. 134/2016 Sb., 0 zadéwéni verejnych zakézek, ve
znéni pozdéjéich predpisfi.

Poskytovatel je povinen zaVézat povinnosti mléenlivosti a respektovénim préV Uéastnika
V§echny osoby, kterym umoini jakkoliV se s Neverejnymi informacemi seznémit, Véetné
svého pripadného poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, V jakém je zaVézén sém.

Povinnost zachovéni mléenlivosti dle odst. 5, 6 a 7 tohoto élénku trVé i po skonéeni Véech
smluvnich VZtahfi zaloienych na zékladé této Smlouvy bez ohledu na zénik ostatnich
zévazkfi ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby V souladu s touto Smlouvou (Vé. Véech priloh),
jakoz i Dokumenty Zadéwaciho rizeni. V pripadé rozporu vyjmenovanych podkladfi maji
prednost ustanoveni Smlouvy (V6. priloh). V pripadé rozporu prfloh Smlouvy a Smlouvy
maji prednost ustanoveni Smlouvy.

10) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby dle této Smlouvy na SVé néklady a na SVé
nebezpeéi.

11) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby dle této Smlouvy svédomité, rédné a Véas, a to
VZdy s maximélné moinym vynaloienim odborné péée.

12) Poskytovatel je V6 smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zékona é. 320/2001 8b., 0 finanéni
kontrole ve verejné spréVé a o zméné nékterych zékonfi (zékon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjéich predpisfi (déle ,,ZFK“), osobou povinnou spolupfisobit pri Vykonu finanéni
kontroly provédéné V souVislosti s fihradou zboZi nebo sluieb z verejnych Vydajfi nebo
zverejné finanéni podpory, tj. Poskytovatel je pOVinen podle § 13 ZFK poskytnout
poiadované informace a dokumentaci kontrolnim orgénfim (Ridicimu orgénu Operaéniho
programu Technické pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komisi, Evropskému Uéetnimu dvoru, Evropskému firadu pro boj proti
podvodfim, Nejvy§§imu kontrolnimu firadu, prisluénému finanénimu firadu a daléim
oprévnénym orgénfim) a vytvorit kontrolnim orgénfim podminky kprovedeni kontroly
vztahujici 56 k Verejné zakézce a poskytnout j im souéinnost.

13)Poskytovatel souéasné bere na Védorni, 26 éést jirn poskytnutych Sluieb bude Uéastnik
financovat z prostredkfi poskytnutych V rémci projektu Operaéni program Technické
pomoc (déle jen ,,Projekt OPTP“), Operaéniho programu Podnikéni a inovace pro
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konkurenceschopnost (dále jen „OPPIK“) nebo Operačního programu Technologie a 
aplikace pro konkurenceschopnost (dále jen „OPTAK“).  

14) Poskytovatel je povinen uchovávat veškeré originální dokumenty související s realizací 
Veřejné zakázky po dobu uvedenou v závazných právních předpisech upravujících oblast 
zadávání veřejných zakázek, nejméně však po dobu 10 let od finančního ukončení Projektu 

OPTP, Projektu OPPIK a Projektu OPTAK, zároveň však alespoň do roku 2034. Po tuto 

dobu je Poskytovatel povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektů 
provést kontrolu dokladů souvisejících s realizací Veřejné zakázky. 

15) Poskytovatel se zavazuje nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval 
v Zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Kontaktní osoby 
Účastníka. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Kontaktní osoby Účastníka se změnou 
poddodavatele dle předchozí věty je Poskytovatel povinen doložit doklady prokazující 
ze strany nově navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovídající kvalifikaci 
nahrazovaného poddodavatele, nebo alespoň takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po 

změně poddodavatele nadále naplňoval minimální úroveň všech technických kvalifikačních 
předpokladů dle Dokumentů Zadávacího řízení. 

16) Poskytovatel je povinen udržovat úroveň pokrytí alespoň na úrovni specifikované v čl. 6 
písm. a) a písm. b) Přílohy č. 1 Smlouvy po celou dobu účinnosti Smlouvy. 

17) Poskytovatel se zavazuje předložit Kontaktní osobě Účastníka dokumenty prokazující 
splnění jeho závazku uvedeného v čl. 6 písm. a) a b) Přílohy č. 1 Smlouvy ve lhůtě 
10 (deseti) kalendářních dnů od doručení výzvy učiněné Kontaktní osobou Účastníka. 

 

5. SANKCE – SMLUVNÍ POKUTA 

1) V případě, že Poskytovatel nedodrží lhůtu pro provedení Potvrzení dle čl. 2 odst. 7 

Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 200,- Kč, a to za 

každý započatý den prodlení. 

2) V případě prodlení Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. 3 odst. 14 a čl. 6 odst. 3 věty 
první Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za 
každý započatý den prodlení.  

3) V případě prodlení Poskytovatele s plněním  informační povinnosti ve lhůtách dle čl. 7 odst. 
10 Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za 

každý započatý den prodlení.  
4) V případě prodlení Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. 2 odst. 8 Smlouvy ve vztahu 

k povinnosti zahájit poskytování Služeb dnem uvedeným ve Výzvě má Účastník právo 
požadovat úhradu smluvní pokuty za každý započatý den prodlení částku ve výši 500 Kč 
za každé takto postižené Telefonní číslo. 

5) V případě prodlení Poskytovatele s plněním ve lhůtách dle čl. 2 odst. 10 Smlouvy, má 
Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 200,- Kč za každou započatou 
hodinu prodlení. 

Pfiloha 6. 1 ZD
5.]: : API/04187/23

konkurenceschopnost (déle jen ,,OPPIK“) nebo Opera6niho programu Technologie a
aplikace pro konkurenceschopnost (déle j en ,,OPTAK“).

14) Poskytovatel je pOVinen uchOVévat veékeré originélni dokurnenty souVisejici s realizaci
Vefejné zakézky p0 dobu uvedenou V zévaznych prévnich pf‘edpisech upravujicich oblast
zadévéni vefejnych zakézek, nejmen6 Véak p0 dobu 10 let 0d finan6niho ukon6eni Projektu
OPTP, Projektu OPPIK a Projektu OPTAK, zéroven V§ak alespon do roku 2034. P0 tuto
dobu je Poskytovatel pOVinen umoinit osobém opréwnénym k Vykonu kontroly projektfi
prOVést kontrolu dokladfi souVisejicich s realizaci Vefejné zakézky.

15) Poskytovatel se zavazuje nezm6nit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval
VZadévacim fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby
U6astnika. Spolu se iédosti o vysloveni souhlasu Kontaktni osoby U6astnika se zm6n0u
poddodavatele d1e pfedchozi V6ty je Poskytovatel pOVinen d0102it doklady prokazujici
ze strany n0V6 navrhovaneho poddodavatele kvalifikaci odVidajici kvalifikaci
nahrazovaneho poddodavatele, nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel 1 p0
zm6n6 poddodavatele nadéle naplnoval minimélni firoven V§ech technickych kvalifika6nich
pfedpokladfi dle Dokumentfi Zadévaciho fizeni.

16) Poskytovatel je pOVinen udriovat firoven pokryti alespon na firovni specifikované V 61. 6
pisrn. a) a pism. b) Pfilohy 6. 1 Smlouvy p0 celou dobu 116innosti Smlouvy.

17) Poskytovatel se zavazuje pfedloZit Kontaktni osob6 U6astnika dokumenty prokazujici

1)

2)

3)

4)

5)

sp1n6ni jeho zéwazku uvedeného V 61. 6 pism. a) a b) Pfilohy 6. 1 Smlouvy ve 1h1°1t6
10 (deseti) kalendéfnich dnfi 0d d0ru6eni Vyzvy u6in6né Kontaktni osobou U6astnika.

5. SANKCE — SMLUVNi POKUTA

V pfipade, 2e Poskytovatel nedodrii lhfitu pro provedeni Potvrzeni dle 61. 2 odst. 7
Smlouvy, mé U6astnik préVO pOZadovat fihradu smluvni pokuty ve VVéi 200,- K6, a to za
kaZdV zapo6at3'1 den prodleni.

V pfipade prodleni Ppskytovatele s plnenim ve lhfitéch d1e 61. 3 odst. 14 a 61. 6 odst. 3 V6ty
prvni Smlouvy, mé U6astnik prévo pOZadovat fihradu smluvni pokuty ve VV§i 500,- K6 za
kaZdV zapo6at3'1 den prodleni.

V pfipade prodleni Poskytovatele s p1n6nirn informa6ni povinnosti ve lhfitéch dle 61. 7 odst.
10 Smlouvy, mé U6astnik préVO poiadovat fihradu smluvni pokuty ve VV§i 500,- K6 za
kaZdV zapo6at3'1 den prodleni.

V pfipade prodleni Poskytovatele s p1n6nin1 ve lhfitéch d1e 61. 2 odst. 8 Smlouvy ve vztahu
k pOVinnosti zahéjit poskytovéni SluZeb dnem uvedenym ve Vyzve mé U6astnik préVO
poiadovat fihradu smluvni pokuty za kaidy zapo6aty den prodleni 6éstku ve Vyéi 500 K6
za kaide takto postiiené Telefonni 6islo.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnenim ve lhfitéch d1e 61. 2 odst. 10 Smlouvy, mé
U6astnik préVO poiadovat uhradu smluvni pokuty ve Vyéi 200,- K6 za kaidou zap06at0u
hodinu prodleni.
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6) V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. 4 odst. 12, odst. 14 a odst. 15 

Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 200.000,- Kč za 

každý jednotlivý případ porušení. 

7) V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. 2 odst. 4, odst. 8 ve vztahu 

k nedodržení povinnosti poskytovat Služby dle uvedené specifikace, čl. 4 odst. 3 a čl. 6 
odst. 3 věty třetí Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 
10.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení. 

8) V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti týkající se zákazu postoupení 
Smlouvy, resp. jednotlivých smluvních závazků dle čl. 4 odst. 1 Smlouvy, má Účastník 

právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 100.000,- Kč za každý jednotlivý případ 
porušení. 

9) V případě, že Poskytovatel poruší smluvní povinnost ohledně pojištění dle čl. 4 odst. 2 
Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každý 
započatý den prodlení.  

10) V případě, že Poskytovatel poruší některou z povinností mlčenlivosti dle čl. 4 odst. 5, odst. 

6 a odst. 7 Smlouvy, je Účastník oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 100.000,-Kč, 
a to za každý jednotlivý případ porušení. 

11) V případě, že Poskytovatel prokazatelně porušuje povinnost udržovat sjednanou úroveň 
pokrytí stanovenou v čl. 4 odst. 16 Smlouvy po dobu delší než 10 (deset) kalendářních dnů, 
má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 20.000,- Kč za každý 
započatý kalendářní měsíc, v němž Poskytovatel povinnost prokazatelně porušoval. 

12) V případě prodlení Poskytovatele s předáním požadovaných dokumentů ve lhůtě dle čl. 4 
odst. 17 Smlouvy má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč 
za každý započatý den prodlení. 

13) Smluvní strany se dohodly, že ustanovení Přílohy č. 4 Smlouvy, týkající se smluvních 
pokut, jsou zcela vyloučeny. 

14) Kumulace smluvních pokut není vyloučena. 

15) Uhrazení smluvní pokuty nezbavuje povinnou Smluvní stranu její povinnosti závazek splnit 
a vznikem práva na smluvní pokutu není dotčeno právo na náhradu škody. Povinnost 

náhrady škody je pro každou ze Smluvních stran limitována maximální možnou částkou 10 

mil. Kč (počítáno souhrnně po celou dobu trvání smlouvy a včetně uplatněných smluvních 
pokut). Ustanovení § 2050 Občanského zákoníku se nepoužije. Smluvní strana se závazku 
hradit smluvní pokutu a náhradu škodu zprostí, pokud prokáže, že k porušení jejích 
smluvních povinností došlo v důsledku okolností vyšší moci. 

16) Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 (třiceti) kalendářních dnů ode 
dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní 
sankce. 

6. REKLAMACE 

1) Postup uplatňování Účastníkem uplatňovaných reklamací na poskytované Služby (dále jen 
„Reklamace“) se řídí Zákonem o elektronických komunikacích. 

Pfiloha (:. 1 ZD
53.; API/04187/23
6) V pfipade, 26 Poskytovatel poru§i smluvni pOVinnosti (116 61. 4 odst. 12, odst. 14 a odst. 15

Smlouvy, mé Uéastnik préVo po2ad0vat fihradu smluvni pokuty V6 Vyéi 200000,- Ké za
ka2dy jednotlivy pfipad poruéeni.

7) V pfipade, 26 Poskytovatel poru§i smlai povinnosti (116 61. 2 odst. 4, odst. 8 V6 vztahu
k nedodr26ni pOVinnosti poskytovat Slu2by dle uvedené specifikace, (:1. 4 odst. 3 a (:1. 6
odst. 3 Vety tfeti Smlouvy, mé Uéastnik prévo p02ad0vat 1’1hradu smluvni pokuty V6 Vy§i
10.000; K(: 221 ka2d3'r jednotliVV pfipad poruéeni.

8) fipade, 2e Peskytovatel poruéi smluvni pOVinnosti tykajici S6 zékazu postoupeni
Smlouvy, resp. jednotliVVch smluvnich zévazkfi (116 (:1. 4 odst. 1 Smlouvy, mé Uéastnik
préVO p02ad0vat fihradu smluvni pokuty V6 Vyéi 100.000,— K6 za ka2dy jednotlivy pfipad
poruéeni.

9) V pfipade, 26 Poskytovatel poru§i smluvni povinnost ohledne pojiéténi (116 (:1. 4 odst. 2
Smlouvy, mé Uéastnik préVo p02ad0vat1’1hradu smluvni pokuty V6 Vyéi 1.000,— K6 za ka2d3'1
zapoéaty den prodleni.

10) V pfipadé, 26 Poskytovatel poruéi nekterou z pOVinnosti mléenlivosti (116 61. 4 odst. 5, odst.
6 a odst. 7 Smlouvy, je Uéastnik oprévnén p02ad0vat smluvni pokutu V6 Vyéi 100.000,-K(:,
a to 221 ka2dy jednotlivy pfipad poruéeni.

11)V pfipade, 26 Poskytovatel prokazatelné poruéuje povinnost udr2ovat sjednanou firevefi
pokryti stanovenou V (:1. 4 odst. 16 Smlouvy p0 dobu deléi n62 10 (deset)ka16ndéfnich dnfi,
mé Uéastnik préVO p02ad0vat fihradu smluvni pokuty V6 Vyéi 20.000,— K6 za ka2dy
zapoéaty kalendéf‘ni mésic, V n6m2 Poskytovatel pOVinnost prokazatelné poruéoval.

12) V pfipadé prodleni Poskytovatele s pf‘edénim p02adovanych dokumentfi V6 lhfite (116 (:1. 4
odst. 17 Smlouvy mé Uéastnik préVO p02ad0vat1’1hradu smlai pokuty V6 Vyéi 1.000,- K(:
221 ka2dy zapoéaty den prodleni.

13) Smluvni strany se dohodly, 26 ustanoveni Pfilohy (3. 4 Smlouvy, tykajici se smluvnich
pokut, j sou zcela Vy10u(:6ny.

14) Kumulace smluvnich pokut neni vylouéena.

15) Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu jeji pOVinnosti zévazek splnit
a vznikem préva na smluvni pokutu neni dotéeno préVO na néhradu §k0dy. POVinnost
néhrady §k0dy je pro ka2d0u ze Smluvnich stran limitovéna maximélni mo2nou (:éstkou 10
mil. K6 (poéiténo souhrnné p0 ce10u dobu trVéni smlouvy a V(:6tn6 uplatnenych smluvnich
pokut). Ustanoveni § 2050 Obéanského zékoniku S6 nepou2ij6. Smluvni strana se zéwazku
hradit smluvni pokutu a néhradu §k0du zprosti, pokud proké2e, 26 k poruéeni j ej ich
smluvnich povinnosti doélo V dfisledku okolnosti vyééi moci.

16) Smluvni pokuty a firok z prodleni jsou splatné V6 lhfité 30 (tficeti) kalendéfnich dnfi ode
dn6 doruéeni pisemné VVzvy Oprévnéné Smluvni strany Smluvni strané pOVinné 26 smluvni
sankce.

6. REKLAMACE

1) Postup uplatfiovéni Uéastnikem uplatfiovanych reklamaci na poskytované Slu2by (déle jen
,,Reklamace“) se fidi Zékonem 0 elektronickych komunikacich.
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2) Reklamace se uplatňují prostřednictvím Kontaktní osoby Účastníka písemně v souladu s čl. 
8 odst. 1 Smlouvy nebo prostřednictvím elektronické pošty na adresu Kontaktní osoby 
Poskytovatele nebo prostřednictvím eShopu ve lhůtě stanovené Zákonem o elektronických 
komunikacích. 

3) Poskytovatel se zavazuje vyřídit Reklamace ve lhůtách a za podmínek stanovených 
Zákonem o elektronických komunikacích. V případě Reklamace výpadku mobilní hlasové 
a datové sítě je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozní závadu, která 
brání řádnému poskytování Služeb ve lhůtě 6 (šesti) hodin od okamžiku uplatnění 
Reklamace Účastníkem, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. O vyřízení Reklamace 

sepíše Poskytovatel záznam, který bude ve lhůtě stanovené pro vyřízení Reklamace zaslán 
prostřednictvím elektronické pošty Kontaktní osobě Účastníka. 

4) Smluvní strany se dohodly, že v případě ustanovení čl. 6 Smlouvy se výslovně vylučuje 
použití Přílohy č. 4 Smlouvy. 

5) Ustanoveními tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Účastníka 

z vadného plnění vyplývající z právních předpisů. 
 

7. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY 

1) Smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců ode dne účinnosti Smlouvy, nebo do okamžiku 
dosažení finančního limitu plnění ze Smlouvy ve výši 7 535 000,00 Kč bez DPH podle toho, 

která z těchto skutečností nastane dříve. 
2) Tuto Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Účastníka a Poskytovatele.  

3) Účastník je oprávněn Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 9 (devět) 
kalendářních měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém 
bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno Poskytovateli. 

4) Poskytovatel je oprávněn Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 12 

(dvanáct) kalendářních měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, 
ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno Účastníkovi.  

5) V případě podstatného porušení Smlouvy má Účastník právo od této Smlouvy odstoupit.  

6) V případě podstatného porušení Smlouvy Účastníkem má Poskytovatel právo od Smlouvy 

dle § 2002 Občanského zákoníku odstoupit. Odstoupením se závazek touto Smlouvou 

založený zrušuje pouze ohledně nesplněného zbytku plnění. Dotčené strany si jsou povinny 

vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu, 
nejpozději však do 30 (třiceti) dnů od doručení oznámení Smluvní strany o odstoupení od 
Smlouvy.  

7) Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje zejména situace, kdy: 

a) Poskytovatel opakovaně neprovede Potvrzení ve lhůtě stanovené touto Smlouvou, nebo 

b) Poskytovatel v průběhu trvání této Smlouvy poruší povinnosti v souvislosti s pojištěním 
odpovědnosti dle čl. 4 odst. 2 Smlouvy, nebo 

c) Poskytovatel opakovaně poruší podmínky poskytování Služeb, neposkytuje objednané 
Služby dle specifikace a za podmínek stanovených Smlouvou (včetně jejích Příloh), a 

nedodrží lhůty pro odstranění reklamovaných Služeb dle čl. 6 Smlouvy. 

Pfiloha 6. 1 ZD
5.]:
2)

3)

4)

5)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

: API/04187/23

Reklamace se uplatfiuji prostfednictvim Kontaktni osoby Uéastnika pisemné V souladu s (:1.
8 odst. 1 Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické poéty na adresu Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo prostfednictvim eShopu ve lhfité stanovené Zékonem o elektronickych
komunikacich.

Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve lhfitéch a 221 podminek stanovenych
Zékonem o elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace Vypadku mobilni hlasové
a datové sité je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zévadu, které
bréni fédnému poskytovéni SluZeb ve lhfité 6 (§esti) hodin od okamZiku uplatnéni
Reklamace Uéastnikem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace
sepiée Poskytovatel zéznam, ktery bude ve lhfité stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslén
prostfednictvim elektronické poéty Kontaktni osobé Uéastnika.

Smluvni strany se dohodly, ie V pfipadé ustanoveni (:1. 6 Smlouvy se Vyslovné vyluéuje
pouiiti Pfilohy (:. 4 Smlouvy.

Ustanovenimi tohoto (:lénku Smlouvy nejsou dot(:ena ani omezena préva Uéastnika
z vadného plnéni vyplyvajici z prévnich pfedpisfi.

7. DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzaviré na dobu 48 mésicfi ode dne 1'1(:innosti Smlouvy, nebo do okamZiku
dosaieni finanéniho limitu plnéni ze Smlouvy ve vyéi 7 535 000,00 K(: bez DPH podle toho,
které z téchto skuteénosti nastane dfive.

Tuto Smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou Uéastnika a Poskytovatele.

Uéastnik je oprévnén Smlouvu vypovédét bez udéni dfivodu. Vypovédni doba (:ini 9 (devét)
kalendéfnich mésicfi a zaéiné béiet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
bylo pisemné vyhotoveni Vypovédi prokazatelné doru(:eno Poskytovateli.

Poskytovatel j e oprévnén Smlouvu vypovédét bez udéni dfivodu. Vj/povédni doba (:ini 12
(dvanéct) kalendéf‘nich mésicfi a zaéiné béiet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni Vypovédi prokazatelné doruéeno Uéastnikovi.

V pfipadé podstatného poruéeni Smlouvy mé Uéastnik prévo od této Smlouvy odstoupit.

V pfipadé podstatného poruéeni Smlouvy Uéastnikem mé Poskytovatel prévo od Smlouvy
dle § 2002 Obéanského zékoniku odstoupit. Odstoupenim se zévazek touto Smlouvou
zaloieny zruéuje pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Dot(:ené strany si j sou povinny
vyrovnat dosavadni vzéjemné zéwazky ze Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji V§ak do 30 (tficeti) dn1°1 od doruéeni oznémeni Smluvni strany o odstoupeni od
Smlouvy.

Za podstatné poruéeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje zejména situace, kdy:

a) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni ve lhfité stanovené touto Smlouvou, nebo
b) Poskytovatel V prfibéhu trvéni této Smlouvy poruéi povinnosti V souvislosti s pojiéténim

odpovédnosti dle (:1. 4 odst. 2 Smlouvy, nebo
c) Poskytovatel opakované poruéi podminky poskytovéni SluZeb, neposkytuje objednané

Sluiby dle specifikace a za podminek stanovenych Smlouvou (Véetné jejich Pfiloh), a
nedodrii lhfity pro odstranéni reklamovanych Sluieb dle (1. 6 Smlouvy.

10
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d) Poskytovatel porušuje povinnost udržovat sjednanou míru pokrytí stanovenou v čl. 4 
odst. 16 Smlouvy po dobu delší než 10 (deset) kalendářních dnů. 

e) Poskytovatel poruší povinnost stanovenou v čl. 4 odst. 17 Smlouvy.  

 

Termínem „opakovaně“ se pro účely tohoto ustanovení rozumí více než 5x (pětkrát) po 

dobu trvání Smlouvy ve vztahu k jednomu Účastníkovi. 
8) Za podstatné porušení Smlouvy Účastníkem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se 

považuje zejména prodlení Účastníka s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dní, 
pokud byl Účastník Poskytovatelem na prodlení písemně upozorněn a ani v dodatečné 
přiměřené lhůtě v délce alespoň 7 dnů fakturu neuhradil. 

9) Účastník je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy v následujících případech: 
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele; 

b) Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku 
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí 
s obdobnými účinky. 

c) Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský 
trestný čin. 

10) Nastane-li některý z případů uvedených v odst. 9 písm. a) až c) tohoto článku Smlouvy, je 

Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Účastníka písemně do 2 (dvou) dnů od 
jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou ze skutečností jde, a s uvedením bližších 
údajů, které by Účastník mohl v této souvislosti potřebovat pro své rozhodnutí o odstoupení 
od Smlouvy. Nedodržení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy. 

11) Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, 
kdy bylo doručeno straně, jíž se odstoupení týká. 

12) Ukončením Smlouvy není dotčen nárok na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, 
pokud již dospěl, právo na náhradu škody vzniklé porušením smluvní povinnosti, povinnost 
mlčenlivosti, práva z odpovědnosti za vady, ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze 
zavazovat Smluvní strany i po ukončení této Smlouvy. 

 

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1) Oznámení nebo jiná sdělení podle Smlouvy musí být učiněna písemně v českém jazyce. 
Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy musí být doručeny příslušné Smluvní 
straně datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení 
podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud budou doručena osobně, 
poštou, kurýrem či prostřednictvím datové schránky (není-li v Smlouvě dohodnuto jinak) 

na adresy uvedené v tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou Účastník nebo 

Poskytovatel v předstihu písemně oznámí druhé smluvní straně. 

 

 

 

Pfiloha 6. 1 ZD
q.

&

%

: API/04187/23

d) Poskytovatel poruéuje povinnost udriovat sjednanou miru pokryti stanovenou V (:1. 4
odst. 16 Smlouvy p0 dobu del§i mi 10 (deset) kalendéfnich dnfi.

e) Poskytovatel poruéi povinnost stanovenou V (:1. 4 odst. 17 Smlouvy.

Terminem ,,opakované“ se pro 1'16e tohoto ustanoveni rozumi Vice n62 5x (pétkrét) p0
dobu trvéni Smlouvy V6 VZtahu k jednomu Uéastnikovi.

Za podstatné poruéeni Smlouvy Uéastnikem V6 smyslu § 2002 Obéanského zékoniku se
povaZuje zejména prodleni Uéastnika s fihradou faktury 0 Vice nei 30 kalendéfnich dni,
pokud by1 Uéastnik Poskytovatelem na prodleni pisemné upozornén a ani V dodateéné
pfiméfené lhfité V délce alespofi 7 dnfi fakturu neuhradil.

Uéastnik j e déle oprévnén odstoupit od Smlouvy V nésledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likVidaci Poskytovatele;
b) Poskytovatel podé insolvenéni névrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o fipadku

Poskytovatele nebo bude V6 vztahu k Poskytovateli vydéno jiné rozhodnuti
s obdobnymi fiéinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za fimyslny majetkovy nebo hospodéfsky
trestny éin.

10) Nastane-li néktery z pfipadfi uvedenych V odst. 9 pism. a) 212 c) tohoto élénku Smlouvy, je
Poskytovatel povinen informovat o této skuteénosti Uéastnika pisemné do 2 (dV0u) dnfi od
jejiho vzniku, spoleéné s informaci 0 tom, 0 kterou ze skuteénosti jde, a s uvedenim bliiéich
fidajfi, které by Uéastnik mohl V této souVislosti potfebovat pro SVé rozhodnuti o odstoupeni
od Smlouvy. Nedoeeni této povinnosti je podstatnym poruéenim Smlouvy.

1 1) Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, j inak je neplatné. Odstoupeni je fiéinné ode dne,
kdy bylo doruéeno strané, jiZ se odstoupeni tyké.

12) Ukonéenim Smlouvy neni dotéen nérok na zaplaceni smluvni pokuty nebo firoku z prodleni,

D

pokud jiZ dospél, prévo na néhradu ékody vzniklé poruéenim smluvni povinnosti, povinnost
mléenlivosti, préwa z odpovédnosti za vady, ani uj ednéni, které mé Vzhledem ke SVé povaze
zavazovat Smluvni strany 1 p0 ukonéeni této Smlouvy.

& ZAVEREéNAIBTANOVENi

Oznémeni nebo jiné sdéleni podle Smlouvy musi byt uéinéna pisemné V éeském jazyce.
JakékoliV fikony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy musi byt doruéeny pfisluéné Smluvni
strané datovou schrénkou nebo formou doporuéeného dopisu. Oznémeni nebo jiné sdéleni
podle této Smlouvy se budou povaiovat za fédné uéinéné, pokud budou doruéena osobné,
poétou, kuryrem éi prostfednictvim datOVé schrénky (neni—li V Smlouvé dohodnuto j inak)
na adresy uvedené V tomto odstaVci nebo na j inou adresu, kterou Uéastnik nebo
Poskytovatel V pfedstihu pisemné oznémi druhé smluvni strané.

11
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a) Účastník: 

Název: Agentura pro podnikání a inovace  

Adresa: Žitná 566/18, 120 00 Praha 2 

K rukám: Ing. Jan Piskáček, generální ředitel 
Datová schránka: nntwcis  

 

b) Poskytovatel: 

Název: Vodafone Czech Republic a.s. 

Adresa: náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5 

K rukám: 
Datová schránka: 29acihr 

2) Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení 
Účastníkovi nebo Poskytovateli, není-li ve Smlouvě dohodnuto jinak. 

3) Smluvní strany se dohodly na určení Kontaktní osoby za Účastníka a Poskytovatele (dále 
jen „Kontaktní osoba“). Kontaktní osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím 
se této Smlouvy, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, s výjimkou změn nebo ukončení 
Smlouvy. V případě, že strana má více Kontaktních osob, zasílají se veškeré e-mailové 
zprávy na adresy všech Kontaktních osob současně. 

a) Kontaktní osobou Účastníka je: 

Kontaktní osoba Účastníka: 

 

e-mail na fakturaci: info@agentura-api.org 

 

b) Kontaktní osobou Poskytovatele je: 

4) Ke změně nebo ukončení Smlouvy je za Účastníka oprávněn Ing. Jan Piskáček, generální 
ředitel. K jednáním směřujícím ke změně Smlouvy nebo k ukončení Smlouvy je za 

Poskytovatele oprávněn Poskytovatel sám, je-li fyzickou osobou podnikající nebo statutární 
orgán či prokurista Poskytovatele, a to dle způsobu jednání uvedeném v obchodním 
rejstříku. Jiné osoby mohou tato právní jednání činit pouze s písemným pověřením osoby 
či orgánu vymezených v předchozí větě (dále jen „Odpovědné osoby pro věci smluvní“). 
Odpovědné osoby pro věci smluvní mají současně všechna oprávnění příslušných 
Kontaktních osob. 

5) Poskytovatel bere na vědomí, že Příloha č. 4 Smlouvy se použije při poskytování Služeb 
podle této Smlouvy pouze subsidiárně, anebo v případě, kdy jsou ustanovení Přílohy č. 4 

pro Účastníka příznivější. V případě rozporu Přílohy č. 4 s ustanoveními Smlouvy mají 
přednost ustanovení Smlouvy, přičemž ustanovení o smluvních pokutách a reklamacích 

uvedená v Příloze č. 4 se nepoužijí za žádných okolností. Smluvní strany si vzájemně 
potvrzují obecnou právní zásadu, že v případě rozporu této Smlouvy s kogentním 
ustanovením právního předpisu, se použije ustanovení právního předpisu. 

 

 

Priloha 6. 1 ZD
5.]:

2)

3)

4)

5)

: API/04187/23

a) Uéastnik:
Nézev: Agentura pro podnikéni a inovace
Adresa: Zitné 566/18, 120 00 Praha 2
K rukém: Ing. Jan Piskééek, generélni reditel
Datové schrénka: nntwcis

b) Poskytovatel:
Nézev: Vodafone Czech Republic a.s.
Adresa: nérnesti Junkov 'ch 2, 155 00 Praha 5K mm:d
Datové schrénka: 29acihr

Uéinnost oznémeni nastéVé V pracovni den nésledujici po dni doruéeni tohoto oznémeni
Uéastnikovi nebo Poskytovateli, neni—li ve SmlouVe dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za Uéastnika a Poskytovatele (déle
jen ,,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou oprévnene ke Véem jednénim tykajicim
se této Smlouvy, neni-li ve Smlouve stanoveno jinak, s VVjimkou zrnén nebo ukonéeni
Smlouvy. V pripade, 2e strana mé Vice Kontaktnich osob, zasilaji se veékeré e-mailove
zprévy na adresy V§ech Kontaktnich osob souéasne.

a) Kontaktni osobou Uéastnika je:
Kontaktni osoba Uéastnika:

e-mail na fakturaci: info@agentura-api.org

b) Kontaktni osobou Poskfiovatele I'e:

Ke zmene nebo ukonéeni Smlouvy je za Uéastnika oprévnén Ing. Jan Piskééek, generélni
reditel. K jednénim smerujicim ke zmene Smlouvy nebo k ukonéeni Smlouvy je za
Poskytovatele oprévnen Poskytovatel sérn, je—li fyzickou osobou podnikajici nebo statutérni
orgén éi prokurista Poskytovatele, a to dle zpfisobu jednéni uvedeném V obchodnim
rej striku. Jine osoby mohou tato prévni jednéni éinit pouze s pisemnym poverenim osoby
6i orgénu vymezenych V predchozi Veté (déle j en ,,Odp0védné osoby pro véci smluvni“).
Odpovedne osoby pro Veci smluvni maji souéasné V§echna oprévneni prisluénych
Kontaktnich osob.

Poskytovatel bere na Vedomi, 2e Priloha e. 4 Smlouvy se pouZije pri poskytovéni Sluieb
podle této Smlouvy pouze subsidiérne, anebo V pripade, kdy jsou ustanoveni Pfflohy 6. 4
pro Uéastnika prizniVejéi. V pripade rozporu Prilohy e. 4 s ustanovenirni Smlouvy maji
prednost ustanoveni Smlouvy, priéemi ustanoveni o smluvnich pokutéch a reklamacich
uvedené V Priloze e. 4 se nepouiiji za iédnych okolnosti. Smluvni strany si vzéjemne
potvrzuji obecnou prévni zésadu, ie V pripade rozporu této Smlouvy s kogentnim
ustanovenim prévniho predpisu, se pouiije ustanoveni prévniho predpisu.
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6) Doplňování nebo změnu této Smlouvy lze provádět jen se souhlasem Účastníka 

a Poskytovatele, a to pouze formou písemných dodatků. 

7) Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů, a Kontaktních osob je Účastník 

nebo Poskytovatel oprávněn provádět jednostranně prostřednictvím Kontaktní osoby a je 

povinen tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně. 
 

8) Pokud se jakékoliv ustanovení Smlouvy stane neplatným či nevymahatelným, nebude to 
mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení. Smluvní strany se zavazují 
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanovení novým ustanovením, jehož znění bude 
odpovídat úmyslu vyjádřenému původním ustanovením a Smlouvou jako celkem. 

9) Rozsah poskytnutých Služeb bude dán skutečnými potřebami Účastníka. Poskytovatel bere 

na vědomí a souhlasí s tím, že Účastník nemá na základě této Smlouvy povinnost využívat 
výhradně Služby Poskytovatele. Poskytovatel se nemůže vůči Účastníkovi domáhat 
jakékoliv Výzvy v souvislosti s touto Smlouvou. 

10) Smluvní strany se výslovně dohodly, že uplynutím 30. dne ode dne účinnosti Smlouvy 

pozbývají platnosti veškeré smluvní vztahy mezi Účastníkem a Poskytovatelem, které se 

vážou k Telefonním číslům uvedeným v Příloze č. 5 Smlouvy.  

11) Smluvní strany souhlasí, že Smlouva a její přílohy mohou být v elektronické podobě 
zveřejněny na internetových stránkách Účastníka a v registru smluv ve smyslu zákona 
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto 
smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, případně také na jiném místě, bude-

li k tomu Účastník povinen, a to bez časového omezení. 
12) Smluvní strany navzájem prohlašují, že tato Smlouva neobsahuje údaje, které by naplňovaly 

pojmové znaky obchodního tajemství nebo jsou obchodním tajemstvím ve smyslu 
ustanovení § 504 Občanského zákoníku.  

13) Smlouva se řídí a bude vykládána v souladu s právním řádem České republiky. Všechny 
spory vzniklé z tohoto ujednání, nebo v souvislosti s ním budou Smluvní strany řešit 
především vzájemnou dohodou. Nedojde-li k dohodě, budou spory vyplývající ze 

závazkového vztahu Smlouvou řešeny podle obecně závazných právních předpisů České 
republiky. Pokud Smlouva nestanoví jinak, řídí se tento smluvní vztah příslušnými 
ustanoveními Občanského zákoníku, Zákona o elektronických komunikacích a zákona 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v účinném znění. 

14) Smluvní strany se dohodly, že všechny spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory 

o existenci Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovány 
před věcně a místně příslušným soudem České republiky či Českým telekomunikačním 
úřadem. 

15) Smlouva se uzavírá elektronickou formou. 

16) Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření oběma Smluvními stranami a účinnosti 
dnem uveřejnění v registru smluv. 

 

 

Pfiloha 6. 1 ZD
53.; API/04187/23

6) Doplfiovéni nebo zménu této Smlouvy lze provédét jen se souhlasem Uéastnika
a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dodatkfi.

7) JakékoliV zmény kontaktnich fidajfi, bankovnich fidajfi, a Kontaktnich osob je Uéastnik
nebo Poskytovatel oprévnén provédét jednostranné prostfednictvim Kontaktni osoby a je
pOVinen tyto zmény neprodlené pisemné oznémit druhé Smluvni strané.

8) Pokud se jakékoliV ustanoveni Smlouvy stane neplatnym éi nevymahatelnym, nebude to
mit VliV na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoi znéni bude
odpovidat fimyslu vyjédfenému pfivodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

9) Rozsah poskytnutych Sluieb bude dén skuteénymi potfebami Uéastnika. Poskytovatel bere
na Védomi a souhlasi s tim, 26 Uéastnik nemé na zékladé této Smlouvy pOVinnost vyuiivat
Vyhradné Sluiby Poskytovatele. Poskytovatel se nemfiie Vfiéi Uéastnikovi doméhat
jakékoliV Vyzvy V souVislosti s touto Smlouvou.

10) Smluvni strany se Vyslovné dohodly, Ze uplynutim 30. dne ode dne uéinnosti Smlouvy
pozbyvaji platnosti veékeré smluvni vztahy mezi Uéastnikem a Poskytovatelem, které se
VéZOu k Telefonnim éislfim uvedenym V Pffloze 6. 5 Smlouvy.

11)Sm1uvni strany souhlasi, Ze Smlouva a jeji pfilohy mohou bj/t V elektronické podobé
zvefejnény na internetovych strénkéch Uéastnika a V registru smluV ve smyslu zékona
é. 340/2015 Sb., 0 zvléétnich podminkéch fiéinnosti nékterych smluV, uvefejfiovéni téchto
smluV a 0 registru smluV, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi, pfipadné také na jiném misté, bude-
1i k tomu Uéastnik pOVinen, a to bez éasového omezeni.

12) Smluvni strany navzéj em prohla§uji, 26 tato Smlouva neobsahuje fidaje, které by naplfiovaly
pojmové znaky obchodniho tajemstVi nebo jsou obchodnim tajemstvim Ve smyslu
ustanoveni § 504 Obéanského zékoniku.

13) Smlouva se fidi a bude vyklédéna V souladu s prévnim fédem Ceské republiky. Véechny
spory vzniklé ztohoto ujednéni, nebo V souVislosti s nim budou Smluvni strany feéit
pfedevéim vzéjemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory vyplyvajici ze
zévazkového VZtahu Smlouvou feéeny podle obecné zévaznych prévnich pfedpisfi Ceské
republiky. Pokud Smlouva nestanOVi jinak, fidi se tento smluvni vztah pfis1u§nymi
ustanovenimi Obéanského zékoniku, Zékona 0 elektronickych komunikacich a zékona
é. 110/2019 Sb., 0 zpracovéni osobnich fidajfi, V fiéinném znéni.

14) Smluvni strany se dohodly, 26 Véechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci Smlouvy (Véetné otézky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovény
pfed Vécné a mistné pfisluénym soudem Ceské republiky 6i Ceskym telekomunikaénim
fifadem.

15) Smlouva se uzaViré elektronickou formou.

16) Smlouva nabVVé platnosti dnem jejiho uzaeni obéma Smluvnimi stranami a fiéinnosti
dnem uvef‘ejnéni V registru smluV.
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17) Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její přílohy: 

Příloha č. 1: Specifikace Služeb  

Příloha č. 2: Ceník základních Služeb  

Příloha č. 3:  Ceník ostatních Služeb  

Příloha č. 4: Všeobecné obchodní podmínky Poskytovatele  

 

 

Za Účastníka:  Za Poskytovatele: 

V Praze dne 

 

 

 

 

 V Praze, dne  

Ing. Jan Piskáček, generální ředitel  

 

Pfiloha 6. 1 ZD
53.; API/04187/23

17) Nedilnou souézisti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha E. 1: Specifikace Sluieb

Pfiloha E. 2: Cenik zékladnich Sluieb

Pfiloha E. 3: Cenik ostatnich Sluieb

Pf‘floha E. 4: Véeobecné obchodni podminky Poskytovatele

Za Uéastnika: Za Poskytovatele:

V Praze dne V Praze, dne

_fiIng. Jan Piskééek, generélni feditel

14
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Specifikace Služeb 

 

Veškeré technické podmínky poskytování Služeb uvedené v Smlouvě o poskytování mobilních 
telekomunikačních služeb (dále pouze jako „Smlouva) a v této Příloze č. 1 Smlouvy představují 
minimální úroveň poskytovaných Služeb. 

 

1. Specifikace mobilních hlasových služeb 

V případě, že bude SIM karta používána jen část měsíce, zavazuje se Poskytovatel Účastníkům 
účtovat pouze alikvótní částku. 

 

1.1. Tarif s neomezeným vnitrostátním provozem 

V rámci Tarifu s neomezeným vnitrostátním provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou 
paušální měsíční cenu tarifu uvedenou v Ceníku základních Služeb, který tvoří Přílohu č. 2 Smlouvy 

(dále také jen „Ceník základních Služeb“), zajistit neomezené vnitrostátní volání do mobilních i 
pevných sítí a vnitrostátní zasílání SMS do sítí všech operátorů. Nad rámec ceny tohoto tarifu budou 
Účastníci hradit pouze rozsah odebraných služeb MMS, Roaming v ostatních zemích, Mezinárodní 
volání do zemí EHP a ostatních zemí, Mezinárodní SMS do zemí EHP a služeb uvedených v Ceníku 
ostatních Služeb, který tvoří Přílohu č. 3 Smlouvy (dále také jen „Ceník ostatních Služeb“). 

 

1.2. Tarif bez volných minut a SMS 

V rámci Tarifu bez volných minut a SMS se nepřipouští žádné volné minuty ani volné SMS či jiné volné 
jednotky pro Telefonní čísla. Účastníkům bude účtován pouze rozsah poskytnutých služeb oceněných 
jednotkovými cenami za příslušnou službu dle Ceníku základních Služeb. 

Poskytovatel je povinen účtovat hovory tak, že započatá první minuta odchozího hovoru bude 
účtována jako celá minuta a po uplynutí jedné minuty bude hovor účtován po vteřinách s tím, že 
cena každé vteřiny bude rovna 1/60 ceny odchozího hovoru za minutu. 

Služby tarifu nebudou účtovány v závislosti na časovém rozmezí, ve kterém budou poskytovány, tj. ve 
špičce, mimo špičku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceníku základních Služeb jsou platné pro 
všechna časová pásma bez jejich dalšího rozlišování. 

 

1.3. Zřízení a poskytování virtuální privátní sítě (VPS) 

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendářních dnů od zahájení plnění předmětu Smlouvy bezplatně 
zřídit Virtuální privátní síť, do které budou bezplatně zapojena všechna Telefonní čísla všech 

PFI’loha ("2. 1.1 ZD

Specifikace Sluieb

Veékeré technické podml’nky poskytovém’ Sluieb uvedené v Smlouvé o poskytova’m’ mobilm’ch
telekomunikaém’ch sluieb (da’le pouze jako ,,Sm|ouva) a v této Pfiloze E. 1 Smlouvy pfedstavuji
minimélm’ L’Jrovefi poskytovanych Sluieb.

1. Specifikace mobilnich hlasovh sluieb

V pfipadé, 2e bude SIM karta pouin’va’na jen éést mésn’ce, zavazuje se Poskytovatel Uéastnikfim
L'Jétovat pouze alikvotm’ ééstku.

1.1.Tarif s neomezeny’m vnitrostétnim provozem

Vrémci Tarifu s neomezenym vnitrostétnim provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou
pau§é|ni mésiém’ cenu tarifu uvedenou v Cenl'ku zékladm’ch Sluieb, kterV tvoFI' Pfl'lohu E. 2 Smlouvy
(déle také jen ,,Cenik zdkladnich Sluieb”), zajistit neomezené vnitrostétni volénl’ do mobilm’ch i
pevnych sitl' a vnitrostétm’ zasiléni SMS do sitl' v§ech operétorl‘]. Nad rémec ceny tohoto tarifu budou
Uéastnici hradit pouze rozsah odebrany’lch sluieb MMS, Roaming vostatnich zeml'ch, Mezinérodm’
volém’ do zeml’ EHP a ostatm’ch zeml', Mezinérodni SMS do zeml’ EHP a sluieb uvedenych vCenI'ku
ostatm’ch Sluieb, ktery tvofi Pfilohu E. 3 Smlouvy (déle také jen ,,Cenik astatnich Sluieb”).

1.2.Tarif bez volny’ch minut a SMS

V ra’mci Tarifu bez volnych minut a SMS se nepFipouétI' iédné volné minuty ani volné SMS Ei jiné volné
jednotky pro Telefonnl' Eisla. Uéastm’kfilm bude dotovén pouze rozsah poskytnuty'lch sluieb ocenénych
jednotkovi cenami za pFisluénou sluibu dle Cenl'ku zékladnich Sluieb.

Poskytovatel je povinen Clétovat hovory tak, 2e zapoéaté prvm’ minuta odchoziho hovoru bude
OEtovéna jako cela’ minuta a po uplynutl' jedné minuty bude hovor OEtovén po vteFinéch s tim, 2e
cena kaidé vteFiny bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Sluiby tarifu nebudou L'Jétovény v zévislosti na Easovém rozmezi, ve kterém budou poskytovény, tj. ve
§piéce, mimo épiéku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Cenl’ku zékladm’ch Sluieb jsou platné pro
véechna Easové pa’sma bez jejich dalél'ho rozliéovéni.

1.3.Zfl'zenl' a poskytovém’ virtuélni privétni sité (VPS)

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendéfnich dnfi od zahéjem' plném’ pfedmétu Smlouvy bezplatné
zfidit Virtua’lm’ privétnl' sit', do které budou bezplatné zapojena véechna Telefonm’ Eisla v§ech
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Účastníků z příslušného resortu (tj. 1 samostatná VPS pro resort MF, 1 samostatná VPS pro resort MK 

a 1 samostatná VPS pro resort MPO) bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zařazena. Povinnost 

zařadit Telefonní čísla do VPS se vztahuje pouze na Telefonní čísla, u kterých probíhá plnění na 
základě této Smlouvy. Zařazení Telefonního čísla do VPS proběhne do 5 kalendářních dnů od jeho 
aktivování. 

Poskytovatel je povinen umožnit, aby Účastníci mohli definovat mobilní telefonní čísla, na kterých 
bude zřízena zkrácená třímístná volba (vyjma již obsazených voleb). Tuto službu bude Poskytovatel 
poskytovat bezplatně. 

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené volání v rámci VPS pro všechny zapojené Telefonní 
čísla bezplatně. Tato služba tak bude za každou SIM kartu kryta pouze měsíčním paušálním 
poplatkem za tarif, bez ohledu na konkrétní druh tarifu. 

 

1.4. Volání a SMS v zahraničí – roaming 

Poskytovatel je povinen zajistit možnost aktivace hlasového roamingu na všech Telefonních číslech a 
jeho zapojení a vypojení během lhůty 24 hodin po obdržení žádosti Kontaktní osoby Účastníka. 

Roaming v zemích EHP 

Poskytovatel je povinen zajistit hlasový roaming v zemích Evropského hospodářského prostoru (EU, 
Island, Lichtenštejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Prováděcím nařízením Komise (EU) 
2016/2286 a uplatněním principu „roaming za domácích podmínek“ (RLAH — Roam like at home). 

Roaming v ostatních zemích 

Poskytovatel je povinen zajistit hlasový roaming a SMS roaming v ostatních zemích světa. Cena za 

minutu příchozího/odchozího volání a odeslanou SMS při roamingu v ostatních zemích světa je 
uvedena v Ceníku základních služeb. 

1.5. Mezinárodní volání a SMS 

Mezinárodní volání a SMS do zemí EHP 

Poskytovatel je povinen zajistit mezinárodní volání a SMS do zemí Evropského hospodářského 
prostoru (EU, Island, Lichtenštejnsko a Norsko). Cena za minutu mezinárodního hovoru a odeslanou 
SMS je uvedena v Ceníku základních služeb. 

 

Mezinárodní volání a SMS do ostatních zemí 

Poskytovatel je povinen zajistit mezinárodní volání a SMS do ostatních zemí světa. Cena za minutu 

mezinárodního hovoru do ostatních zemí světa je uvedena v Ceníku základních služeb. Cena za 

odeslanou SMS do ostatních zemí světa je uvedena v Ceníku ostatních služeb. 

 

PFI’loha ("2. 1.1 ZD

Uéastnikfi z prislusného resortu (tj. 1 samostatné VPS pro resort MF, 1 samostatné VPS pro resort MK
a 1 samostatné VPS pro resort MPO) bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zarazena. Povinnost
zaradit Telefonni él’sla do VPS se vztahuje pouze na Telefonm’ Eisla, u kterych probl'hé plném’ na
zékladé této Smlouvy. Zarazeni Telefonm’ho él’sla do VPS probéhne do 5 kalenda'rnl'ch dnfi od jeho
akfivovéni

Poskytovatel je povinen umoinit, aby Uéastnl'ci mohli definovat mobilnl' telefonnl' éisla, na kteeh
bude zrl'zena zkra’cené triml’stné volba (vyjma jii obsazenych voleb). Tuto sluibu bude Poskytovatel
poskytovat bezplatné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené vola’nl' v ra’mci VPS pro vsechny zapojené Telefonnl’
éisla bezplatné. Tato sluiba tak bude za kaidou SIM kartu kryta pouze mésl'ém'm pausélnim
poplatkem za tarif, bez ohledu na konkrétm’ druh tarifu.

1.4.Voléni a SMS v zahraniéi— roaming

Poskytovatel je povinen zajistit moinost aktivace hlasového roamingu na vsech Telefonm’ch Eislech a
jeho zapojenl' a vypojenl' béhem IhL‘ity 24 hodin po obdriem’ iédosti Kontaktm’ osoby Uéastnl'ka.

Roaming v zemich EHP

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming v zeml'ch Evropského hospodérského prostoru (EU,
Island, Lichtenstejnsko a Norsko) a SMS roaming vsouladu s Provédécim nai‘izenl'm Komise (EU)
2016/2286 a uplatném’m principu ,,roaming za doma’cich podminek” (RLAH — Roam like at home).

Roaming v ostatnl'ch zeml'ch

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming a SMS roaming v ostatm’ch zeml'ch svéta. Cena za
minutu prichoziho/odchoziho volénl’ a odeslanou SMS pri roamingu vostatm’ch zeml'ch svéta je
uvedena v Cenl'ku zékladm’ch sluieb.

1.5.Mezinérodni volénl' a SMS

Mezinérodni voléni 3 SMS do zemi EHP

Poskytovatel je povinen zajistit mezinérodnl’ volém’ a SMS do zeml' Evropského hospodéi‘ského
prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko). Cena za minutu mezinérodniho hovoru a odeslanou
SMSje uvedena v Cenl'ku zékladm’ch sluieb.

Mezinérodni volénl' a SMS do ostatnl'ch zeml'

Poskytovatel je povinen zajistit mezinérodm’ volém’ a SMS do ostatm’ch zeml' svéta. Cena za minutu
mezinérodm’ho hovoru do ostatm’ch zeml' svéta je uvedena v Cem’ku zékladm’ch sluieb. Cena za
odeslanou SMS do ostatnich zeml' svéta je uvedena v Cenl’ku ostatm’ch sluieb.
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1.6. Prioritní volání  

Poskytovatel je povinen zabezpečit možnost prioritního volání (spojení) dle § 99 zákona č. 127/2005 

Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů. 

1.7. MMS Zprávy 

Poskytovatel je povinen zabezpečit možnost aktivace odesílání a příjmu multimediálních zpráv MMS 
na všech Telefonních číslech zadavatele dle požadavků jednotlivých Účastníků. 

Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceníku základních služeb.    

 

2. Specifikace mobilních datových služeb 

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u všech Telefonních čísel byla možná aktivace a deaktivace 
mobilních datových služeb. Poskytovatel je povinen poskytovat 4 základní tarify mobilních datových 
služeb, které jsou níže specifikovány.  

Ceny jednotlivých mobilních datových tarifů jsou uvedeny v Ceníku základních Služeb. 

Poskytovatel je povinen v rámci datového tarifu zajistit Účastníkovi možnost využívání více 
alternativních technologií dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, 5G. Povinnost podle předchozí věty se 
neuplatní, pokud již dotyčná technologie není z důvodu její překonanosti pro Poskytovatele 

dostupná. Poskytovatel se zavazuje umožnit Účastníkovi přístup do sítě LTE (či 5G) v minimálním 
rozsahu stanoveném v článku 6 písm. b) této Přílohy č. 1 Smlouvy.  

Poskytovatel umožní Účastníkovi prioritní využití technologie, u které je dosahovaná vyšší průměrná 
rychlost, a to vždy s ohledem na technické možnosti konkrétního používaného přístroje a místní 
dostupnost (pokrytí) dané technologie. Poskytovatel není oprávněn u datových tarifů před 
vyčerpáním objemu dat nastavit limit pro maximální rychlost, který by byl nižší než 20 Mb/s. 

2.1. Datový tarif bez FUP 

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif bez aplikace FUP. V případě, že bude datový tarif 
aktivován jen část měsíce, zavazuje se Poskytovatel Účastníkům účtovat pouze alikvótní částku. 

2.2.  Datový tarif s FUP 50 GB 

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem přenesených dat 50 GB 

a bez aplikace jiných FUP. V případě vyčerpání tohoto limitu Poskytovatel nesníží rychlost datových 
přenosů níže než na průměrnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload), Úplná blokace 
datových přenosů po vyčerpání FUP limitu se nepřipouští. 

2.3. Datový tarif s FUP 10 GB 

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem přenesených dat 10 GB 
a bez aplikace jiných FUP. V případě vyčerpání tohoto limitu Poskytovatel nesníží rychlost datových 
přenosů níže než na průměrnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Úplná blokace 
datových přenosů po vyčerpání FUP limitu se nepřipouští. 

PFiloha ("2. 1.1 ZD

1.6. Prioritni voléni

Poskytovatel je povinen zabezpeéit moinost prioritniho volani (spojeni) dle § 99 zakona é. 127/2005
5b., 0 elektronicky'lch komunikacich, ve znéni pozdéj§ich piedpisfl.

1.7.MMS Zprévy

Poskytovatel je povinen zabezpeéit moinost aktivace odesilani a piijmu multimedialnich zprav MMS
na véech Telefonnich Eislech zadavatele dle poiadavkfi jednotlivych Uéastnikfi.

Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceniku zakladnich sluieb.

2. Specifikace mobilnich datovh sluieb

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u v§ech Telefonnich éisel byla moina aktivace a deaktivace
mobilnich datovych sluieb. Poskytovatel je povinen poskytovat 4 zakladni tarify mobilnich datovh
sluieb, které jsou niie specifikovany.

Cenyjednotlivych mobilnich datovych tariff) jsou uvedeny v Ceniku zakladnich Sluieb.

Poskytovatel je povinen v ramci datového tarifu zajistit Uéastm’kovi moinost vyuiivéni vice
alternativnich technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, SG. Povinnost podle pFedchozi véty se
neuplatni, pokud jii dotyéna technologie neni dIvodu jeji pFekonanosti pro Poskytovatele
dostupna. Poskytovatel se zavazuje umoinit Uéastnikovi piistup do sité LTE (El 56) v minimalnim
rozsahu stanoveném v Elanku 6 pism. b) této PFilohy E. 1 Smlouvy.

Poskytovatel umoini Uéastnikovi prioritni vyuiiti technologie, u které je dosahovana vy§§i prflmérna
rychlost, a to vidy sohledem na technické moinosti konkrétniho pouiivaného piistroje a mistni
dostupnost (pokryti) dané technologie. Poskytovatel neni opra’vnén u datovych tariffi pi‘ed
vyéerpanim objemu dat nastavit limit pro maximalni rychlost, ktery by byl niiéi nei 20 Mb/s.

2.1.Datovv tarif bez FUP

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif bez aplikace FUP. V pFipadé, 2e bude datovy tarif
aktivova’n jen éa’st mésice, zavazuje se Poskytovatel Uéastnikfilm Uétovat pouze alikvotni éastku.

2.2. Datovy’ tarif s FUP 50 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem pFenesem'Ich dat 50 GB
a bez aplikace jinych FUP. V piipadé vyéerpéni tohoto limitu Poskytovatel nesniii rychlost datovh
pFenosfl niie nei na prfimérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload), Uplna blokace
datovh pienosfl po vyéerpani FUP limitu se nepFipouéti.

2.3.Datovv tarif s FUP 10 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem pFenesenVch dat 10 GB
a bez aplikace jinych FUP. V piipadé vyéerpéni tohoto limitu Poskytovatel nesniii rychlost datovh
pFenosfl niie nei na prfimérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Uplna blokace
datovh pienosfl po vyéerpani FUP limitu se nepFipouéti.
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2.4. Datový tarif s FUP 3 GB 

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem přenesených dat 3 GB 
a bez aplikace jiných FUP. V případě vyčerpání tohoto limitu Poskytovatel nesníží rychlost datových 
přenosů níže než na průměrnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Úplná blokace 
datových přenosů po vyčerpání FUP limitu se nepřipouští. 

Poskytovatel zajistí možnost aktivace obnovení datového limitu FUP na původní (či větší) velikost za 

stejnou cenu. Poskytovatel může zajistit obnovení datového limitu i na menší než původní objem, ale 

v takovém případě musí být přepočítaná cena za 1GB nižší než 1/3 ceny za Datový tarif s FUP 3 GB. 

2.5. Pevná IP adresa 

Poskytovatel je povinen zabezpečit přidělení pevné veřejné IP adresy (IPv4, příp. IPv6 při nemožnosti 
obstarat IPv4) pro obousměrnou komunikaci k vybraným Telefonním číslům, pro které je poskytován 
datový tarif. Poskytovatel je oprávněn požadovat poplatek za zřízení a následně účtovat měsíční 
paušální poplatek za provozování služby. Výše obou poplatků je uvedena v Ceníku základních služeb. 

Přesný počet Telefonních čísel s pevnou IP adresou se může lišit v závislosti na potřebách Účastníků.  

2.6. Data v zahraničí – datový roaming v zemích EHP a datový roaming v ostatních zemích 

Poskytovatel zajistí poskytování služby datového mobilního roamingu v zemích Evropského 
hospodářského prostoru (EU, Island, Lichtenštejnsko a Norsko) na všech Telefonních číslech, u 
kterých to budou Účastníci požadovat, v souladu s Prováděcím nařízením Komise (EU) 2016/2286 a 
uplatněním principu „roaming za domácích podmínek“ (RLAH — Roam like at home). 

Poskytovatel zajistí poskytování služby datového mobilního roamingu mimo EU v rámci Evropy a 
datový roaming pro zbytek světa v podobě zahraničních datových balíčků (s blokací zahraničních 
datových přenosů po vyčerpání balíčku) nebo formou účtování za skutečně přenesená data s pevně 
stanovenou cenou za 1 MB.  

Poskytovatel umožní Účastníkům výběr těchto balíčků ze své nabídky. 

Pro datový roaming v ostatních zemích světa jsou Poskytovatelem nabízené balíčky roamingu a jejich 
ceny za 1 MB přenesených dat uvedeny v Ceníku ostatních Služeb. 

Poskytovatel je povinen zajistit možnost aktivace limitu přenesených roamingových mobilních dat 
v zahraničí, který bude stanoven zvolenou maximální finanční částkou nebo zvoleným objemem 
přenesených dat, po jejichž vyčerpání dojde k úplné blokaci datových přenosů v zahraničí.  

Poskytovatel je povinen zajistit možnost úplného znemožnění (vypnutí) zahraničních datových 
přenosů u jednotlivých Telefonních čísel. 

 

3. Výpisy a fakturace 

Poskytovatel je povinen zajistit: 

- faktury v listinné (papírové) i elektronické podobě; 

Priloha ("2. 1.1 ZD

2.4.Datovv tarif s FUP 3 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem prenesenVch dat 3 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pripadé vyéerpéni tohoto limitu Poskytovatel nesniii’ rychlost datovh
prenosi] niie nei na prfimérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Uplna blokace
datovh prenosfl po vyéerpani FUP limitu se nepripouéti.

Poskytovatel zajisti moinost aktivace obnoveni datového limitu FUP na pCIvodni’ (Ei vétéi) velikost za
stejnou cenu. Poskytovatel mflie zajistit obnoveni datového limitu i na menéi nei pflvodni objem, ale
v takovém pripadé musi t prepoéitané cena za lGB nii§ine21/3 ceny za Datovy’l tarif s FUP 3 GB.

2.5.Pevné IP adresa

Poskytovatel je povinen zabezpeéit pridéleni’ pevné verejné IP adresy (IPv4, prip. IPv6 pri nemoinosti
obstarat IPv4) pro obousmérnou komunikaci k vybranym Telefonnim éislflm, pro které je poskytovan
datovy tarif. Poskytovatel je opravnén poiadovat poplatek za zrizeni a nasledné Liétovat mésiéni
pau§a|ni poplatek za provozovéni sluiby. Wée obou poplatkfii je uvedena v Ceniku zakladnich sluieb.

Presm'l poéet Telefonnich éisel s pevnou |P adresou se mfiie |i§it v zavislosti na potrebach Uéastnikfii.

2.6.Data v zahraniéi — datovy’ roaming v zemich EHP a datovy’ roaming v ostatnl'ch zeml'ch

Poskytovatel zajisti poskytovani sluiby datového mobilniho roamingu vzemich Evropského
hospodarského prostoru (EU, Island, Lichtenétejnsko a Norsko) na v§ech Telefonnich éislech, u
kterych to budou Uéastnici poiadovat, v souladu s Prova’décim narl'zenim Komise (EU) 2016/2286 a
uplatnénim principu ,,roaming za domacich podminek” (RLAH — Roam like at home).

Poskytovatel zajisti poskytovéni sluiby datového mobilniho roamingu mimo EU v ra’mci Evropy a
datovy roaming pro zbytek svéta v podobé zahraniénich datovych baliékfl (s blokaci zahraniénich
datovh prenosfl po vyéerpani baliéku) nebo formou Liétova’ni za skuteéné prenesena data 5 pevné
stanovenou cenou za 1 MB.

Poskytovatel umoini Uéastnikfim vybér téchto baliékfii ze své nabi’dky.

Pro datovy roaming v ostatnich zeml'ch svéta jsou Poskytovatelem nabi’zené baliéky roamingu a jejich
ceny za 1 MB prenesenych dat uvedeny v Ceniku ostatnich Sluieb.

Poskytovatel je povinen zajistit moinost aktivace limitu prenesenych roamingovh mobilnich dat
vzahraniéi, ktery bude stanoven zvolenou maximélni finanéni Eastkou nebo zvolea objemem
pFenesenVch dat, po jejichi vyéerpa’ni dojde k Liplné blokaci datovh prenosfl v zahraniéi’.

Poskytovatel je povinen zajistit moinost Uplného znemoinéni (vypnuti’) zahraniénich datovych
prenosi] u jednotlivh Telefonnich éi’sel.

3. y'gisy a fakturace

Poskytovatel je povinen zajistit:

- faktury v listinné (papirové) i elektronické podobé;

Stranka 4 z 9



Příloha č. 1.1 ZD  

 

Stránka 5 z 9 
 

- možnost Účastníků tvořit si individuální nákladová střediska, která budou obsahovat 
neomezený počet konkrétních čísel, pro která bude generována souhrnná faktura a 
statistiky; 

- bezplatné poskytování podrobného výpisu všech odchozích spojení v elektronické 
podobě – ve formátu umožňujícím další zpracování v systémech Účastníků (CSV, XLS, 

XLSX, XML) a formátu PDF; 

o podrobný výpis musí obsahovat minimálně následující údaje: 

a) členění dle poskytnuté služby (SMS, telefonní hovor v rámci VPS, telefonní 
hovory ostatní (mimo  VPS), MMS, data); 

b) telefonní číslo, ze kterého byla služba uskutečněna; 

c) telefonní číslo příjemce služby; 

d) čas spojení; 

e) skutečná délka spojení (v případě datových přenosů jejich objem v kB); 

f) účtovaná délka spojení (v případě datových přenosů jejich objem v kB). 

- bezplatné poskytování přehledu nákladů pro všechny Telefonní čísla a služby - ve 

formátu umožňujícím další zpracování v systémech Účastníků (CSV, XLS, XLSX nebo XML) 
a formátu PDF; 

o přehled nákladů musí obsahovat minimálně následující údaje a to vždy za 
konkrétní SIM kartu: 

▪ celkový přehled všech účtovaných poplatků (jednorázové i pravidelné); 
▪ souhrnný přehled všech použitých/účtovaných služeb s délkou hovorů; 

▪ souhrnný přehled všech použitých/účtovaných služeb s počtem 
SMS/MMS či počtu kB; 

▪ v případě potřeb i celkový přehled dodatečných slev na jednotlivé SIM; 

▪ celkovou účtovanou částku za jednotlivé SIM; 

- výpis/přehled nákladů musí být přístupný nejméně po dobu 2 měsíců po ukončeném 
fakturačním období na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mít Účastník a jím 
pověřené osoby zabezpečený přístup prostřednictvím sítě Internet (24/7/365); 

- na vyžádání oprávněné osoby zaslání seznamu všech Telefonních čísel vedených pod IČO 
Účastníka obsahující minimálně telefonní číslo, číslo SIM karty, hlasový a datový tarif, 
hlasový/datový roaming (ANO/NE), fakturační skupinu; 

- bezplatné zřízení strukturovaného přístupu a přidělení přístupových práv 
k elektronickým výpisům (podle nákladových středisek). V případě, že pro zpracování 
elektronických dat podrobných elektronických výpisů bude třeba jakéhokoli 
systému/programu, je povinností Poskytovatele umožnit Účastníkovi bezplatné užívání 
takového systému/programu. Poskytnutý systém musí být schopen zpracovat data tak, 
aby z nich bylo možné výstupy exportovat do formátu umožňujícím další zpracování 
v systémech Účastníků (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a měl v sobě předdefinované reporty, 
jako jsou: 

a) nejdelší hovor za dané zvolené období; 

b) nejnákladnější hovor za dané zvolené období; 

Priloha ("2. 1.1 ZD

- moinost Uéastnikfi tvorit si individuélni nékladové strediska, které budou obsahovat

neomezeny poéet konkrétnl'ch él’sel, pro které bude generovéna souhrnné faktura a
statistiky;

- bezplatné poskytovém’ podrobného vy’Ipisu v§ech odchozich spojenl' v elektronické

podobé — ve formétu umoifiujl’cim dalél’ zpracovém’ v systémech Uéastm’kfil (CSV, XLS,
XLSX, XML) a forma’tu PDF;

0 podrobm'l vypis musi obsahovat minima’lné nésledujici Udaje:

a) Eleném’ cIIe poskytnuté sluiby (SMS, telefonm’ hovor v rémci VPS, telefonm’
hovory ostatm’ (mimo VPS), MMS, data);

b) telefonm’ éislo, ze kterého byla sluiba uskuteénéna;

c) telefonm’ él'slo prijemce sluiby;

d) Eas spojem’;

e) skuteéna’ délka spojem’ (v prl'padé datovych prenosfi jejich objem v kB);

f) détovana’ délka spojem’ (v prl'padé datovh prenosfi jejich objem v kB).

- bezplatné poskytovém’ prehledu nékladt‘] pro v§echny Telefonm’ éisla a sluiby - ve
forma’tu umoifiujl'cim da|§i zpracovénl’ v systémech Uéastnl'kfl (CSV, XLS, XLSX nebo XML)
a formétu PDF;

0 prehled nékladfi musn’ obsahovat minima’lné na’sledujl'ci Udaje a to vidy za
konkrétm’ SIM kartu:

I celkovV prehled v§ech détovanych poplatkfi (jednorézové i pravidelné);
I souhrnnv prehled v§ech pouiith/Uétovanych sluieb s délkou hovorCI;
I souhrnnv prehled véech pouiith/Uétovanych sluieb s poétem

SMS/MMS Ei poétu kB;

I v pFI’padé potreb i celkovy prehled dodateém'lch slev na jednotlivé SIM;
I celkovou L'Jétovanou Eéstku za jednotlivé SIM;

- vis/prehled na’kladfi musi byt pristupny nejméné po dobu 2 mésicfi po ukonéeném
fakturaém’m obdobl' na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mI't Uéastnl'k a jI'm

povérené osoby zabezpeéeny pristup prostrednictvim sité Internet (24/7/365);
- na vyiédém’ oprévnéné osoby zaslém’ seznamu véech Telefonm’ch Eisel vedem'lch pod ICO

Uéastm’ka obsahujl'ci minimélné telefonm’ éislo, Eislo SIM karty, hlasovV a datovy tarif,
hIasovV/datovy roaming (ANO/NE), fakturaém' skupinu;

- bezplatné zrizenl' strukturovaného pristupu a pridéleni pFIstupovh pra’v
kelektronickym vypisflm (podle nékladovh stredisek). V prl'padé, 2e pro zpracovém’
elektronickych dat podrobnych elektronicch visCI bude treba jakéhokoli

systému/programu, je povinnostl' Poskytovatele umoinit Uéastnl'kovi bezplatné uil’véni

takového systému/programu. Poskytnuty'l systém musi t schopen zpracovat data tak,

aby z nich bylo moiné stupy exportovat do formétu umoifiujicim daI§I zpracovém’

v systémech Uéastnikfi (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a mél v sobé preddefinované reporty,
jakojsou:

a) nejde|§I hovor za dané zvolené obdobl';

b) nejna’kladnéjél' hovor za dané zvolené obdobl';
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c) sestava nákladů dle všech Telefonních čísel a v členění nákladů na jednotlivá 

Telefonní čísla s údaji: 

(i) celkový provolaný čas odchozích hovorů za zvolené období, 
(ii) počet zaslaných SMS a MMS za zvolené období, 
(iii) počet přenesených dat za zvolené období, 
(iv) náklady na hlasové hovory celkem za zvolené období, 
(v) náklady na SMS celkem za zvolené období, 
(vi) náklady na MMS celkem za zvolené období, 
(vii) náklady na ostatní mimo výše uvedené zpoplatněné služby v daném 

období využitých.  

4. Úroveň zákaznické podpory a servisu 

Poskytovatel je povinen zajistit: 

- přidělení obchodního zástupce v místě sídel Účastníků, nachází-li se místa sídla 
Účastníků v hlavním městě Praze, 

- centrální pracoviště zákaznické podpory pro velké organizace, 
- možnost zadávání požadavků, nahlašování poruch, apod. telefonicky, prostřednictvím 

emailu nebo přímý přístup do rozhraní operátora (prostřednictvím osob pověřených 
Účastníky) – v režimu 24/7/365, 

- bezplatné volání Účastníků na linku zákaznické podpory pro velké organizace, 
- přístup k zadávání požadavků na helpdesk operátora (v režimu 24/7/365) - zablokování 

SIM karty, aktivace/deaktivace roamingu, apod., 

- veškerá zákaznická podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v českém jazyce.  

5. Migrace telefonních čísel a služeb 

Poskytovatel je povinen zajistit přenesení současných telefonních čísel v souladu se zákonem 
č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů. 

Harmonogram migrace bude stanoven jednotlivými Účastníky po uzavření Smlouvy. Každý Účastník 
nebude požadovat provedení migrace více než 1000 telefonních čísel v rámci jednoho kalendářního 
týdne. Migrace ze stávajících smluv Účastníků bude probíhat bez zbytečného odkladu po uzavření 
Smlouvy. 

Při přípravě harmonogramu migrace je Účastník povinen respektovat kapacitní možnosti Českého 
telekomunikačního úřadu a případné výhrady Poskytovatele ohledně existence požadavků jiných 
Účastníků či jiných subjektů. 

Pokud se Účastník rozhodne ke změně dodavatele na základě ukončení Smlouvy v souladu 

s obchodními podmínkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Účastník mohl bezúplatně 
ponechat svá Telefonní čísla bez ohledu na nového poskytovatele služeb. 

 

PFiloha ("2. 1.1 ZD

c) sestava nékladfl dle v§ech Telefonnich éisel a v élenéni nékladfi na jednotlivé
Telefonni éisla s Lidaji:

(i) celkovV provolanv éas odchozich hovorfi za zvolené obdobi,
(ii) poéet zaslanVch SMS a MMS za zvolené obdobi,
(iii) poéet pFenesenVch dat za zvolené obdobi,
(iv) néklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi,
(v) néklady na SMS celkem za zvolené obdobi,
(vi) néklady na MMS celkem za zvolené obdobi,
(vii) néklady na ostatni mimo vyée uvedené zpoplatnéné sluiby v daném

obdobi vyuiith.

4. Urovefi zékaznické podpory a servisu

Poskytovatel je povinen zajistit:

- piidéleni obchodniho za’stupce v misté sidel Uéastnikfl, nachézi—Ii se mista sidla
Uéastnikfl v hlavnim mésté Praze,

- centrélni pracovi§té zékaznické podpory pro velké organizace,
- moinost zadévéni poiadavkl‘], nahlaéovéni poruch, apod. telefonicky, prostiednictvim

emailu nebo piimy'l pi‘istup do rozhrani operétora (prostiednictvim osob povéFenVch

Uéastniky) — v reiimu 24/7/365,
- bezplatné vola’ni Uéastnikfi na linku zékaznické podpory pro velké organizace,
- piistup k zadévéni poiadavki‘] na helpdesk operétora (v reiimu 24/7/365) - zablokovéni

SIM karty, aktivace/deaktivace roamingu, apod.,

- ve§keré za’kaznické podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v Eeském jazyce.

5. Migrace telefonnich éisel a sluieb

Poskytovatel je povinen zajistit pFeneseni souéaach telefonnich éisel v souladu se zékonem
é. 127/2005 5b., 0 elektronicky’lch komunikacich, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.

Harmonogram migrace bude stanoven jednotlivymi Uéastniky po uzavFeni Smlouvy. Kaidy Uéastnik
nebude poiadovat provedeni migrace vice nei 1000 telefonnich Eisel v rémci jednoho kalendéFniho
tVdne. Migrace ze stévajicich smluv Uéastnikfl bude probihat bez zbyteéného odkladu po uzavi‘eni
Smlouvy.

PFi piipravé harmonogramu migrace je Uéastnik povinen respektovat kapacitni moinosti Ceského
telekomunikaéniho UFadu a piipadné vVhrady Poskytovatele ohledné existence poiadavkfl jinych
Uéastnikfi Ei jinych subjektfl.

Pokud se Uéastnik rozhodne ke zméné dodavatele na zékladé ukonéeni Smlouvy v souladu
sobchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Uéastnik mohl bezdplatné
ponechat své Telefonni éisla bez ohledu na nového poskytovatele sluieb.
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6. Specifikace pokrytí 

Poskytovatel se zavazuje pro poskytování Služeb zajistit: 

a) pokrytí základním signálem GSM na území České republiky minimálně na úrovni 96 % území 
České republiky (platí pro hlasové i datové služby), kde za pokryté se má území s hodnotami 

signálu od -94dBm; datové služby musí být v rámci daného pokrytí zajištěny minimálně na 

úrovni technologií GPRS a EDGE1; 

b) pokrytí signálem 4G/LTE minimálně 95 % populace České republiky2. 

Pokrytím se pro účely čl. 6 písm. b) této Přílohy č. 1 Smlouvy rozumí provozování veřejné sítě 
elektronických komunikací s využitím vlastních přídělů rádiových kmitočtů, která je schopna 
poskytovat službu vysokorychlostního přístupu k internetu s minimální požadovanou rychlostí při 75 
% pravděpodobnosti vnitřního příjmu bez využití externí antény. Minimální požadovaná rychlost 
služby závazná pro splnění podmínky pokrytí je zadavatelem stanovena na úrovni 5 Mbit/s 

(download). Pro posouzení výše rychlosti poskytované služby a pokrytí se přiměřeně uplatní Příloha 5 

k Vyhlášení výběrového řízení za účelem udělení práv k využívání rádiových kmitočtů pro zajištění sítí 
elektronických komunikací v kmitočtových pásmech 700 MHz a 3400–3600 MHz, kterou vydal 

Českým telekomunikační úřad a uveřejnil na následujících internetových stránkách:  

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-

vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k/obrazky/20200807-priloha5cz.pdf 

Pokrytí lze zajistit i prostřednictvím jiného dodavatele (např. formou velkoobchodní nabídky, 
národního roamingu), který podmínky podle výše uvedené definice pokrytí splňuje - Poskytovatel je 

v takovém případě povinen způsob zajištění pokrytí Účastníkovi doložit. Výše uvedená definice 
pokrytí nijak nelimituje možnosti sdílení fyzické infrastruktury mezi dodavateli. Účastníci nepožadují 
pokrytí žádné konkrétní lokality. 

Závazek Poskytovatele stanovený v čl. 6 písm. a) a b) této Přílohy č. 1 Smlouvy se považuje za 
splněný, vyplývá-li tak z výsledků měření a výpočtů provedených ze strany Českého 
telekomunikačního úřadu s uveřejněním na webových stránkách lte.ctu.cz 

7. Použití SIM karty v libovolných technických zařízeních 

Účastníci si vyhrazují právo použít SIM karty v libovolných technických zařízeních, ledaže by 
Poskytovatel prokázal, že použití v konkrétním zařízení je v rozporu s právními předpisy ČR. 
Poskytovatel je oprávněn odmítnout poskytnutí služby neomezeného datového tarifu, pokud by měl 
sloužit k nahrazení dostupné fixní konektivity. 

  

 
1 Požadavek lze splnit i zajištěním datových služeb lepší technologií (např. LTE nebo 5G). 

2 Požadavek lze splnit i zajištěním datových služeb lepší technologií (např. 5G). 

PFI’loha E. 1.1 ZD

6. Specifikace pokrytl'

Poskytovatel se zavazuje pro poskytovénl’ Sluieb zajistit:

a) pokrytl' zékladnim signélem GSM na L’Jzemi (vZeské republiky minimélné na Urovni 96 % L’Jzeml'
Ceské republiky (platl’ pro hlasové i datové sluiby), kde za pokryté se mé dzeml’ s hodnotami
signa’lu od -94dBm; datové sluiby musi byt v rémci daného pokrytl’ zajiétény minimélné na
Urovni technologii GPRS a EDGEl;

b) pokrytl' signélem 4G/LTE minimélné 95 % populace Ceské republikyz.

Pokrytl'm se pro UEely El. 6 pl'sm. b) této Prilohy E. 1 Smlouvy rozuml' provozovém’ verejné sité
elektronicch komunikacr’ s vyuiitl’m vlastnl'ch pridélfil rédiovych kmitoEtG, které je schopna
poskytovat sluibu vysokorychlostnl’ho pristupu k internetu s minimélni poiadovanou rychlosti pri 75

% pravdépodobnosti vnitrniho prijmu bez vyuiitl' externl' antény. Minimélm’ poiadované rychlost
sluiby zévazna’ pro splnénl’ podminky pokrytl' je zadavatelem stanovena na L’Jrovni 5 Mbit/s
(download). Pro posouzem’vyée rychlosti poskytované sluiby a pokrytl' se primérené uplatm’ Priloha 5
k Vyhlé§enivybérového rizem’ za UEeIem udélem’ prév k vyuél'vém' ra’diovych kmitoEtG pro zajiéténi sitl'
elektronicch komunikaci v kmitoEtovh pa’smech 700 MHz a 3400—3600 MHz, kterou vydal

Cesk telekomunikaEnI' Grad a uverejnil na na’sledujicich internetovych strénkéch:

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o—

vvhlaseni-vvberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k/obrazkv/20200807-prilohaSczpdf

Pokrytl' Ize zajistit i prostrednictvim jiného dodavatele (napr. formou velkoobchodni nabl'dky,

nérodniho roamingu), ktery podml'nky podle vyée uvedené definice pokrytl' splfiuje - Poskytovatel je

vtakovém pripadé povinen zpflsob zaji§téni pokrytl' UEastm’kovi doloiit. Wée uvedené definice
pokrytl' nijak nelimituje moinosti sdl'lenl’ fyzické infrastruktury mezi dodavateli. UEastnici nepoiadujl'

pokrytl' ia’dné konkrétnl' |oka|ity.

Za’vazek Poskytovatele stanoveny v El. 6 pism. a) a b) této Prilohy E. 1 Smlouvy se povaiuje za
splnény, vypvé-li tak zvysledkfi mérem’ a vypoEtl‘] provedenych ze strany Ceského
telekomunikaEm’ho L'Jradu s uverejném’m na webovych stra’nkéch |te.ctu.cz

7. Pouiiti SIM kartv v libovolm'lch technicch zaFizenich

UEastm’ci si vyhrazujl' prévo pouiit SIM karty vlibovoach technickych zarl'zem'ch, ledaie by
Poskytovatel prokézal, ie pouiitl' vkonkrétm’m zarl'zem' je vrozporu sprévm’mi predpisy CR.
Poskytovatel je oprévnén odml'tnout poskytnutl' sluiby neomezeného datového tarifu, pokud by mél
slouiit k nahrazem’ dostupné fixnl' konektivity.

1 PoZadavek Ize splnit i zajiéténim datovych sluieb lepél' technologil' (napf. LTE nebo 5G).
2 PoZadavek Ize splnit i zajiéténim datovych sluieb lepél' technologii (napr. 56).
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8. Služby, které bude možné Účastníkem zcela deaktivovat 

Poskytovatel garantuje, že služby se zvláštním tarifem nebude možné pro jednotlivá Telefonní čísla 
aktivovat ze strany uživatelů Telefonních čísel. Minimálně se jedná se o níže uvedené služby: 

- informační služby poskytované O2 (1180,1181); 
- asistenční služby poskytované O2 (1188,11xx); 
- čísla se zvláštními sazbami (zvýšeným tarifem) – audiotextové služby; 

o 900 xxx xxx 

o 906 xxx xxx 

o 908 xxx xxx 

o 909 xxx xxx 

- datové přenosy pro Telefonní číslo v případě, že pro dané Telefonní číslo nebyly 
zakoupeny mobilní datové služby; 

- níže uvedené informační služby: 
o časové informace; přesný čas; 
o výsledky her Sportka; Sazka či jiné v rámci ČR provozované hry; 
o předpověď počasí; 
o horoskopy, vtipy; 

o jídelníčky, recepty. 
- služby umožňující stahování obsahu jako: 

o polyfonní zvonění; 
o reálné zvonění nebo video zvonění; 
o tapety; 

o MMS obrázky; 
o zvuky; 

o video zvonění; 
o MP3 hudby; 

o veškeré Java hry. 

Poskytovatel je povinen zajistit, aby: 

- nebylo možné pro Telefonní číslo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvánění; 
- byly blokovány služby Premium SMS a Dárcovské SMS; 
- nebylo možné pro Telefonní číslo aktivovat jakékoli zpoplatněné zpravodajské služby 

poskytované formou zasílání SMS/MMS zpráv. Jedná se o služby neuvedené v této 
kapitole jako např. zprávy iDnes; iHNed; svátky; dopravní situace; jízdní řády MHD; 
autobusové, vlakové dopravy; zprávy ČTK; 

- nebylo možné využívat služeb faxových schránek; 
- bylo možné aktivovat, resp. deaktivovat MMS. 

9. Ostatní a doplňkové služby 

Poskytovatel zajistí možnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a používání minimálně níže 
uvedených doplňkových služeb na všech využívaných Telefonních číslech: 

- identifikace volajícího; 

Priloha ("2. 1.1 ZD

8. Sluibv, které bude moiné Uéastnikem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, 2e sluiby se zvléétnim tarifem nebude moiné pro jednotlivé Telefonni éisla
aktivovat ze strany uiivatelfl Telefonnich éisel. Minimélné se jedné se 0 niie uvedené sluiby:

- informaéni sluiby poskytované 02 (1180,1181);
- asistenéni sluiby poskytované 02 (1188,11xx);
- Eisla se zvléétnimi sazbami (zvfiea tarifem) — audiotextové sluiby;

o 900 xxx xxx

0 906 xxx xxx

0 908 xxx xxx

0 909 xxx xxx

- datové prenosy pro Telefonni Eislo v pripadé, 2e pro dané Telefonni Eislo nebyly
zakoupeny mobilni datové sluiby;

- niie uvedené informaéni sluiby:
Easové informace; presnv éas;O

sledky her Sportka; Sazka Ei jiné v rémci CR provozované hry;O

predpovéd' poéasi;O
O horoskopy, vtipy;

jidelniéky, recepty.O

- sluiby umoifiujicistahovéniobsahujako:

o polyfonni zvonéni;
reélné zvonéni nebo video zvonéni;

tapety;
MMS obrézky;
zvuky;

video zvonéni;

MP3 hudby;
ve§keré Java hry.O

O
O

O
O

O
O

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

- nebylo moiné pro Telefonni éislo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvénéni;
- byly blokovény sluiby Premium SMS a Dércovské SMS;
- nebylo moiné pro Telefonni Eislo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluiby

poskytované formou zasiléni SMS/MMS zprév. Jedné se 0 sluiby neuvedené v této
kapitole jako napr. zpra’vy iDnes; iHNed; svétky; dopravni situace; jizdni rédy MHD;
autobusové, vlakové dopravy; zprévy (VZTK;

- nebylo moiné vyuiivat sluieb faxovy'Ich schrének;

- bylo moiné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.

9. Ostatnl' a doplfikové sluiby

Poskytovatel zajisti moinost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouiivéni minimélné niie
uvedenVch doplfikovh sluieb na véech vyuiivam'Ich Telefonnich éislech:

- identifikacevolajiciho;
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- zasílání MMS; 
- přesměrování do hlasové schránky; 
- konferenční hovory; 
- notifikace zmeškaných volání. 

Poskytovatel bude bezplatně poskytovat následující služby/administrativní úkony: 

- změna fakturačních údajů; 
- aktivace a deaktivace SIM karty; 

- výměna SIM karty za mikro/nano SIM kartu; 
- změna mikro/nano SIM karty na e-SIM; 

- změna e-SIM na mikro/nano SIM kartu; 

- odpojení a následná aktivace SIM karty při ztrátě či krádeži 1x během jednoho 
zúčtovacího období; 

- nastavení finančního limitu nebo limitu přenesených dat pro jednotlivá Telefonní čísla 
pro přenosy dat v zahraničí;  

- změna tarifu (maximálně 1x za jedno zúčtovací období pro každé Telefonní číslo), 
- převod SIM karty (tarif) na anonymní předplacenou SIM kartu. 

(Pozn.: Jedná se o službu na vyžádání uplatněnou v případě ukončení užívání tarifu dle 
smlouvy – např. z důvodu ukončení poměru zaměstnance.) 

Poskytovatel se zavazuje za maximální možný poplatek 1 Kč bez DPH za každou jednotlivou službu 
poskytovat následující služby/administrativní úkony: 

- opis faktury; 

- suspendace a znovuzapojení SIM karty dle potřeb Účastníků. 

Priloha ("2. 1.1 ZD

- zasilém’ MMS;

- presmérovém' do hlasové schrénky;
- konfereném’ hovory;
- notifikace zmeékanych voléni.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat nésledujl'ci sluiby/administrativnl' L'Jkony:

- zména fakturaém’ch Udajfi;
- aktivace a deaktivace SIM karty;

- véna SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

- zména mikro/nano SIM karty na e-SIM;
- zména e-SIM na mikro/nano SIM kartu;
- odpojem’ a nésledna’ aktivace SIM karty pri ztrété éi krédeii 1x béhem jednoho

zUEtovato obdobl';

- nastavem’ finaném’ho limitu nebo limitu prenesenVch dat pro jednotliva’ Telefonni éisla

pro prenosy dat v zahraniéi;

- zména tarifu (maximélné 1x za jedno zdétovaci obdobl' pro kaidé Telefonnl' él'slo),
- prevod SIM karty (tarif) na anonymm’ predplacenou SIM kartu.

(Pozn.: Jedné se 0 sluibu na vyiédém’ uplatnénou v pripadé ukonéem’ uil'va’m' tarifu dle
smlouvy— napr. z dfivodu ukonéenl' poméru zaméstnance.)

Poskytovatel se zavazuje za maximélm’ moim'l poplatek 1 K5 bez DPH za kaidou jednotlivou sluibu
poskytovat nésledujici sluiby/administrativnl’ likony:

- opis faktury;

- suspendace a znovuzapojem’ SIM karty dle potreb Uéastnikfl.
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tarifů a služeb 

Budoucnost je úžasná 

Ready? 

pro zákazníky  
Vodafone OneNet 
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Pfehled
tariffi a sluieb

pro zékazniky
Vodafone OneNet
Platnost 0d 16. fijen 2023

Budoucnostje Uiasné

Ready? 0 vodafone
eeeeeeeee
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           2 C2 General 

Užitečné pojmy 
Hlavní pojmy Vodafonu: 

Program služeb (Tarif) Soubor služeb, za které je účtován měsíční paušál. 

Měsíční paušál Pravidelně účtovaná cena, jejíž výše se řídí podle příslušného tarifu. 

Účastník Právnická nebo fyzická osoba, která uzavřela se společností Vodafone smlouvu o poskytování služeb 
Vodafone OneNet. 

Uživatel  Osoba oprávněná Účastníkem využívat služby Vodafone OneNet poskytnuté Účastníkovi na základě 
uzavřené smlouvy (např. zaměstnanec Účastníka). 

Kredit Kredit se uplatňuje od začátku zúčtovacího období na vnitrostátní sazbu účtovaných hovorů, faxové 
služby a univerzální přístupové číslo. Jeho výše je dána vámi zvoleným tarifem Vodafone OneNet. 
Kredit se nevztahuje na volání na služby se sdílenými náklady (“modré linky“), tísňová čísla (policie, 
hasiči, záchranná služba a mezinárodní tísňové číslo 112) a na speciální čísla, která jsou účtována 
zvláštní sazbou (např. audiotex). 

Převod kreditu U Vodafone OneNet tarifů část z měsíčního kreditu, která nebyla v daném zúčtovacím období 
vyčerpána, bude převedena do následujícího zúčtovacího období. Pokud v tomto období nebude 
vyčerpána opětovně, propadá. Převedená část kreditu je čerpána až po vyčerpání kreditu standardně 
poskytnutého za dané zúčtovacího období.    

Roaming Služba, která vám umožňuje používat mobilní telefon a služby Vodafone OneNet i mimo území 
České republiky. Ceny se odvozují od země, ve které se zákazník nachází a od tarifu, který si vybere. 

SMS Služba krátkých textových zpráv. 

WAP WAP (Wireless Application Protocol) je služba, se kterou si na displeji mobilního telefonu můžete 
prohlížet speciální internetové stránky. 

Připojení – Mobilní data S naší službou Připojení – Mobilní data se jednoduše bezdrátově dostanete na WAP nebo na internet. 
Úplně vám bude stačit váš mobilní telefon.  

Hlasová schránka Hlasová schránka je vaše osobní telefonní záznamová služba. Nemůžete-li přijmout hovor, služba 
přesměruje volajícího do Hlasové schránky, kde uslyší váš osobní vzkaz a kde může zanechat zprávu. 

Zvláštní sazby Informační služby poskytované na číslech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX (hovory 

nejsou zahrnuty v  měsíčním kreditu). 

Maximální délka hovoru Maximální délka každého hovoru v síti Vodafone může být ze strany provozovatele omezena  
s ohledem na technické prostředky na dobu trvání 60 minut. Po uplynutí této doby pak v případě 
ukončení hovoru musí Účastník uskutečnit nový samostatně účtovaný hovor. 

Mobilní telefonní číslo Číslo sestavené v souladu s podmínkami vyhlášky Ministerstva informatiky ČR č. 117/2007 Sb.,  
o číslovacích plánech sítí a služeb elektronických komunikací. 

Pevné telefonní číslo Číslo sestavené v souladu s podmínkami vyhlášky Ministerstva informatiky ČR č. 117/2007 Sb.,  
o číslovacích plánech sítí a služeb elektronických komunikací. 

Vnitrofiremní volání Vnitrofiremní volání zahrnuje hovory mezi všemi telefonními čísly připojenými do jedné Virtuální 
privátní sítě (VPN) daného Účastníka v rámci služby Vodafone OneNet. 
 

 

Uiiteéné pojmy
Hlavnl’ pojmy Vodafonu:

Program sluieb (Tarif)

Mésiéni pa u§él

Uéastnik

Uiivatel

Kredit

Prevod kreditu

Roaming

SMS

WAP

Pripojeni — Mobilni data

Hlasova schranka

Zvlé§tni sazby

Maximalni délka hovoru

’v;
Mobilni telefonnl crslo

Pevné telefonnl crslo

Vnitrofiremni voléni

Soubor sluieb, za které je Uétovén mésiéni pau§éL

Pravidelné Uétovana cena, jejii vyée se Fidi podle pFisluéného tarifu.

Prévnické nebo fyzické osoba, které uzavFela se spoleénostiVodafone smlouvu o poskytovéni sluieb
Vodafone OneNet.

Osoba oprévnéné Uéastnikem vyuiivat sluiby Vodafone OneNet poskytnuté Uéastnikovi na zakladé
uzavFené smLouvy (napF. zaméstnanec Uéastnika).

Kredit se uplatfiuje od zaéétku zflétovaciho obdobi na vnitrostétni sazbu Uétovanych hovorCI, faxové
sluiby a univerzélni pfistupové Eislo. Jeho v37§e je dana vémi zvolenX/m tarifem Vodafone OneNet.
Kredit se nevztahuje na volénl’ na sluiby se sdilenymi néklady (“modré linky“), tisfiové Eisla (policie,
hasiéi, zéchranné sluiba a mezinérodnitisfiové 61510 112) a na speciélni Eisla, které jsou L’Jétovéna
zvléétni sazbou (napF. audiotex).

ov/ zv/U Vodafone OneNet tarifu cast 2 méSIcnIho kreditu, ktera nebyla v daném zflétovacim obdobi
vyéerpéna, bude pFevedena do nésledujiciho zflétovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude
vyéerpéna opétovné, propadé. PFevedena éést kreditu je Eerpéna a2 po vyéerpéni kreditu standardné
poskytnutého za dané zflétovaciho obdobi.

Sluiba, které vém umoifiuje pouiivat mobilnitelefon a sLuiby Vodafone OneNet i mimo Uzeml’
Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemé, ve které se zakaznik nachézi a 0d tarifu, ktery si vybere.

Sluiba krétch textovych zprév.

WAP (Wireless AppLication Protocol) je sluiba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu mCIZete
prohliiet specialni internetové strénky.

S naéi sluibou PFipojeni— Mobilni data se jednodu§e bezdrétové dostanete na WAP nebo na internet.
Uplné vém bude staéitvé§mobiln1telefon

Hlasové schrénka je va§e osobni telefonni zéznamové sluiba. Nemfiiete-li pFijmout hovor, sluiba
pFesméruje volajl’ciho do Hlasové schrénky, kde uslyéivé§osobn1vzkaz a kde mCIie zanechat zprévu.

Informaénl’ sluiby poskytované na Eislech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX (hovory
nejsou zahrnuty v mésiénim kreditu).

Maximélni délka kaidého hovoru v siti Vodafone mfiie byt ze strany provozovatele omezena
s ohledem na technické prostFedky na dobu trvéni 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pFipadé
ukonéeni hovoru musi Uéastnik uskuteénit novf/ samostatné Uétovany hovor.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlééky Ministerstva informatiky (ZR (3117/2007 8b.,
0 Eislovacich plénech siti a sluieb elektronickych komunikaci.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlééky Ministerstva informatiky CR (‘5. 117/2007 8b.,
0 éislovacich plénech siti a sluieb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremni volani zahrnuje hovory mezi véemi telefonnimi Eisly pFipojenf/mi do jedné Virtuélni
privatni sité (VPN) daného Uéastnika v rémci sluéby Vodafone OneNet.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafonercz1
Vodafone Czech Republic a.s., Némdunkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 1DIC: C225788001
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           3 C2 General 

Zúčtovací období Zúčtovací období je uvedeno vždy na Vyúčtování za poskytnuté služby a je vymezeno takto:  
Začátek a konec zúčtovacího období – viz údaj na fakturách.  

Zúčtovací období začíná od 0:00:00 prvního dne tohoto zúčtovacího období a končí poslední 
uvedený den ve 23:59:59, kdy dochází k převzetí stavu pro nové zúčtovací období.  

Jakmile je hovor započat v takto vymezeném zúčtovacím období, bude zpoplatněn a zobrazen  

ve Vyúčtování pro příslušné zúčtovací období, a to i v případě, že byl dokončen již v zúčtovacím 
období následujícím.  

Zlaté číslo Zlaté číslo je číslo zvláštní ekonomické hodnoty, tzn. takové číslo v naší mobilní a pevné síti, které  
si snadno zapamatujete vy i všichni, se kterými potřebujete být v kontaktu.  

Kombinace dvou čísel v hlavním čísle  např. 774 221 121 

Kombinace pěti stejných čísel v hlavním čísle  např. 774 221 222 

Kombinace čtyř sedmiček v hlavním čísle   např. 775 717 277 

Kombinace tří dvojic stejných čísel v hlavním čísle  např. 608 99 22 77 

Kombinace dvou trojic stejných čísel v řadě   např. 776 222 555 

Kombinace čtyř stejných čísel v řadě   např. 777 122 223 

Kombinace čísel, která je jednoznačně chápána ve všeobecném povědomí 

 

 

Specifikace sítě Vodafone 
Síť Vodafone je mobilní hlasová síť tvořená Celulární buňkovou (rádiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VoLTE sítí, v  níž komunikaci 
v geografické oblasti zajišťuje množství (mobilních) základnových stanic a fixní hlasovou sítí, jejímž základem jsou datové konektivity 
ADSL,VDSL a OneNet konektivity (Vodafone Přípojka OneNet), na základě kterých jsou po protokolu SIP poskytovány zákazníkům fixní 
hlasové služby Vodafone.  Pokud je ve smluvní dokumentaci uvedeno volání v síti Vodafone zdarma, je tím myšleno volání v síti 
Vodafone dle tohoto popisu, tedy všude kde není použita přenosová síť HFC/DOCSIS k přenosu fixních hlasových služeb. 

 

Tarifikace 

Mobilní linka 60+60 

Pevná linka 60+1 

 

Tarify Vodafone OneNet 

 

Tarifní plán základ 

Měsíční paušál 619 Kč / 749 Kč 

Volání z mobilu na pevnou a mobil neomezeně 

SMS do mobilních sítí neomezeně 

SMS do zahraničí 2,08 Kč / 2,52 Kč 

Zfl6tovaci obdobi Z06tovaci obdobi je uvedeno vidy na VyL’J6tovéni 2a poskytnuté sluiby a je vymezeno takto:
Za6étek a konec zfl6tovaciho obdobi —viz L’Jdaj na fakturéch.

Z06tovaci obdobi za6iné 0d 0:00:00 prvniho dne tohoto 206tovaciho obdobi a kon61posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochézi k pFevzeti stavu pro nové zU6tovaci obdobi.

Jakmile je hovor zapo6at v takto vymezeném zU6tovacim obdob1,bude zpoplatnén a zobrazen
ve VyL’J6tovéni pro pFislu§né zU6tovaciobdob1,a to iv pFI’padé, 2e byl dokon6en jii v zUEtovacim
obdobi nésledujicim.

Zlaté 6islo Zlaté 6islo je 61510 zvléétni ekonomické hodnoty, tzn. takové 61l v naél’ mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatujete vy i v§ichni, se kterymi potFebujete bf/t v kontaktu.

Kombinace dvou 6isel v hLavnim 6isle napF. 774 221 121

Kombinace péti stea/ch 6I’sel v hlavnim 6isle napF. 774 221 222

Kombinace 6tyFsedm16ekv hLavnim 6isle napF. 775 717 277

Kombinace tFi dvojic stejnych 6isel v hlavnim 6isle napF. 608 99 22 77

Kombinace dvou trojic stejnf/ch 6iselv Fadé napF. 776 222 555

Kombinace 6tyF stea/ch 6iseL v Fade napF.777122 223

Kombinace 6isel, které je jednozna6né chépéna ve véeobecném povédomi

Specifikace sité Vodafone
Sit' Vodafone je mobilni hlasové sit' tvoFené Celulémi bufikovou (rédiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VoLTE sit1,v n12 komunikaci
v geografické oblasti zaji§t'uje mnoéstvi (mobilnich) zékladnovych stanic a fixni hlasovou sitI’, jejimi zékladem jsou datové konektivity
ADSL,VDSL a OneNet konektivity (Vodafone PFI’pojka OneNet), na zékladé kterych jsou p0 protokolu SIP poskytovény zékaznikfilm fixnl’
hlasové sLuiby Vodafone. Pokud je ve smLuvni dokumentaci uvedeno voléniv siti Vodafone zdarma,jet1m myéleno voléniv siti
Vodafone dle tohoto popisu, tedy véude kde neni pouiita pFenosové sit' HFC/DOCSIS k pFenosu fixnich hlasovf/ch sluieb.

Tafifikace
Mobilni linka 60+6O

Pevné linka 60+1

Tarify Vodafone OneNet

Tarifni plén zéklad
Mésiéni pau§él 619 K6/ 749 K6

Voléniz mobilu na pevnou a mobil neomezené

SMS do mobilnich siti neomezené

SMS do zahrani6i 2,08 K6 / 2,52 K6

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone‘cz1
Vodafone Czech Republic a.s., NémJunkovf/ch 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 1DIC: CZ25788001
Spole6nost byla zapséna dne 1318‘ 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové zna6ka B 6064.
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MMS do mobilních sítí v ČR 3,75 Kč /4,54 Kč 

MMS do zahraničí 9,50 Kč / 11,50 Kč 

VPN Volání ve VPN zdarma 

Roaming OneNet roaming EU & WORLD 

Data 1,5 GB 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Základní tarifní plán, je tarifní plán, kterým se řídí Vaše služby, pokud nemáte sjednané individuální ceny služeb. Tento tarifní plán se 
může aplikovat jak na zákazníky, kteří mají uzavřenou smlouvu na dobu určitou, tak na zákazníky, kteří mají uzavřenou smlouvu na dobu 

neurčitou, pokud uběhla minimální doba trvání služeb a došlo k předložení výzvy k uzavření smlouvy na základě nové nabídky  
a zaslání informace o plánovaném přechodu. 

V případě deaktivace a následné aktivace jednotlivé služby v rámci tarifního plánu v průběhu jednoho zúčtovacího období, jsme 
oprávnění účtovat za tuto službu standardní poplatek. 

 

Tarifní plán Vodafone Neomezený Super a Vodafone Neomezený Premium 

Měsíční paušál 1652,07 Kč / 1999 Kč 

Volání z mobilu na pevnou a mobil neomezeně 

SMS do mobilních sítí neomezeně 

SMS do zahraničí 1,00 Kč / 1,21 Kč 

MMS do mobilních sítí v ČR 3,75 Kč /4,54 Kč 

MMS do zahraničí 9,50 Kč / 11,50 Kč 

VPN Volání ve VPN zdarma 

Roaming  OneNet roaming EU & WORLD 

Data v ČR neomezeně 

Data v zahraničí: Zóna 1 - datový objem bez příplatku 70 GB 

Příplatek za vyčerpání datového objemu v Zóně 1 (za kB) 0,000042930600 Kč / 0,000051946026 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

• Neomezené volání nelze využít pro hovory na barevné, informační a asistenční linky. Účtování na barevné linky je po celých 
minutách.  

• Neomezené SMS lze čerpat do všech mobilních sítí v rámci ČR mimo čísla se zvláštním účtováním (Premium SMS, DMS, SMS 
Info). 

• Na tarif Vodafone Neomezený si Vodafone vyhrazuje právo aplikovat v souladu s nařízením (EU) č. 531/2012) datový objem 
bez příplatku v Zóně 1, který bude aktualizován dle podmínek stanovených v tomto nařízení. 

• Neomezená data – neomezená mobilní data na území ČR. 

 

 

MMS do mobiinich sitiv CR 3,75 K6 /4,54 K6

MMS do zahrani6i 9,50 K6/ 11,50 K6

VPN Volanive VPN zdarma

Roaming OneNet roaming EU &WORLD

Data 1,5 GB

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

Zékiadnitarifni plan, je tarifni pian, kterym se FidiVa§e sluiby, pokud neméte sjednané individuaini ceny sluieb. Tento tarifni pian se
mCIZe aplikovat jak na zakazniky, kteFi maji uzavFenou smiouvu na dobu ur6itou, tak na zékazniky, kteFI’ maji uzavFenou smlouvu na dobu
neur6itou, pokud ubéhia minimalni doba trvani sluieb a doéio k pFedioienivf/zvy k uzavFeni smlouvy na zékiadé nové nabidky
a zasléni informace o planovaném pFechodu.

V pFipadé deaktivace a nasledné aktivace jednotiivé sluiby v ramci tarifniho pianu v prCIbéhu jednoho zd6tovaciho obdobi, jsme
oprévnéni U6tovat za tuto sluibu standardni popiatek.

Tarifni plan Vodafone Neomezeny Super a Vodafone Neomezenf/ Premium
Mésiéni pau§él 1652,07 K6 /1999 K6

Voléniz mobilu na pevnou a mobil neomezené

SMS do mobilnich siti neomezené

SMS do zahrani6i 1,00 K6 / 1,21 K6

MMS do mobiinich sitiv CR 3,75 K6 /4,54 K6

MMS do zahrani6i 9,50 K6/ 11,50 K6

VPN Volanive VPN zdarma

Roaming OneNet roaming EU &WORLD

Data v CR neomezené

Data v zahrani6i: Zéna 1 - datovf/ objem bez pFipLatku 70 GB

PFiplatek 2a vy6erpani datového objemu v zoné 1 (za kB) 0,000042930600 K6 / 0,000051946026 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

0 Neomezené voiéni nelze vyuiit pro hovory na barevné, informa6ni a asisten6ni linky. U6tovéni na barevné linkyie p0 celf/ch
minutéch.

0 Neomezené SMS lze 6erpat do v§ech mobilnich sitiv ramci CR mimo 6151a se zvié§tnim U6tovanim (Premium SMS, DMS, SMS
Info).

0 Na tarifVodafone Neomezeny si Vodafone vyhrazuje prévo aplikovat v souiadu s naFizenim (EU) 6. 531/2012) datovf/objem
bez pFiplatku v Zéné 1, kterf/ bude aktuaiizovan die podminek stanovenYch v tomto naFizeni.

0 Neomezené data — neomezené mobilni data na L’Jzemi CR.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafonetczi
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           5 C2 General 

Navýšení rychlosti 

Pro jednotlivé technologie platí následující maximální rychlosti: 

Rychlostní profil tarifů 
Vodafone Neomezený 

Neomezený Super Neomezený Premium Neomezený Platinum 
  

Stahování dat 
(DL) 

Nahrávání dat 
(UL) 

Stahování dat 
(DL) 

Nahrávání dat 
(UL) 

Stahování dat 
(DL) 

Nahrávání dat 
(UL) 

Služba Technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps 

2G EDGE 0,20 0,10 0,20 0,10 0,20 0,10 

4G LTE 900 5 4 5 4 5 4 

4G LTE 800 10 10 20 20 75 25 

4G LTE 2100 10 10 20 20 75 25 

4G LTE 1800 10 10 20 20 150 50 

4G LTE-A 10 10 20 20 335 50 

 

Společnost Vodafone si vyhrazuje právo omezit služby i v případě důvodného podezření na zneužívání neomezeného volání či datování 
ke komerčním účelům, v případě důvodného podezření na zneužívání neomezeného volání či datování k provozování nelegálních GSM 
bran i v ostatních případech podezření na zneužívání neomezeného volání či datování (např. způsob užívání neomezeného volání či 
datování vykazuje charakteristiky strojového generování provozu nebo jiného nestandardního užití) či v případě užívání neomezeného 
volání či datování způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz sítě či jakékoli 
její části. 

  

Navy§eni rychlosti

Pro jednotlivé technoLogie plat? nésledujl’ci maximélni rychlosti:
Rychlostni profil tarifCI
Vodafone Neomezeny Neomezeny Super Neomezeny Premium Neomezeny Platinum

Stahovéni dat Nahrévéni dat Stahovéni dat Nahrévéni dat Stahovéni dat Nahrévéni dat
(DL) (U L) (DL) (UL) (DL) (U L)

Sluiba Technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

ZG EDGE 020 0,10 0,20 0,10 0,20 0,10

46 LTE 900 5 4 5 4 5 4

4G LTE 800 10 10 20 20 75 25

4G LTE 2100 10 10 20 20 75 25

4G LTE 1800 10 10 20 20 150 50

4G LTE-A 1O 10 20 20 335 50

Spoleénost Vodafone si vyhrazuje prévo omezit sluiby i v pfipadé dflvodného podezFeni na zneuiivéni neomezeného voléni (:i datovéni
ke komerénim Uéelfilm, v pFipadé dfivodného podezFenI’ na zneuéivéni neomezeného volénl’ éi datovénl’ k provozovéni nelegélnich GSM
bran iv ostatnl’ch pfipadech podezFeni na zneuiivéni neomezeného voléni Ei datovéni (napF. zpCIsob uiivéni neomezeného voléni Ei
datovénl’vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jiného nestandardnl’ho uiiti) éi v pFTpadé uiivéni neomezeného
volénl’ Ei datovéni zpfisobem, kterf/ mCIZe negativné ovlivnit kvaLitu sLuieb poskytovanf/ch jinym zékaznl’kfilm nebo provoz sité éi jakékoli
jeji éésti.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone1cz 1
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           6 C2 General 

Smart tarify 

 Smart tarif  
20 minut 

Smart tarif  
50 minut 

Smart tarif  
100 minut 

Smart tarif  
250 minut 

Měsíční paušál 
50,62 Kč / 

61,25 Kč 

153,93 Kč / 

186,25 Kč 

235 Kč / 

284,35 Kč 

375 Kč / 

453,75 Kč 

Volné minuty 20 50 100 250 

Cena za minutu 

z mobilu na mobil a pevnou v ČR 
3,90 Kč/4,72 Kč 

Cena za SMS do všech národních 
mobilních sítí 

1,00 Kč /1,21 Kč 

Cena za MMS  

do národních sítí 
3,75 Kč /4,54 Kč 

Cena za MMS  

do mezinárodních sítí 
9,50 Kč /11,50 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 Smart tarif 20 
minut + 200 SMS 

Smart tarif 50 
minut + 200 SMS 

Smart tarif 100 
minut + 200 SMS 

Smart tarif 250 
minut + 200 SMS 

Měsíční paušál 
250,62 Kč / 
303,25 Kč 

353,93 Kč / 
428,25 Kč 

435 Kč / 
526,35 Kč 

575 Kč / 
695,75 Kč 

Volné minuty 20 50 100 250 

Volné SMS 200 200 200 200 

Cena za minutu 

z mobilu na mobil a pevnou v ČR 3,90 Kč/4,72 Kč 

Cena za SMS do všech národních 
mobilních sítí 

1,00 Kč /1,21 Kč 

Cena za MMS  

do národních sítí 
3,75 Kč /4,54 Kč 

Cena za MMS  

do mezinárodních sítí 
9,50 Kč /11,50 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 
 

• Neomezené vnitrofiremní volání mezi všemi uživateli mobilních a pevných telefonních čísel daného Účastníka služby 
Vodafone OneNet kdekoli v ČR. Po první provolané minutě se vám účtuje v intervalu jedné vteřiny. 

• Volné minuty lze čerpat do všech mobilních a pevných sítí v rámci ČR. 

• Volné SMS lze čerpat do všech mobilních sítí v rámci ČR. 

• Volné minuty nelze využít pro hovory na barevné, informační a asistenční linky. 

• Volné minuty/SMS se nepřevádí do dalšího zúčtovacího období. 

• Změna tarifu je možná vždy pouze k prvnímu dni zúčtovacího období. 

 

Smart tarify

Mésiéni pau§él

Volné minuty

Cena za minutu
z mobilu na mobiL a pevnou v CR

Cena za SMS do v§ech nérodnich
mobilnich siti

Cena za MMS
do nérodnich siti

Cena za MMS
do mezinérodnl’ch siti

Smart tarif
20 minut

50,62 Ké/
61,25 K6

20

Smart tarif
100 minut

235 Ké/
284,35 K5;

Smart tarif
50 minut

153,93 K5; /
186,25 KE

50 100

3,90 KE/4,72 KE

1,00 KE/1,21KE

3,75 KE /4,54 KE

9,50 K5; /11,50 KE

Smart tarif
250 minut

375 l-(é/
453,75 l-(é

250

Ceny bez /véetné 21% DPH.

Mésiéni pau§él

Volné minuty

Volné SMS

Cena za minutu
z mobilu na mobil a pevnou v CR

Cena za SMS do v§ech nérodnich
mobilnich siti

Cena za MMS
do nérodnich siti

Cena za MMS
do mezinérodnl’ch siti

Smart tarif 20
minut + 200 SMS

250,62 Ké/
303,25 K5

20

200

Smart tarif 100
minut + 200 SMS

435 K5; /
526,35 K5;

Smart tarif 50
minut + 200 SMS

353,93 Ké/
428,25 HF:

50 100

200 200

3,90 KE/4,72 KE

1,00 KE/1,21KE

3,75 KE /4,54 KE

9,50 K5; /11,50 KE

Smart tarif 250
minut + 200 SMS

575 l-(é/
695,75 l-(é

250

200

Ceny bez /véetné 21% DPH.

0 Neomezené vnitrofiremnivolani mezi véemi uiivateli mobilnich a pevnych telefonnich Eisel daného Uéastnika sluiby
Vodafone OneNet kdekoli v CR. Po prvni provolané minuté se vém Uétuje v intervalu jedné vteFiny.

0 VoLné minuty Lze éerpat do véech mobiLnich a pevnych sitiv ramci CR.

0 VoLné SMS [2e éerpat do v§ech mobilnich sitiv rémci CR.

0 VoLné minuty nelze vyuil’t pro hovory na barevné, informaéni a asistenéni linky.

0 VoLné minuty/SMS se nepFevédi do daléiho zUEtovaciho obdobi.

0 Zména tarifu je moina vidy pouze k prvnimu dni ZL’JEtovaciho obdobi.
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OneNet tarif 

S přístupem ke službám Vodafone OneNet jsou spojené následující měsíční poplatky závislé na typu uživatele: 

Ceny platné v ČR Měsíční poplatek za uživatele 

Uživatel mobilního telefonního čísla 150 Kč /181,50 Kč 

Uživatel pevného telefonního čísla 120 Kč /145,20 Kč 

 

Cena za minutu 

z pevné na mobil, z mobilu na mobil 
a pevnou 

                                                                                  3,90 Kč/4,72 Kč 

z pevné na pevnou v ČR                                                                                   1,10 Kč/1,33 Kč 

Cena za SMS do všech národních 
mobilních sítí 

                                                                                  1,00 Kč /1,21 Kč 

Cena za MMS  

do národních sítí 
                                                                                  3,75 Kč /4,54 Kč 

Cena za MMS  

do mezinárodních sítí 
                                                                                   9,50 Kč /11,50 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OneNet tarif

S pfistupem ke sluibém Vodafone OneNet jsou spojené nésledujici mésiéni poplatky zévislé na typu uiivatele:

Ceny platné v CR Mésiéni poplatek za uiivatele

Uiivatel mobilniho telefonniho Eisla 150 K65 /181,50 KE

Uiivatel pevného telefonniho Eisla 120 K65 /145,20 KE

Cena za minutu
z pevné na mobil, z mobilu na mobil 3,90 Ké/4,72 Ké
a pevnou

z pevné na pevnou v €i 1,10 Ké/1,33 Ké

Cena za SMS do v§ech nérodnich
mobilnich siti 100 KC /1,21 Kc

Cena za MMS
do nérodnich siti 375 KC /4,54 KC

Cena za MMS
do mezinérodnl’ch siti 950 KC /1 1,50 Kc

Ceny bez /vEetné 21% DPH.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone‘cz1
Vodafone Czech Republic a.s., Némdunkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 1DIC: CZ25788001
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Přehled telefonních čísel zvláštních služeb a jejich ceník 

Popis služby Číslo Cena 

Loga, Melodie, Obrázky, Reálné tóny 3355 

Od 10,00 Kč / 12,10 Kč do 50,00 Kč / 60,50 Kč + cena za 

odeslání objednací SMS podle daného tarifu. Informace  
o cenách na www.vodafone.cz. 

Od 10,00 Kč / 12,10 Kč do 50,00 Kč / 60,50 Kč + cena za 

připojení k WAPu podle daného tarifu. Informace o cenách  
na www.vodafone.cz. 

SMS Seznamka 7777 
3,50 Kč / 4,24 Kč – odeslání (poznámka 1) 

Přijetí zprávy zdarma (poznámka 1) 

SMS info 7755 Informace o cenách na www.vodafone.cz (poznámka 1). 

SMS samoobsluha 7700 

Odeslání / přijetí zprávy na území ČR – zdarma. 

Odeslání / přijetí zprávy v roamingu – podle cen platných pro 
roaming. 

SMS e-mail 2255 
2,00 Kč / 2,42 Kč (poznámka 1) 

Přijetí zprávy zdarma (poznámka 1) 

SMS chat 3366 
2,50 Kč / 3,03 Kč (poznámka 1) 

Přijetí zprávy zdarma (poznámka 1) 

SMS 
778467000 – 

778467499  
1,00 Kč / 1,21 Kč 

Informační služby poskytované třetí stranou 

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). 
1180, 1181 35.45 Kč / 42.90 Kč / min. 

Asistenční služby poskytované třetí stranou 

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). 
1188 35.45 Kč / 42.90 Kč / min. 

Celostátní společensky významné operátorské 
služby  

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). 

12xx, 12xxx 5,20 Kč / 6,29 Kč / min. 

Informace poskytované provozovateli veřejné 
telefonní sítě  

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). 

13xxx, 13x xxx, 

14xxx 
5,20 Kč / 6,29 Kč / min. 

Služba se sdílenými náklady  

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). 

81y xxx xxx 

83y xxx xxx 

843 xxx xxx 

844 xxx xxx  

845 xxx xxx 

846 xxx xxx 

855 xxx xxx 

3,78 Kč / 4,57 Kč / min. 

Služba se sdílenými náklady – UAN (hovory 

nejsou zahrnuty v kreditu) 

 

 

 

840 xxx xxx 

841 xxx xxx 

842 xxx xxx 

847 xxx xxx 

848 xxx xxx 

849 xxx xxx 

4,62 Kč / 5,59 Kč / min.  

PFehled telefonnich éisel zvléétnich sluieb a jejich cenik

Popis sluiby Cislo Cena
Od 10,00 K5: /12,10 K5: do 5000 K5 / 60,50 K6 + cena za
odesléni objednaci SMS podle daného tarifu. Informace
o cenéch na www.vodafone.cz.

Loga, Melodie, Obrézky, Reélné tény 3355
0d 10,00 K5: /12,10 K5: do 5000 K5 / 60,50 KE + cena za
pFipojenT KWAPLJ podle daného tarifu. Informace o cenéch
na www.vodafone.cz.

3,50 K5: / 4,24 K5: — odesléni (poznémka 1)
SMS Seznamka 7777

PFijetizprévy zdarma (poznémka 1)

SMS info 7755 Informace o cenéch na www.vodafone.cz (poznémka 1).

Odesléni/ pfijeti zprévy na Uzemi CVZR — zdarma.

SMS samoobsLuha 7700 Odesléni/ pfijeti zprévy v roamingu — podle cen platnych pro
roaming.

2,00 K5: / 2,42 K5: (poznémka 1)
SMS e-mail 2255

PFijetizprévy zdarma (poznémka 1)

2,50 K5: / 3,03 K5: (poznémka 1)
SMS Chat 3366

PFijetizprévy zdarma (poznémka 1)

778467000— 6 vSMS 778467499 1,00 Kc/1,21Kc

Informaénl’ sLuiby poskytované tFeti stranou v v .
_ . 1180,1181 35.45 K5:/42.90 Kc/mln.

(hovory nejsou zahmutyv kreditu).

Asistenéni sluiby poskytované tFeti stranou
(hovory nejsou zahmutyv kreditu). 1 188 35'45 KC / 4290 KC / mln.

Celostétni spole5zensky vyznamné operétorské
sluiby 12XX,12xxx 5,20 K5: / 6,29 K5: / min.
(hovory nejsou zahmutyv kreditu).

Informace poskytované provozovateli veFejné
telefonni sité 13XXX, 13x xxx,

5,20 K5: / 6,29 K5: / min.
14XXX

(hovory nejsou zahmutyv kreditu).

81yXXX xxx
83y XXX xxx
843 xxxxxx
844 xxx xxx 3,78 K5: / 4,57 K5: / min.
845 xxxxxx
846 xxxxxx
855 xxxxxx

Sluiba se sdilenX/mi néklady

(hovory nejsou zahmutyv kreditu).

Sluiba se sdilenf/mi néklady — UAN (hovory 840XXXXXX
nejsou zahrnuty v kreditu) 841 xxx xxx

842 xxx xxx
847 xxxxxx
848 xxxxxx
849 xxxxxx

4,62 K5:/ 5,59 K5:/ min.
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Univerzální přístupové číslo 
700 xxx xxx 

701 xxx xxx 
Cena jako za volání do pevných sítí podle daného tarifu. 

Přenos hlasu prostřednictvím VoIP 910 xxx xxx  

CSD přístup k internetu 971 xxx xxx 

Cena jako za volání do pevných sítí podle daného tarifu. 
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a účtují se jako volání  
do jiných sítí. 

Celostátní záznamníková služba 960 xxx xxx xxx 

Cena podle daného tarifu pro volání do ostatních sítí v ČR. 
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a účtují se jako volání do 
jiných sítí. 

Síť Českých drah 972 xxx xxx 
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a účtují se jako volání do 
jiných sítí. 

Stacionární síť ministerstva obrany 973 xxx xxx 
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a účtují se jako volání do 
jiných sítí. 

Síť ministerstva vnitra 974 xxx xxx 
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a účtují se jako volání do 
jiných sítí. 

Ostatní neveřejné sítě 95x xxx xxx 
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a účtují se jako volání do 
jiných sítí. 

Protikorupční linka 199 Zdarma 

Volání na tísňová čísla  
150, 155, 156, 

158, 112 
Zdarma (poznámka 2) 

   

Ceny bez / včetně 21% DPH. 
 

Poznámka 1: Ceny platí pouze na území ČR. Při pobytu v zahraničí je k ceně služby připočítána cena za roamingové služby.  

Poznámka 2: Volání na tísňovou linku 156 je zatím k dispozici v Praze a jižních Čechách. 

Poznámka 3: Některá speciální čísla nejsou dostupná ze zahraničí. Jedná se o zkrácená čísla, bezplatné linky 800 a informační linky 
začínající 8xx, linky třetích stran 9xx. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

700 xxx xxx
701 xxx xxx Cena Jako za volani do pevnych SItI podle daneho tarifu.Univerzélni pFistupové Eis[o

PFenos hlasu prostFednictvim VoIP 910xxxxxx

Cena jako za voléni do pevnych siti podle daného tarifu.
CSD pFistup k internetu 971 xxx xxx Hovory jsou zahrnuty do kreditu a (Jétuji se jako vo[én1

do jinych siti.

Cena pod[e daného tarifu pro voléni do ostatnl’ch 5111 v CR.
Celostétni zéznamnikové s[u2ba 960 xxx xxx XXX Hovory jsou zahrnuty do kreditu a (Jétuji se jako vo[én1 do

jinych siti.

,. v , Hovor 'sou zahrnut do kreditu a (Jétu'i se 'ako vo[én1 do
Sit Ceskych drah 972 xxx XXX .. , yJ , y J JJlnych SItI.

. , , ,, . . Hovor 'sou zahrnut do kreditu a (Jétu'i se 'ako vo[én1 do
StaCIonarnI Sit ministerstva obrany 973 xxx XXX .. , yJ , y J JJlnych SItI.

,. . . . Hovor 'sou zahrnut do kreditu a (Jétu'i se 'ako vo[én1 do
Sit ministerstva vnitra 974 xxx XXX .. , yJ , y J JJlnych SItI.

, v , , , v Hovoryjsou zahrnuty do kreditu a (Jétuji se jako vo[én1 do
Ostatnl neverejne Site 95X XXX XXX jinych siti

Protikorupéni [inka 199 Zdarma

150,155,156,
158,112 Zdarma (poznamka 2)Voléni na tisnové éisla

Ceny bez /véetné 21% DPH.

Poznémka 1: Ceny plati pouze na Uzeml’ CR. PFi pobytu v zahraniéije k cené sluiby pFipoEiténa cena za roamingové smiby.

Poznémka 2: Vo[én1 na tisnovou [inku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiinich Cechéch.

Poznémka 3: Nékteré specié[n1€fis[a nejsou dostupné ze zahraniéi. Jedné se 0 zkrécené Eisla, bezplatné [inky 800 a informaénl’ [inky
zaéinaiici 8XX, [inky tFetich stran 9XX.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone[czi
Vodafone Czech Republic a.s., Némdunkovycn 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 iDIC: C225788001
Spoleénost byla zapséna dne 13‘ 8‘ 1999 v obcnodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znaéka B 6064.
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Volání do zahraničí 
S touto službou voláte do celého světa za ceny rozdělené do 6 regionů. 

Region 
Volání z mobilního tel. čísla  

na pevnou nebo na mobil 
Volání z pevného tel.  

čísla na pevnou 
Volání z pevného tel.  

čísla na mobil 

Region 0 4,53 Kč / 5,48 Kč 2,80 Kč / 3,39 Kč 4,53 Kč / 5,48Kč 

Region 1 7 Kč / 8,47 Kč 2,80 Kč / 3,39 Kč 7 Kč / 8,47 Kč 

Region 2 9,50 Kč / 11,50 Kč 2,80 Kč / 3,39 Kč 8 Kč / 9,68 Kč 

Region 3 13 Kč / 15,73 Kč 9 Kč / 10,89 Kč 11 Kč / 13,31 Kč 

Region 4 25 Kč / 30,25 Kč 15 Kč / 18,15 Kč 18 Kč / 21,78 Kč 

Region 5 35 Kč / 42,35 Kč 20 Kč / 24,20 Kč 25 Kč / 30,25 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 
Po první minutě hovoru je účtování po sekundách. 

Regiony platné pro Volání do zahraničí 

Region 0: Ålandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzská 
Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itálie, Kanárské ostrovy, Kypr (Řecko), Litva, Lichtenštejnsko, Lotyšsko, Lucembursko, 

Maďarsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla, Německo, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, 

Reunion, Rumunsko, Řecko, Slovensko, Slovinsko, Svatý Martin (Francie), Španělsko, Švédsko, Velká Británie 

Region 1: Čína, Rusko, Ukrajina, Vietnam 

Region 2: Albánie, Alžírsko, Andorra, Austrálie, Bosna a Hercegovina, Černá Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, 

Japonsko, Jihoafrická republika, Kanada, Severní Makedonie, Man, Mexiko, Monako, Mongolsko, Norfolk, San Marino, Singapur, Srbsko, 

Švýcarsko, USA, Vatikán 

Region 3: Bělorusko, Izrael, Kosovo, Kypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emiráty, Tunisko, Turecko 

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Ázerbájdžánská republika, Brazílie, Chile, Egypt, Filipíny, Gruzie, Indie, Indonésie, Írán, Jordánsko, 

Kazachstán, Korejská republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Nový Zéland, Pákistán, Peru, 
Saúdská Arábie, Sýrie, Tádžikistán, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistán, Uzbekistán, Venezuela 

Region 5: Afghánistán, Americká Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, 

Australská teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhútán, Bolívie, Botswana, Bonaire, Britské 
Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Curaçao, Čad, Diego Garcia, Dominikánská republika, Džibuti, Ekvádor, 
Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidži, Francouzská Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grónsko, Guam, Guatemala, 
Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irák, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodža, Kamerun, Kapverdy, Katar, Keňa, 
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy 

ostrovy, Mauricius, Mauritánie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepál, Niger, Nikaragua, Niue, 
Nizozemské Antily, Nová Kaledonie, Omán, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nová Guinea, Paraguay, Pobřeží 
slonoviny, Portoriko, Rovníková Guinea, Rwanda, Saipan, Salvador, Senegal, Korejská lidově demokratická republika, Severní Mariany, 
Seychely, Sierra Leone, Somálsko, Srí Lanka, Středoafrická republika, Súdán, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svatá Lucie, 
Svatý Kryštof a Nevis, Svatý Martin, Svatý Tomáš a Princův ostrov, Svatý Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Šalomounovy ostrovy, Tanzanie, 
Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Východní Timor, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, 

Zimbabwe 

 

 

 

  

Voléni do zahrani6i
S touto sluibou voléte do celého svéta za ceny rozdélené do 6 regionfi.

Voléni z mobilniho tel. éisla Voléni z pevného tel. Voléni z pevného tel.
Region na pevnou nebo na mobil éisla na pevnou Eisla na mobil

Region 0 4,53 K6 / 5,48 K6 2,80 K6 / 3,39 K6 4,53 K6 / 5,48K6

Region 1 7 K6 / 8,47 K6 2,80 K6 / 3,39 K6 7 K6 / 8,47 K6

Region 2 9,50 K6 / 11,50 K6 2,80 K6 / 3,39 K6 8 K6 / 9,68 K6

Region 3 13 K6/15,73 K6 9 K6/ 10,89 K6 11 K6/13,31 K6

Region4 25 K6/30,25 K6 15 K6/18,15 K6 18 K6/21,78 K6

Region 5 35 K6 / 42,35 K6 20 K6 / 24,20 K6 25 K6 / 30,25 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH.
Po prvni minuté hovoru je U6tovani po sekundach.

Regiony platné pro Voléni do zahraniéi
Region 0: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska
Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr (Recko), Litva, Lichtenstejnsko, Lotyssko, Lucembursko,
Mad'arsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Reunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Svaty Martin (Francie), Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie

Region 1: Gina, Rusko, Ukraiina, Vietnam

Region 2: Albanie, Aliirsko, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong,
Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Severni Makedonie, Man, Mexiko, Monako, Mongolsko, Norfolk, San Marino, Singapur, Srbsko,
Svycarsko, USA, Vatikan

Region 3: Bélorusko, lzrael, Kosovo, Kypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emiréty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdianska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, Tran, Jordansko,
Kazachstén, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru,
SaUdska Arabie, Syrie, Tadiikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
Australska teritoria, Bahamy, Bahrain, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhl’Jtan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské
Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Curacao, Cad, Diego Garcia, Dominikanské republika, Diibuti, Ekvador,
Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidéi, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala,
Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, lrak, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodéa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena,
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue,
Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobFeZi
slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rwanda, Saipan, Salvador, Senegal, Korejska lidové demokraticka republika, Severni Mariany,
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stredoafricka republika, SUdan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Martin, Svaty Tomas a Princuv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie,
Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, vychodni Timor, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa,
Zimbabwe

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone,czi
Vodafone Czech Republic a.s., Namdunkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 TDIC: CZ25788001
Spole6nost byla zapsana dne13,8,1999 v obchodnim rejstFiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova zna6ka B 6064.
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OneNet Tarif volání do zahraničí 
Se službou One Net Tarif volání do zahraničí můžete využívat výhodné balíčky volání až do 90 zemí. 
 

Základní hlasové balíčky  

Velikost balíčku                                                 Cena balíčku EU + vybrané země*                                    Business 

100 min                                                                              130 Kč / 157,30 Kč 170 Kč / 205,70 Kč 

300 min                                                                               360 Kč / 435,50 Kč 483 Kč / 584,43 Kč 

600 min                                                                               670 Kč / 810,70 Kč    897 Kč / 1085,37 Kč 

Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH.  
* Island, Lichtenštejnsko, Norsko a Švýcarsko. 

Na vyžádání připravíme hlasové balíčky pro volání do zahraničí přímo na míru potřebám zákazníka – k dispozici je široký rozsah objemů 
minut a destinací. 

Podmínky OneNet Tarif volání do zahraničí 

Podmínky služby najdete na:  http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/ 

Kde můžete OneNet Tarif volání do zahraničí využít? 

Balíčky jsou předdefinovány pro následující region: 

EU + vybrané země – Belgie, Bulharsko, Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzská Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, 

Irsko, Island, Itálie, Jersey, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, Maďarsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako, 

Německo, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Řecko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, 

Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, Vatikán, Velká Británie 

Pozn.: Tento region zahrnuje země Evropské Unie, Evropského hospodářského prostoru – Island, Norsko a Lichtenštejnsko, a Švýcarsko. 

Dále je možno připravit balíček na míru pro více než 90 zemí. 

 

Business zóna – Albánie, Argentina, Austrálie, Belgie, Brazílie, Bulharsko, Černá Hora, Čína, Dánsko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, 
Francouzská Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Itálie, Izrael, 

Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrická republika, Kanada, Katar, Kazachstán, Korejská republika, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, 
Lucembursko, Maďarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Německo, Nizozemí, Norsko, Nový Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, 

Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Řecko, San Marino, Saúdská Arábie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené 
arabské emiráty, Srbsko, Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikán, Velká Británie 

 

OneNet Tarif voléni do zahrani5i
Se sluibou One Net Tarifvolani do zahrani5i mfiiete vyuiivat vyhodné bali5ky volani a2 do 90 zemi.

Zékladni hlasové baliéky

Velikost baliéku Cena baliéku EU + vybrané zemé* Business

100 min 130 K5 /157,30 K5 170 K5/ 205,70 K5

300 min 360 K5 / 435,50 K5 483 K5/ 584,43 K5

600 min 670 K5/8IO,70 K5 897 K5/1085,37 K5

Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH.
* Island, Lichten§tejnsko, Norsko a Svycarsko.

Na vyiadani’ pFipravime hlasové bali5ky pro voléni do zahrani5i primo na miru potFebém zékaznika — k dispozici je éiroky rozsah objemCI
minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif voléni do zahraniéi

Podminky sluiby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde mfiiete OneNet Tarif voléni do zahraniéi vyuiit?
Bali5kyjsou preddefinovany pro nasledujici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko,
Irsko, Island, Itélie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyésko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
5panélsko, 5védsko, 5vycarsko, Vatikan, Velké Britanie

Pozn.: Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodarského prostoru — Island, Norsko a Lichtenstejnsko, a §vycarsko

Dale je moino pFipravit bali5ek na miru pro vice nei 9O zemi.

Business zéna — Albénie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Gerné Hora, Gina, Dénsko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzské Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrické republika, Kanada, Katar, Kazachstén, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Kecko, San Marino, SaL’ska Arébie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spoiené
arabské emiraty, Srbsko, 5panélsko, 5védsko, §vycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikén, Velka Britanie

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafonec I
Vodafone Czech Republic a.s., Némdunkovych 2, Praha 5, 15500 | IGO: 25788001 I DIC: C225788001
Spole5nost byla zapséna dne I3, 8, I999 v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové zna5ka B 6064.
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Roaming 

Roamingové zóny 

Roamingové služby můžete využívat v rámci 4 předdefinovaných Zón, které pokrývají prakticky všechny světové destinace. 
Doporučujeme využít Business zónu, která pokrývá více než 70 nejdůležitějších světových destinací pro obchodní a soukromé 
cestování. 

Nabídku roamingových služeb stále rozšiřujeme o nové destinace a partnery. Rozdělení destinací do roamingových zón je pouze 
cenovou informací, tedy nepředstavuje garanci kvality a dostupnosti služeb.  

Business zóna – Albánie, Argentina, Austrálie, Belgie, Brazílie, Bulharsko, Černá Hora, Čína, Dánsko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, 
Francouzská Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Itálie, Izrael, 

Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrická republika, Kanada, Katar, Kazachstán, Korejská republika, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, 
Lucembursko, Maďarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Německo, Nizozemí, Norsko, Nový Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, 
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Řecko, San Marino, Saúdská Arábie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené 
arabské emiráty, Srbsko, Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikán, Velká Británie 

Zóna Business bez zóny 1 – Albánie, Andorra, Argentina, Austrálie, Brazílie, Černá Hora, Čína, Egypt, Ghana, Gruzie, HongKong, Chile, 

Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrická republika, Korejská republika, Kanada, Katar, Kazachstán, Mexiko, Nový Zéland, Peru, Rusko, 

Saúdská Arábie, Singapur, Srbsko, Švýcarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiráty, USA 

Zóna 1 – Belgie, Bulharsko, Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Francouzská Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, 
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Itálie, Jersey, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, Maďarsko, Malta, Martinik, 
Mayotte, Monako, Německo, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Řecko, San Marino, 

Slovensko, Slovinsko, Španělsko, Svatý Bartoloměj, Svatý Martin, Švédsko, Vatikán, Velká Británie 

Zóna 2 – Albánie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Americká Samoa, Aruba, Austrálie, Bahamy, Barbados, Bělorusko, Bermudy, 
Bosna a Hercegovina, Bonaire, Curacao, Černá Hora, Čína, Dominika, Dominikánská republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Grónsko, 
Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrická republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejská republika, Kosovo*), Severní 
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Nový Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenské 
ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svatá Lucie, Svatý Kryštof a Nevis, Svatý Vincenc a 
Grenadiny, Švýcarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam 

Zóna 3 – Afghánistán, Alžírsko, Angola, Argentina, Arménie, Ázerbájdžán, Bahrajn, Bangladéš, Belize, Benin, Bhútán, Bolívie, Botswana, 
Brazílie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Čad, Džibutsko, Ekvádor, Etiopie, Falklandy, Fidži, Filipíny, Francouzská 
Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irák, Írán, 
Jemen, Jordánsko, Kambodža, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstán, Keňa, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstán, Laos, 
Lesotho, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritánie, Mongolsko, Mosambik, 

Myanmar, Namibie, Nepál, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nová Kaledonie, Omán, Ostrov Norfolk, Pákistán, Panama, Papua-Nová Guinea, 
Paraguay, Peru, Pobřeží slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Saúdská Arábie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somálsko, Spojené 
arabské emiráty, Srí Lanka, Středoafrická republika, Súdán, Surinam, Svatý Tomáš a Princův ostrov, Sýrie, Šalamounovy ostrovy, 
Tádžikistán, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistán, Uganda, Uruguay, Uzbekistán, Vanuatu, Venezuela, Východní 
Timor, Zambie, Zimbabwe 

 

Volání či zasílání zpráv na čísla se zvýšenou sazbou nebo sdílenými náklady může být účtováno dle ceny za volání či zprávu dle ceníku 
zahraničního operátora v dané v dané zemi. Může se jednat zejména o čísla uvedená zde. Proto se před voláním či SMS na zahraniční 
čísla informujte, jak je v dané zemi volání či zaslání zprávy na dané číslo účtováno. Volání na zelené linky, které je pro vnitrostátní čísla v 
dané zemi zvýhodněné, je v roamingu účtováno jako volání na běžná čísla (je vždy zpoplatněno dle vašeho tarifu).    

 

*) Služby zajišťuje dočasně operátor Mobitel Slovinsko, tudíž cena za roaming odpovídá Zóně 1 

  

Roaming
Roamingové zony
Roamingové sluiby muiete vyuéivat v rémci 4 preddefinovanych Zén, které pokryvaji prakticky vsechny svétové destinace.
Doporuéujeme vyuiit Business zonu, které pokryvé vice nei 7O nejduleiitéjsich svétovych destinaci pro obchodni a soukromé
cestovéni.

Nabidku roamingovych sluieb stale rozsirujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych zén je pouze
cenovou informaci, tedy nepFedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluieb.

Business zona — Albénie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerné Hora, Cina, Dénsko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzské Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrické republika, Kanada, Katar. Kazachstén, Koreiské republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Mad'arsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Becko, San Marino, SaUdské Arébie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiréty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikén, Velké Britanie

Zéna Business bez zony‘I —Albénie, Andorra, Argentina, Australie, Brazilie, Cerné Hora, Gina, Egypt, Ghana, Gruzie, HongKong, Chile,
Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrické republika, Korejské republika, Kanada, Katar, Kazachstén, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko,
SaL’ské Arébie, Singapur, Srbsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiraty, USA

Zéna 1 — Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Francouzské Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Mad'arsko, Malta, Martinik,
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Becko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanelsko, Svaty Bartoloméj, Svaty Martin, Svédsko, Vatikén, Velké Briténie

Zéna 2 —Albénie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Americké Samoa, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Bonaire, Curacao, Cerné Hora, Cina, Dominika, Dominikanské republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko,
Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrické republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejské republika, Kosovo*), Severni
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenské
ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Zéna 3 — Afghanistan, Aliirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdién, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, BhUtén, Bolivie, Botswana,
Brazilie, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Déibutsko, Ekvédor, Etiopie, Falklandy, Fidii, Filipiny, Francouzské
Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, Iran,
Jemen, Jordénsko, Kambodia, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstén, Kena, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos,
Lesotho, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauriténie, Mongolsko, Mosambik,
Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nové Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nové Guinea,
Paraguay, Peru, Pobreii slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, SaL’ské Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Spojené
arabské emiréty, Sri Lanka, Stredoafrické republika, Sudan, Surinam, Svaty Tomas a Princuv ostrov, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tédiikistén, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, vychodni
Timor, Zambie, Zimbabwe

Voléni 6i zasiléni zprév na éisla se zvysenou sazbou nebo sdilenymi néklady mfiie byt Uétovéno dle ceny za voléni Ei zprévu dle ceniku
zahraniéniho operétora v dané v dané zemi. Mfiie se jednat zejména o Eisla uvedené zd_e. Proto se pFed volénim 6i SMS na zahraniéni
éisla informujte, jak je v dané zemi voléni éi zasléni zprévy na dané Eislo (Jétovéno. Voléni na zelené linky, které je pro vnitrostétni Eisla v
dané zemi zvyhodnéné, je v roamingu Uétovano jako voléni na béiné éisla (je vidy zpoplatnéno dle vaseho tarifu).

*) Sluiby zajist'uje doéasné operator Mobitel Slovinsko, tudii cena za roaming odpovidé Zénéi
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OneNet Roaming EU & World 

Volání a SMS 

Pokud nechcete řešit hlasové balíčky, můžete využít službu OneNet roaming – volání a SMS s přehlednými cenami za minutu a SMS  
ve třech Zónách. 

 

Ceny pro volání a SMS v OneNet  roamingu EU & WORLD 

Zóna 
Odchozí hovor 

(cena za minutu) 
Příchozí hovor 

(cena za minutu) 
Odeslání SMS 

(cena za zprávu) 

Zóna 1  
Národní cena1 

Zdarma Národní cena1 6,17 Kč / 7,47 Kč 
(mimo Zónu 1) 

Zóna 2 25,22 Kč / 30,52 Kč 14,72 Kč / 17,81 Kč 8,00 Kč / 9,68 Kč 

Zóna 3 50,42 Kč / 61,01 Kč 29,41 Kč / 35,59 Kč 12,00 Kč / 14,52 Kč 

Ceny bez / včetně 21 % DPH. 
 

¹Cena za minutu hovoru/SMS do ostatních národních mobilních sítí v ČR dle smlouvy OneNet. 

Odchozí hovory v Zóně 1 jsou zpoplatněny jako národní volání, v Zóně 2 a 3 jsou hovory účtovány po minutách. Příchozí hovory  
v Zóně 2 a 3 jsou účtovány po minutách. 

Ve všech evropských zemích je volání na tísňovou linku 112 zdarma.  

Celý svět je rozdělen do tří cenových roamingových zón, v jejichž rámci mají zákazníci garantované stejné ceny volání a posílání SMS. 
Pro definici Zón viz Roamingové zóny. 

 

Data a MMS  

Pokud si nezvolíte datový balíček, můžete využít službu Datový a MMS OneNet roaming s přehlednými cenami za datové připojení  
a MMS ve třech Zónách. 

 

Připojení OneNet roaming EU pro tarify 

Zóna DATA MMS 

Zóna 1 Národní cena Národní cena 

Zóna 2 208,33 Kč za 1 MB / 252,08 Kč za 1 MB 9,50 Kč / 11,50 Kč 

Zóna 3 250,00 Kč za 1 MB / 302,50 Kč za 1 MB 9,50 Kč / 11,50 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

Účtovací krok – V zóně 1 Vám budeme účtovat data dle národního tarifu. V zóně 2 a 3 Vám budeme účtovat přenesená data 100 kB,  
u WAPu po 10 kB. 

Ceny za 1 MB a MMS bez / včetně 21 % DPH.  

Celý svět je rozdělen do tří cenových roamingových zón, v jejichž rámci mají zákazníci garantované stejné ceny datového roamingu.  

Pro definici Zón viz službu OneNet data v zahraničí. Individuální ceny naleznete ve své Dílčí smlouvě nebo ve své OneNet samoobsluze. 

OneNet Roaming EU & World

VomniaSMS

Pokud nechcete Feéit hiasové baii6ky, mfliete vyuiit siuibu OneNet roaming — voiéni a SMS s pFehiednf/mi cenami za minutu a SMS
ve tFech Zénach.

Ceny pro voléni 3 SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odesléni SMS
Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zprévu)

Nérodni cena1
26na1 6,17 K6 / 7’47 K6 Zdarma Nérodni cena1

(mimo Zénu 1)

Zéna 2 25,22 K6 / 30,52 K6 14,72 K6 / 17,81 K6 8,00 K6 / 9,68 K6

Zéna 3 50,42 K6 / 61,01 K6 29,41 K6 / 35,59 K6 12,00 K6 / 14,52 K6

Ceny bez /v6etné 21 % DPH.

1Cena za minutu hovoru/SMS do ostatriich nérodnich mobilnich sitiv CR dle smiouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zc’mé 1 jsou zpoplatnény jako nérodni voiarii, v zoné 2 a 3 jsou hovory U6tovany po minutéch. PFichozi hovory
v zoné 2 a 3 jsou U6tovany po minutach.

Ve v§ech evropskych zemich je voianinatisfiovou linku 112 Zdarma.

Cely svét je rozdéien do tFi cenovych roamingovych zén, v jejichi ramci maji zékaznici garantované stejné ceny voléni a posilani SMS.
Pro definici Zén viz Roamingové zény.

DflaaMMS

Pokud si nezvoiite datovy bali6ek, mfliete vyuiit sluibu Datovy a MMS OneNet roaming s pFehiednf/mi ceriami 2a datové pFipojeni
a MMS ve tFech Zénach.

Pfipojeni OneNet roaming EU pro tarify

Zéna DATA MMS

26na1 Nérodnicena Nérodnicena

Zéna 2 208,33 K6 za1 MB / 252,08 K6 za1 MB 9,50 K6/ 11,50 K6

Zéna 3 250,00 K6 za1 MB / 302,50 K6 za1 MB 9,50 K6/ 11,50 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH

U6tovaci krok—V zéné 1 Vém budeme U6tovat data dle narodniho tarifu. V zoné 2 a 3 Vém budeme L16t0vat pFenesena data 100 kB,
u WAPu po 10 kB.

Ceny 2a 1 MB a MMS bez /v6etné 21 % DPH.

Cely svét je rozdélen do tFi cenoch roamingovf/ch zon, v jejichi ramci maji zékaznici garantované stejné ceny datového roamingu.

Pro definici Zén viz sluibu OneNet data v zahrarii6i. Individuaini ceny naleznete ve své Dii6i smlouvé nebo ve své OneNet samoobsluze.
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OneNet data v zahraničí a Sdílená OneNet data v zahraničí 
Se službou OneNet data v zahraničí a Sdílená OneNet data v zahraničí můžete využívat výhodné balíčky datového připojení ve všech 
destinacích. Pro každého uživatele je možné zvolit individuální balíček nebo pro jakoukoliv skupinu uživatelů sdílený balíček na míru. 

Základní datové balíčy 
 Cena  

Datový objem Zóna Business bez zóny1 Zóna 2 Zóna 2+3 Dostupné dokupy 

100 MB 
250 Kč / 

302,50 Kč 
420 Kč / 

508,20 Kč 
750 Kč / 

907,50 Kč 
50 MB, 
100 MB 

300 MB 
700 Kč / 
847 Kč 

1 150 Kč / 
1 391,50 Kč 

2 000 Kč / 
2 420 Kč 

100 MB, 
300 MB 

1 GB 
2 200 Kč / 
2 662 Kč 

3 700 Kč / 
4 477 Kč 

6 600 Kč / 
7 986 Kč 

300 MB, 
1 GB 

3 GB 
6 000 Kč / 
7 260 Kč 

10 000 Kč / 
12 100 Kč 

18 000 Kč/ 
21 780 Kč 

300 MB, 
1 GB 

 

Dodatečné objemy dat – dokupy 

Datový objem 

                                               Cena dokupu 

Zóna Business  
bez zóny1 Zóna 2 Zóna 2+3 

50 MB 
130 Kč / 

157,30 Kč 
210 Kč / 

254,10 Kč 
375 Kč / 

453,75 Kč 

100 MB 
250 Kč / 

302,50 Kč 
420 Kč / 

508,20 Kč 
750 Kč / 

907,50 Kč 

300 MB 
700 Kč / 
847 Kč 

1 150 Kč / 
1 391,50 Kč 

2 000 Kč / 
2 420 Kč 

1 GB 
2 200 Kč / 
2 662 Kč 

3 700 Kč / 
4 477 Kč 

6 600 Kč / 
7 986 Kč 

 

Základní datové balíčky – Sdílená data  

Datový objem 

Cena balíčku   

Zóna Business 
bez zóny 1 Zóna 2 Zóna 2+3 

Dostupné 
dokupy Cena za uživatele 

Maximální počet 
uživatelů 

1 GB 
3 300 Kč / 

3 993 Kč 

5 500 Kč / 

6 655 Kč 
9 900 Kč / 
11979 Kč 

300 MB, 
100 MB 

99 Kč /  
119,79 Kč 

5 

3 GB 
9 000 Kč / 
10 890 Kč 

15 000 Kč / 
18 150 Kč 

27 000 Kč / 
32 670 Kč 

1 GB,  
300 MB 

99 Kč /  
119,79 Kč 

24 

5 GB 
14 400 Kč / 
17 424 Kč 

24 700 Kč / 
29 887 Kč 

43 000 Kč / 
52 030 Kč 

2 GB,  
1 GB 

99 Kč /  
119,79 Kč 

40 

10 GB 
27 300 Kč / 
33 033 Kč 

45 500 Kč / 
55 055 Kč 

80 500 Kč / 
97 405 Kč 

2 GB,  
1 GB 

99 Kč /  
119,79 Kč 

80 

Ceny bez / včetně 21 % DPH.  

 

 

 

OneNet data v zahrani6i a Sdilena OneNet data v zahrani6i
Se sluibou OneNet data v zahrani6i a Sdilené OneNet data v zahrani6i mfiiete vyuéivat vyhodné bali6ky datového pFipojenI’ve véech
destinacich. Pro kaidého uiivatele je moiné zvolit individuélni bali6ek nebo pro jakoukoliv skupinu uiivatelfl sdileny bali6ek na miru.

Zékladni datové baliéy

Datovy objem Zéna Business bez zény1

Cena

Zéna 2 Zéna 2+3 Dostupné dokupy

250 K6/
100 MB 302,50 K6

700 K6 /
300 MB 847 K6

2 200 K6/

420 K6 /
508,20 K6

1150 K6/
1591,50 K6

5 700 K6/
1GB 2 662 K6

6000 K6/
3GB 7260 K6

4 477 K6

10000K6/
121OOK6

750 K6 /
907,50 K6

2 000 K6 /
2 420 K6

6 600 K6/
7986 K6

18 000 K6/
21 780 K6

50 MB,
100 MB

100 MB,
500 MB

300 MB,
1GB

500 MB,
1 GB

Dodateéné objemy dat — dokupy
Cena dokupu

Zéna Business
Datovy objem bez zény1 Zéna 2 Zéna 2+3

150K6/
50 MB 157,30 K6

250 K6/
100 MB 502,50 K6

700 K6 /
300 MB 847 K6

2 200 K6/
1GB 2 662 K6

210K6/
254,10 K6

420 K6/
508,20 K6

1150 K6/
1591,50 K6

5 700 K6 /
4 477 K6

575 K6 /
455,75 K6

750 K6 /
907,50 K6

2 000 K6 /
2 420 K6

6 600 K6 /
7 986 K6

Zékladni datové baliéky — Sdilené data
Cena baliéku

Zéna Business
Datovy objem bez zény 1 Zéna 2 Zéna 2+3

Dostupné
dokupy

Maximélni poéet
Cena za uiivatele uiivatelfi

5 300 K6/
1 GB 3 993 K6

9000 K6/
3GB 10890 K6

14 400 K6/
5GB 17424 K6

27 500 K6/
1068 33 033 K6

5 500 K6 /
6 655 K6

15000K6/
18150K6

24 700 K6 /
29 887 K6

45 500 K6 /
55 055 K6

9 900 K6/
11979 K6

27 000 K6 /
52 670 K6

45 000 K6 /
52 030 K6

80 500 K6 /
97 405 K6

300 MB,
100 MB

1 GB,
500 MB

2 GB,
1 GB

2 GB,
1 GB

99 K6/
119,79 K6

99 K6/
119,79 K6

99 K6/
119,79 K6

99 K6/
119,79 K6

24

4O

80

Ceny bez /v6etné 21 % DPH.
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Dodatečné objemy dat – dokupy pro Sdílená data 

Datový objem 

                                           Cena dokupu 

Zóna Business bez zóny1 Zóna 2 Zóna 2+3 

100 MB 
370 Kč /  

447,70 Kč 
630 Kč /  

762,30 Kč 
1150 Kč / 

1391,50 Kč 

300 MB 
1 050 Kč /  

1 270,50 Kč 
1 720 Kč /  

2 081,20 Kč 
3050 Kč / 

3 690,50 Kč 

1 GB 
3 300 Kč /  
3 993 Kč 

5 500 Kč /  
6 655 Kč 

9900 Kč / 
11979 Kč 

2 GB 
6 300 Kč /  
7 623 Kč 

10 500 Kč /  
12 705 Kč 

18 750 Kč / 
 22 687,50 Kč 

Ceny bez / včetně 21 % DPH. 

Na vyžádání připravíme datové balíčky pro roaming přímo na míru potřebám zákazníka – k dispozici je široký rozsah základních objemů 
dat a velikostí dokupů pro jednotlivé zóny.  

Podmínky OneNet data v zahraničí a Sdílená OneNet data v zahraničí 

Podmínky služby najdete na:  http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/ 

OneNet Tarif volání v roamingu 
Se službou One Net Tarif volání v roamingu můžete využívat výhodné balíčky volání až v 90 zemích. 

 

Základní hlasové balíčky 

Velikost balíčku 

Cena balíčku 

Business zóna Zóna Business bez zóny 1 

100 min 200 Kč / 242 Kč 400 Kč / 484 Kč 

300 min 550 Kč / 665,50 Kč 1 100 Kč / 1 331 Kč 

600 min 990 Kč / 1 197,90 Kč 1 990 Kč / 2 407,90 Kč 

Ceny bez / včetně 21 % DPH.  

Na vyžádání připravíme hlasové balíčky pro roaming přímo na míru potřebám zákazníka – k dispozici je široký rozsah objemů minut  
a destinací. 

Podmínky OneNet volání v roamingu 

Podmínky služby najdete na:  http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/ 

Kde můžete OneNet volání v roamingu využít? 

Balíčky jsou předdefinovány pro následující zóny: 
Zóna Business bez zóny 1 viz popis Roamingové zóny. 
Dále Vám můžeme připravit balíček na míru pro více než 90 zemí. 
 

 

Dodateéné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Cena dokupu

Datovy objem Zéna Business bez zény1 Zéna 2 Zéna 2+3

100MB 570K6/ 630K6/ 1150K6/
447,70 K6 762,30 K6 1591,50 K6

300 MB 1 050 K6/ 1 720 K6/ 5050 K6/
1 270,50 K6 2 081,20 K6 3 690,50 K6

1 GB 3 300 K6/ 5 500 K6/ 9900 K6/
3 99?) K6 6 655 K6 11979 K6

ZGB 6300K6/ 10500K6/ 18750K6/
7 625 K6 12 705 K6 22 687,50 K6

Ceny bez /v6etné 21 % DPH.
Na vyiédénl’ pFipravime datové bali6ky pro roaming pFimo na miru potrebém zékaznika — k dispozici je siroky rozsah zékladnich objemfi
data velikosti dOKUpCI pro jednotlivé zény.

Podminky OneNet data v zahraniéi a Sdilena OneNet data v zahraniéi

Podminky sluiby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-dopinkovych-siuzeb/

OneNet Tarif voléni v roamingu
Se sluébou One Net Tarif voléni v roamingu mfiiete vyuiivat vyhodné bali6ky voléni ai v 90 zemich.

Zékladni hlasové baliéky
Cena baliéku

Velikost baliéku Business zéna Zéna Business bez zény 1

100 min 200 K6 / 242 K6 400 K6/ 484 K6

300 min 550 K6/ 665,50 K6 1 100 K6/1531 K6

600 min 990 K6 /1 197,90 K6 1 990 K6 / 2 407,90 K6

Ceny bez /v6etné 21 % DPH.

Na vyiédénl’ pFipravime hlasové baii6ky pro roaming pFimo na miru potFebém zékaznika — k dispozici je siroky rozsah objemCI minut
a destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluiby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-dopinkovych-siuzeb/

Kde mfiiete OneNet volani v roamingu vyuiit?

Bali6kyjsou preddefinovény pro nésledujici zény:
Zéna Business bez 26ny1 viz popis Roamingové zény.
Déle Vém mfiieme pFipravit bali6ek na miru pro vice nei 9O zemi.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafonercz1
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Tarify Připojení – Mobilní data  

Připojení pro mobil – na den 

Připojení na den 20,83 Kč / 25,20 Kč FUP 25 MB / den 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Poznámky: 

1. Využité kB se ve Vyúčtování zaokrouhlují na celé jednotky směrem nahoru. 
2. Po dosažení FUP se spojení přeruší. 
3. Pokud si Účastník nezvolí jiný tarif, je automaticky aktivováno Připojení na den. 

IoT tarify – měsíční paušály 

Připojení pro služby IoT 5 MB 49 Kč / 59,29 Kč FUP 5 MB / měsíc 

Připojení pro služby IoT 20 MB 79 Kč /95,59 Kč FUP 20 MB / měsíc 

Připojení pro služby IoT 100 MB 109 Kč / 131,89 Kč FUP 100 MB / měsíc 

Připojení pro služby IoT 500 MB 199 Kč / 240,79 Kč FUP 500 MB / měsíc 

Připojení pro služby IoT 5 GB 399 Kč / 482,79 Kč FUP 5 GB / měsíc 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Poznámky: 

1. Využité kB se ve Vyúčtování zaokrouhlují na celé jednotky směrem nahoru. 
2. Po dosažení limitu FUP se rychlost omezí na 32 kbit/s. 

 

OneNet Mobilní připojení 

Tarif Cena Objem dat měsíčně Dokup 

OneNet Mobilní připojení 500 MB 200 Kč / 242 Kč FUP 500 MB 100 MB za 40 Kč / 48,40 Kč 

OneNet Mobilní připojení 1,5 GB 330 Kč / 399,30 Kč FUP 1,5 GB 250 MB za 60 Kč / 72,60 Kč 

OneNet Mobilní připojení 4 GB 440 Kč / 532,40 Kč FUP 4 GB 500 MB za 80 Kč / 96,80 Kč 

OneNet Mobilní připojení 10 GB 600 Kč / 726 Kč FUP 10 GB 1 GB za 140 Kč / 169,40 Kč 

OneNet Mobilní připojení 50 GB 1400 Kč / 1694 Kč FUP 50 GB 1 GB za 140 Kč / 169,40 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Poznámky: 

1. Využité kB se ve Vyúčtování zaokrouhlují na celé jednotky směrem nahoru. 
2. Zákazník si může zvolit i tarify s jiným objemem dat než jsou uvedeny výše – bližší informace poskytne obchodní zástupce. 
3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje využitelný objem dat při nesnížené rychlosti připojení. Po dosažení limitu FUP se uplatní, 

dokup, nebo se rychlost omezí na 32 kbit/s – dle volby zákazníka. 
4. Zákazník si může zvolit různé velikosti dokupů a maximální počet dokupů ke každému tarifu. Pokud si nezvolí jinak, bude 

nastavena hodnota dokupu dle tabulky výše a neomezený počet dokupů. 
5. Bližší informace ke službě na http://www.vodafone.cz/podminky. 

 

  

Tarify PFipojeni — Mobilni data

Pfipojeni pro mobil — na den
PFipojeni na den 20,83 K6 / 2520 K6

Ceny bez/v6etné 21% DPH.

Poznémky:

1. Vyuéité kB se ve Vy06tovéni zaokrouhluii na celé jednotky smérem nahoru.
2. Po dosaéeni FUP se spojeni pFeruéi.
3. Pokud si U6astnik nezvoli jiny tarif, je automaticky aktivovéno PFipojeni na den.

loT tarify - mésiéni pau§ély

PFipojeni pro sluiby IoT 5 MB 49 K6 / 59,29 K6

79 K6 /95,59 K6

109 K6/ 131,89 K6

199 K6 / 240,79 K6

399 K6 / 482,79 K6

PFipojeni pro sluiby IoT 20 MB

PFipojeni pro sluiby IoT 100 MB

PFipojeni pro sluiby IoT 500 MB

PFipojeni pro sluiby IoT 5 GB

FUP 25 MB / den

FUP 5 MB/ mésic

FUP 20 MB / mésic

FUP 100 MB / mésic

FUP 500 MB / mésic

FUP 5 GB/ mésic

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

Poznémky:

1. Vyuéité kB se ve Vy06tovéni zaokrouhluii na celé jednotky smérem nahoru.
2. Po dosaéeni limitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.

OneNet Mobilni pFipojeni

Tarif Cena Objem dat mésiéné

OneNet Mobilni pripoieni 500 MB FUP 500 MB200 K6 / 242 K6

OneNet MobilnipFipojeni 1,5 GB 330 K6 / 399,30 K6 FUP 1,5 GB

OneNet Mobilni pripoieni 4 GB

OneNet MobilnipFipojeni 10 GB

OneNet Mobilni pripoieni 50 GB

440 K6 / 532,40 K6

600 K6 / 726 K6

1400 K6 / 1694 K6

FUP4GB

FUP1OGB

FUP 50 GB

Dokup

100 MB za 40 K6 / 48,40 K6

250 MB za 60 K6 / 72,60 K6

500 MB 2a 80 K6 / 96,80 K6

1GB 2a 140 K6/ 169,40 K6

1GB 2a 140 K6/ 169,40 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

Poznémky:

1. Vyuéité kB se ve Vy06tovéni zaokrouhluii na celé jednotky smérem nahoru.
2. Zékaznik si mflie zvolit i tarify s jin)’/m objemem dat nei jsou uvedeny vyée — bli2§i informace poskytne obchodni zéstupce.
3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje vyuiitelny objem dat pFi nesniiené rychlosti pFipojeni. Po dosaienl’ limitu FUP se uplatni,

dokup, nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zékaznika.
4. Zékaznik si mCIée zvolit rfizné velikosti dokupCI a maximélni po6et dokupl’i ke kaédému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude

nastavena hodnota dokupu dle tabulky VX/ée a neomezeny po6et dokupl’i.
5. Bliiéi informace ke sluibe na http://wwwvodafonecz/podminky.
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Sdílené OneNet Mobilní připojení 

Tarif 
Cena za 

objem dat 
Objem dat 

měsíčně Dokup 
Cena za 

uživatele 
Maximální počet 

uživatelů 

Sdílené OneNet  
Mobilní připojení 10 GB 

1000 Kč / 
1210 Kč 

10 GB 
1 GB za 150 Kč /  

181,50 Kč 
69 Kč /  

83,49 Kč 
40 

Sdílené OneNet  
Mobilní připojení 15 GB 

1500 Kč / 
1815 Kč 

15 GB 
2 GB za 300 Kč /  

363 Kč 
69 Kč /  

83,49 Kč 
60 

Sdílené OneNet  
Mobilní připojení 20 GB 

2000 Kč / 
2420 Kč 

20 GB 
2 GB za 300 Kč /  

363 Kč 
69 Kč /  

83,49 Kč 
80 

Sdílené OneNet  
Mobilní připojení 50 GB 

5000 Kč / 
6050 Kč 

50 GB 
5 GB za 750 Kč /  

907,50 Kč 
69 Kč /  

83,49 Kč 
200 

Sdílené OneNet  
Mobilní připojení 100 GB 

9900 Kč / 
11979 Kč 

100 GB 
10 GB za 1500 Kč /  

1815 Kč 
69 Kč /  

83,49 Kč 
400 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

Poznámky: 

1. Využité kB se ve Vyúčtování zaokrouhlují na celé jednotky směrem nahoru. 
2. Zákazník si může zvolit i tarify s jiným objemem dat než jsou uvedeny výše, bližší informace poskytne obchodní zástupce. 
3. Po dosažení měsíčního objemu dat se uplatní dokup dle volby zákazníka. Zákazník si může zvolit různé velikosti dokupů  

a maximální počet dokupů ke každému tarifu. Pokud si nezvolí jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky výše  
a neomezený počet dokupů. Pokud není zvolen žádný dokup,  po vyčerpání objemu dat dojde k zastavení datového přenosu. 

4. Zákazník si může zvolit libovolný počet uživatelů na tarif do výše Maximálního počtu uživatelů. Zákazník může nastavit 
každému uživateli individuální limit pro čerpání dat ze sdíleného tarifu. 

5. Bližší informace ke službě na http://www.vodafone.cz/podminky. 

 

 

Zakoupení dodatečné FUP pro IoT tarify 

Připojení pro služby IoT 5 MB 16,50 Kč / 19,97 Kč FUP 20 MB / měsíc 

Připojení pro služby IoT 20 MB 16,50 Kč /19,97 Kč FUP 20 MB / měsíc 

Připojení pro služby IoT 100 MB 30 Kč / 36,30 Kč FUP 50 MB / měsíc 

Připojení pro služby IoT 500 MB 60 Kč / 72,60 Kč FUP 250 MB / měsíc 

Připojení pro služby IoT 5 GB 80 Kč / 96,80 Kč FUP 500 MB / měsíc 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

BlackBerry 
Služba BlackBerry je řešena pro každou společnost individuálně. Přesné ceny Vám budou sděleny po konzultaci s naším obchodním 
zástupcem. 
 

Pro starší typy přístrojů BlackBerry řady 5 a 7 je platný tento paušál: 
Měsíční datový paušál za 1 SIM kartu  437,50 Kč / 529,38 Kč 

Ceny bez/včetně 21% DPH. 

  

Sdilené OneNet Mobilni pFipojeni

Cena za Objem dat Cena za Maximélni poéet
Tarif objem dat mésiéné Dokup uiivatele uiivatelfi
Sdl’lené OneNet 1000 K6 / 10 GB 1GB za 150 K6 / 69 K6 /
Mobilnl’ pFipojeni 10 GB 1210 K6 181,50 K6 83,49 K6

Sdilené OneNet 1500 K6/ 15 GB 2GB za 300 K6/ 69 K6/
MobilnipFipojen115 GB 1815 K6 363 K6 83,49 K6

Sdilené OneNet 2000 K6 / 20 GB 2 GB 2a 300 K6 / 69 K6 /
MobilnipFipojen120 GB 2420 K6 363 K6 83,49 K6

Sdilené OneNet 5000 K6 / 50 GB 5 GB za 750 K6 / 69 K6 /
MobilnipFipojen150 GB 6050 K6 907,50 K6 83,49 K6

Sdilené OneNet 9900 K6/ 100 GB 10GB za 1500 K6/ 69 K6/
Mobilni pFipojen1 100 GB 11979 K6 1815 K6 83,49 K6

4O

60

80

200

400

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

Poznémky:

1. Vyuéité kB se ve Vy06tovén1 zaokrouhluii na celé jednotky smérem nahoru.
2. Zékaznik si mCIie zvolit i tarify s jin)’/m objemem dat nei jsou uvedeny vy§e,blii§1informace poskytne obchodni zéstupce.
3. Po dosaéeni mési6niho objemu dat se uplatni dokup dle volby zékaznika. Zékaznik si mCIie zvolit rflzné velikosti dokupCI

a maximélni po6et dOKUpCI Ke Kaidému tarifu. Pokud si nezvolijinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyée
a neomezenf/ po6et dokupCI. Pokud neni zvoLen iédny dokup, po vy6erpéni objemu dat dojde k zastaveni datového pFenosu.

4. Zékaznik si mCIie zvolit libovolny po6et uiivatelfi na tarif do v37§e Maximélniho po6tu uiivatelfi. Zékaznik mflie nastavit
Kaidému uiivateli individuélni limit pro 6erpéni dat 2e sdileného tarifu.

5. Bliiéi informace ke sLuibé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Zakoupeni dodateéné FUP pro loT tarify
PFipojeni pro sluiby IoT 5 MB

PFipojeni pro sluiby IoT 20 MB

PFipojeni pro sluiby IoT 100 MB

PFipojeni pro sluiby IoT 500 MB

PFipojeni pro sluiby IoT 5 GB

16,50 K6 /19,97 K6

16,50 K6 /19,97 K6

30 K6 / 3630 K6

60 K6 / 7260 K6

80 K6 / 9680 K6

FUP 20 MB / mésic

FUP 20 MB / mésic

FUP 50 MB / mésic

FUP 250 MB / mésic

FUP 500 MB / mésic

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

BlackBerry
Sluiba BlackBerry je Fe§ena pro kaidou spole6nost individuélné. Presné ceny Vém budou sdéleny po konzultaci s na§1m obchodnim
zéstupcem.

Pro staréi typy pfistrojfi BlackBerry Fady 5 a 7 je platny tento pauéél:
Mési6n1datov37pau§élza 1 SIM kartu 437,50 K6 / 529,38 K6

Ceny bez/v6etné 21% DPH.
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Dedikovaný přístupový bod 

Zřízení služby 30 000 Kč / 36 300 Kč 

Měsíční firemní paušál  3 000 Kč / 3 630 Kč 

Měsíční paušál za 1 SIM kartu 100,00 Kč / 121,00 Kč 

Používání služby (využité kB) Dle tarifu Připojení (Mobilní data) 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Telemetrie 

Měsíční paušál za 1 SIM kartu 375,00 Kč / 453,75 Kč 

Používání služby v ČR (využité kB) podle tarifu Připojení na skok 

Používání služby v roamingu (využité MB) 25,00 Kč za 1 MB / 30,25 Kč za 1 MB 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Cena používání služby v roamingu se účtuje vždy za každých započatých 10 kB. 
Ostatní ceny se řídí standardními cenovými podmínkami tarifního plánu Datová karta. 

 

Pevné připojení 

Pevný internet 
Rychlost připojení 
stahování/nahrávání 

Základní měsíční 
datový objem Cena 

Pevný internet 10/2 Mbit/s Neomezeně 329,75 Kč / 399,00 Kč 

Pevný internet 30/5 Mbit/s Neomezeně 371,07 Kč /449,00 Kč 

Pevný internet 50/5 Mbit/s Neomezeně 412,39 Kč / 499,00 Kč 
 

Poznámky: 

1. Cena za instalaci je 2.600 Kč (2.148,76 Kč bez DPH). Při uzavření smlouvy na 24 měsíců získává účastník smlouvy podmíněnou 
slevu na první odbornou instalaci ve výši 100% ceny instalace. 

2. Poplatek za deinstalaci modemu pro službu Pevný internet je 1.499 Kč (1238,84 Kč bez DPH). Deinstalace modemu je pouze 

na přání zákazníka.  
3. Výjezd technika je zpoplatněn částkou 1.699 Kč (1.404,13 Kč bez DPH). Součástí služby Pevný internet je výjezd technika a 

další služby související se zjišťováním a odstraňováním poruchy v síti Vodafone. Všechny ostatní výjezdy technika jsou 
zpoplatněné podle platného ceníku. Závady způsobené třetí osobou, např. výpadek napájení v koncovém bodu služby nebo 
závada na modemu a jeho příslušenství, nejsou považovány za poruchy v síti Vodafone. 

4. Rychlost připojení závisí na lokálních podmínkách zákazníka. 
5. Cena modemu je 6.400 Kč (5289,26 Kč bez DPH). Při uzavření smlouvy na 24 měsíců získává zákazník zvýhodněnou cenu 

2.400 Kč (1984,30 Kč bez DPH)  

Připojení bez kabelu – měsíční paušál 

Připojení bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GB) 371,07 Kč / 449 Kč 

Pevný internet ADSL/VDSL/Optical Pevný internet bez pevné linky 

Pevný internet ADSL 2 Mbps 329,75 Kč / 399,00 Kč 

Pevný internet ADSL 6 Mbps 329,75 Kč / 399,00 Kč 

Dedikovany pfistupovy bod
ZFizeni sluiby

Mési6n1firemni pauéél

Mési6n1pau§étza 1 SIM kartu

Pouiivéni sluiby (vyuiité kB)

30 000 K6 / 36 300 K6
3 000 K6/3 630 K6

100,00 K6 / 121,00 K6
Dle tarifu PFipojenT (Mobilnl’ data)

Ceny bez/v6etné 21% DPH.

Telemetrie
Mési6n1pau§étza 1 SIM kartu 375,00 K6 / 453,75 K6
Pouiivéni sluiby V CB (vyuiité kB) podle tarifu PFipojenT na skok

Pouil’véni sluibyv roamingu (vyuéité MB) 25,00 K6 za1 MB / 30,25 K6 za1 MB

Ceny bez / v6etné 21% DPH.

Cena pouiivéni sluiby v roamingu se U6tuje vidy za kaidych zapo6at§lch 10 kB.
Ostatni ceny se 61d? standardnimi cenovymi podminkami tarifniho plénu Datové karta.

Pevné pFipojeni
Rychlost pfipoieni Zé klad n1 mésiéni

Pevny internet stahové ni/nahrévé n1 datovy objem Cena

Pevnf/ internet 10/2 Mbit/s Neomezené 329,75 K6 / 399,00 K6

Pevnf/ internet 30/5 Mbit/s Neomezené 371,07 K6 /449,00 K6

Pevnf/ internet 50/5 Mbit/s Neomezené 412,39 K6 / 499,00 K6

Poznémky:

1. Cena za instalaci je 2.600 K6 (2.148,76 K6 bez DPH). PFi uzavFeni smlouvy na 24 mésicCI ziskévé G6astn1k smlouvy podminénou
slevu na prvni odbornou instalaci ve v37§i100°/o ceny instalace.

2. Poplatek za deinstalaci modemu pro sluébu Pevny internetje 1.499 K6 (1238,84 K6 bez DPH). Deinstalace modemu je pouze
na pFénI’zékaznika.

3. Wjezd technika je zpoplatnén 6éstkou 1.699 K6 (1 .404,13 K6 bez DPH). Sou6ésti sluiby Pevny internet ie Wiezd technika a
daléi sluiby souvisejl’ci se zjiét’ovénim a odstrafiovénl’m poruchy v siti Vodafone. Véechny ostatni vyjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku. Zévady zpCIsobené tFeti osobou, napF. vypadek napéjenl’v koncovém bodu sluiby nebo
zévada na modemu a jeho pFisluéenstv1,nejsou povaiovény 2a poruchy v siti Vodafone.

4. Rychlost pFipojenI’ zévisi na Lokélnich podminkéch zékaznika.
5. Cena modemu je 6.400 K6 (5289,26 K6 bez DPH). PFi uzavFeni smlouvy na 24 mésicfl ziskévé zékaznik zvyhodnénou cenu

2.400 K6 (1 984,30 K6 bez DPH)

Pfipojeni bez ka belu — mésiéni pau§él

PFipojeni bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GB) 371,07 K6 / 449 K6

Pevny internet ADSL/VDSL/Optical Pevny internet bez pevné [inky

Pevnf/ internet ADSL 2 Mbps 329,75 K6 / 399,00 K6

Pevnf/ internet ADSL 6 Mbps 329,75 K6 / 399,00 K6

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz1
Vodafone Czech Republic a.s., NémJunkovf/ch 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 1DIC: CZ25788001
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Pevný internet ADSL 8 Mbps 329,75 Kč / 399,00 Kč 

 Pevný internet ADSL 16 Mbps 329,75 Kč / 399,00 Kč 

Pevný internet VDSL 2 Mbps 329,75 Kč / 399,00 Kč 

Pevný internet VDSL 8 Mbps 329,75 Kč / 399,00 Kč 

Pevný internet VDSL 20 Mbps 329,75 Kč / 399,00 Kč 

Pevný internet VDSL 50 Mbps 412,39 Kč / 499,00 Kč 

Pevný internet VDSL 100 Mbps 495,04 Kč / 599,00 Kč 

Pevný internet VDSL 250 Mbps 577,69 Kč / 699,00 Kč 

Pevný internet Optical 20 Mbps 329,75 Kč / 399,00 Kč 

Pevný internet Optical 50 Mbps 412,39 Kč / 499,00 Kč 

Pevný internet Optical 100 Mbps 495,04 Kč / 599,00 Kč 

Pevný internet Optical 250 Mbps 577,69 Kč / 699,00 Kč 

Pevný internet Optical 500 Mbps 660,33 Kč / 799,00 Kč 

Pevný internet Optical 1000 Mbps 742,98 Kč / 899,00 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Servisní zásah – jednorázový poplatek 

Výjezd technika ADSL/VDSL, nebo Přípojka do sítě OneNet (symetrické garantované 
připojení) je zpoplatněn částkou 

2500 Kč / 3025 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 
 

Neoprávněný servisní zásah 
Součástí služby ADSL/VDSL a Přípojka do sítě OneNet  je výjezd technika a další služby související se zjišťováním a odstraňováním 
poruchy v síti Vodafone, případně v síti partnera Vodafone. Všechny ostatní výjezdy technika jsou zpoplatněné podle platného ceníku. 
Závady způsobené třetí osobou, např. výpadek napájení v koncovém bodu služby nebo závada na modemu a jeho příslušenství, nejsou 
považovány za poruchy v síti Vodafone, případně v síti partnera Vodafone. 

MDM Workspace ONE (dříve Mobilní zabezpečení) 

Typ balíčku Název balíčku 
Cena v Kč bez / s DPH na 1 zařízení 

a měsíc 
Min. odběr licencí na zákazníka 

Základní Workspace ONE Express 49,50 Kč / 59,50 Kč 10 

Základní MDM Essentials 60,00 Kč / 72,60 Kč 25 

Základní Workspace ONE Standard 68,50 Kč / 82,89 Kč 25 

Základní Workspace ONE Advanced 109,00 Kč / 131,89 Kč 25 

AddOn Workspace ONE Application Access 29,13 Kč / 35,25 Kč 1 

AddOn Workspace ONE ARM 9,90 Kč / 11,98 Kč 1 

AddOn Workspace ONE Telecom 20,30 Kč / 24,56 Kč 1 

AddOn Workspace ONE Boxer 22,70 Kč / 27,47 Kč 1 

AddOn Workspace ONE Browser 23,94 Kč / 28,97 Kč 1 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

Pevnf/ internet ADSL 8 Mbps

Pevnf/ internet ADSL 16 Mbps

Pevnf/ internet VDSL 2 Mbps

Pevnf/ internet VDSL 8 Mbps

Pevnf/ internet VDSL 20 Mbps

Pevnf/ internet VDSL 50 Mbps

Pevnf/ internet VDSL 100 Mbps

Pevnf/ internet VDSL 250 Mbps

Pevnf/ internet Optical 20 Mbps

Pevny internet Optical 50 Mbps

Pevnf/ internet Optical 100 Mbps

Pevny internet Optical 250 Mbps

Pevnf/ internet Optical 500 Mbps

329,75 Kc/ 399,00 l-(c

329,75 Kc/ 399,00 Kc

329,75 Kc/ 399,00 l-(c

329,75 Kc/ 399,00 Kc

329,75 Kc/ 399,00 l-(c

412,39 Kc/ 499,00 Kc

495,04 Kc/ 599,00 l-(c

577,69 Kc/ 699,00 Kc

329,75 Kc/ 399,00 l-(c

412,39 Kc/ 499,00 Kc

495,04 Kc/ 599,00 l-(c

577,69 Kc/ 699,00 Kc

660,33 Kc/ 799,00 l-(c

Pevny internet Optical 1000 Mbps 742,98 Kc / 899,00 Kc

Ceny bez /vcetné 21% DPH.

Servisni zésah — jednorézovy poplatek
Wjezd technika ADSL/VDSL, nebo PFipojka do sité OneNet (symetrické garantované
pripojeni) je zpoplatnén castkou 2500 KC / 3025 KC

Ceny bez /vcetné 21% DPH.

Neoprévnény servisni zésah
Souéasti sluiby ADSL/VDSL a Pripojka do site OneNet je V)’/iezd technika a dalsi sluiby souvisejici se ziist'ovanim a odstranovanim
poruchy v siti Vodafone, pripadné v siti partnera Vodafone. V§echny ostatni vyjezdy technika isou zpoplatnéné podle platného ceniku.
Zévady zpfisobené tFeti osobou, napF. vypadek napajeniv koncovém bodu sluiby nebo zavada na modemu a jeho pFislu§enstv1,nejsou
povaiovany za poruchy v siti Vodafone, pripadné v siti partnera Vodafone.

MDM Workspace ONE (drive Mobilni zabezpeceni)
Cena v Ké bez / s DPH na 1 zaFizeni . . . , , ,

a mésic Min. odber licenCI na zakaznikaTyp baliéku Nézev baliéku

Zékladni Workspace ONE Express

Zékladni MDM Essentials

Zékladni Workspace ONE Standard

Zékladni Workspace ONE Advanced

AddOn Workspace ONE Application Access

AddOn Workspace ONEARM

AddOn Workspace ONE Telecom

AddOn Workspace ONE Boxer

AddOn Workspace ONE Browser

Ceny bez /vcetné 21% DPH

49,50 Kc / 5950 K6 10

60,00 Kc / 7260 RE 25

68,50 Kc / 8289 K6 25

109,00 Kc /131,89 Kc 25

29,13 Kc/ 3525 K6

9,90 Kc /11,98 Kc

20,30 Kc / 2456 K6

22,70 Kc / 27,47 Kc

23,94 Kc / 28,97 Kc _
\
_
\
_
\
_
\
_
\
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• Aktivační jednorázový poplatek 4.500 Kč  
• Závazek na službu minimálně 1 rok. 

 

Podpora služby Apple DEP a KNOX KDP 

Počet spravovaných zařízení po dobu smlouvy Měsíční paušál  
1 až 100 kusů       150 Kč / 181,50 Kč 

101 a více kusů 600 Kč / 726 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

 

Vodafone Vozový park 

Typ služby Tarif Měsíční pušál za službu 
Měsíční paušál za službu 
včetně pronájmu zařízení 

Vozový park – osobní Zóna 1 190 Kč / 229,90 Kč 399 Kč / 482,79 Kč 

Vozový park – osobní Zóna 1+2 219 Kč / 264,99 Kč 459 Kč / 555,39 Kč 

Vozový park – nákladní Zóna 1 190 Kč / 229,90 Kč 429 Kč / 519,09 Kč 

Vozový park – nákladní Zóna 1+2 219 Kč / 264,99 Kč 489 Kč / 591,69 Kč 

Vozový park – zemědělství Zóna 1 249 Kč / 301,29 Kč 499 Kč / 603,79 Kč 

Vozový park – zemědělství Zóna 1+2 279 Kč / 337,59 Kč 539 Kč / 652,19 Kč 

Vozový park – tachograf Zóna 1 219 Kč / 264,99 Kč 459 Kč / 553,39 Kč 

Vozový park – tachograf Zóna 1+2 249 Kč / 301,29 Kč 499 Kč / 603,79 Kč 

Vozový park – nákladní s tachografem Zóna 1 299 Kč / 361,79 Kč 559 Kč / 676,39 Kč 

Vozový park – nákladní s tachografem Zóna 1+2 329 Kč / 398,09 Kč 599 Kč / 724,79 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

 

Tarif Vozový park Zóna 1: Belgie, Bulharsko, Česká republika, Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itálie, Kypr, Litva, 
Lotyšsko, Lucembursko, Maďarsko, Malta, Německo, Nizozemí, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Řecko, Slovensko, Slovinsko, 

Španělsko, Švédsko a Velká Británie. 

Tarif Vozový park Zóna 1+2: země patřící do tarifu Vozový park Zóna 1 rozšířené o Lichtenštejnsko, Norsko, Rusko, Švýcarsko a Ukrajinu. 

 

 

 

 

Jednotka GPS/GSM 
Jednorázový poplatek při 

pronájmu zařízení 
Jednorázový poplatek při 

prodeji zařízení 
 Vozový park – osobní automobil OBD Dongle 99 Kč / 119,79 Kč 3 999 Kč / 4 838,79 Kč 

Vozový park – osobní automobil střední třída * 1 260 Kč / 1524,60 Kč 4 999 Kč / 6 048,79 Kč 

Vozový park – osobní automobil vyšší třída * 3 720 Kč / 4501,20 Kč 6 999 Kč / 8 468,79 Kč 

Vozový park – nákladní automobil *** 2 100 Kč / 2541 Kč 5 999 Kč / 7 258,79 Kč 

Vozový park – zemědělství *** 2 100 Kč / 2541 Kč 5 999 Kč / 7258,79 Kč 

Vozový park – tachograf **** 2 400 Kč / 2904 Kč 5 999 Kč / 7 258,79 Kč 

o Aktiva6n1 iednorézovy poplatek 4.500 K6
0 Zévazek na sluibu minimélné 1 rok.

Podpora sluiby Apple DEP a KNOX KDP
P06et spravova nych zaFizeni po dobu smlouvy Mésiéni pa uéél

150 K6/181,50 K6

600 K6/726 K6

1 a2 100 kusfi

101 a vice kusCI

Ceny bez /v6etné 21% DPH

Vodafone Vozovy park
v . v N , v, v Mésiéni auéélza sluibuTyp sluzby Tarlf Mesucnlpusalza sluzbu v . p ,. w ,vcetne pronajmu zarlzenl

Vozovy park — osobni

Vozovy park — osobni

Vozovy park — nékladni

Vozovy park — nékladni

Vozovy park — zemédélstvi

Vozovy park — zemédélstvi

Vozovy park — tachograf

Vozovy park — tachograf

Vozovy park — nékladni s tachografem

Vozovy park — nékladni s tachografem

Zéna1

Zéna1+2

Zéna1

Zéna1+2

Zéna1

Zéna1+2

Zéna1

Zéna1+2

Zéna1

Zéna1+2

190K6/22990K6

219K6/26499K6

190K6/22990K6

219K6/26499K6

249K6/30129K6

279K6/33159K6

219K6/26499K6

249K6/30129K6

299K6/36L79K6

329K6/39&O9K6

399K6/48Z79K6

459K6/55539K6

429K6/51909K6

489K6/59169K6

499K6/60379K6

539K6/6SZ19K6

459K6/55339K6

499K6/60379K6

559K6/67539K6

599K6/72479K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH

TarifVozovy park Zéna 1: Belgie, Bulharsko, Ceské republika, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Kypr, Litva,
Loty§sko, Lucembursko, Mad'arsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Kecko, Slovensko, Slovinsko,
5panélsko, 5védsko a Velké Briténie.

Tarif Vozovy park Zéna 1+2: zemé patfici do tarifu Vozovy park Zéna 1 rozéifené o Lichten§tejnsko, Norsko, Rusko, 5vf/carsko a Ukrajinu.

Jednorézovy poplatek pFi Jednorézovy poplatek pf'i
pronéjmu zafizeni prodeji zafizeni
99 K6/ 119,79 K6 3 999 K6/4 838,79 K6

1 260 K6/1524,60 K6 4 999 K6/ 6 048,79 K6

3 720 K6 / 4501 ,20 K6 6 999 K6 / 8 468,79 K6

2 100 K6/2541 K6 5999 K6/7258,79 K6

2 100 K6/ 2541 K6 5 999 K6/ 7258,79 K6

2 400 K6/2904 K6 5999 K6/7258,79 K6

Jednotka GPS/GSM

Vozovy park — osobni automobil OBD Dongle

Vozovy park — osobni automobil stFedni tFida *

Vozovy park — osobni automobil vyééi tfida *

Vozovy park— nékladni automobil ***

Vozovy park — zemédélstv1***

Vozovy park — tachograf ****

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafonelczl
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Vozový park – nákladní s tachografem***** 3 100 Kč / 3751 Kč 5 999 Kč / 7 258,79 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

V případě pronájmu se Zákazník nestává vlastníkem jednotky a jednotku pronajímá po dobu služby. 

 

*Obsahuje jednotku Vetronics, montáž do vozidla, aktivaci, připojení k sběrnici CAN/OBD. 

***Obsahuje jednotku Vetronics, montáž do vozidla, aktivaci, připojení na sběrnici FMS. 
****Obsahuje jednotku Vetronics, montáž do vozidla, aktivaci, připojení na digitální tachograf. 
*****Obsahuje jednotku Vetronics, montáž do vozidla, aktivaci, připojení na sběrnici FMS, připojení na digitální tachograf. 

Rozšiřující služby Měsíční paušál za službu 

Rychlostní limity* 19 Kč / 22,99 Kč 

WD Fleet 3D* 159 Kč / 192,39 Kč 

API přístup** 5 000 Kč / 6 050 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

*Poplatek za službu se přičítá k standardnímu měsíčnímu poplatku za vozidlo. 

** Poplatek za využívání služby API od 60 000 do 600 000 dotazů za měsíc. Měsíční poplatek 1krát za firmu. 

 

Přídavné moduly Jednorázový poplatek 

Vozový park – modul spedice * 8 000 Kč / 9 680 Kč 

Vozový park – modul zdravotnictví * 2 000 Kč / 2 420 Kč 

Vozový park – modul návěsy * 1 000 Kč / 1 210 Kč 

Vozový park – modul docházka * 2 000 Kč / 2 420 Kč 

Vozový park – modul Agro * 2 000 Kč / 2 420 Kč 

Vozový park – modul DriveCheck DAF ** 3 600 Kč / 4 356 Kč 

Vozový park – modul reporty DAF ** 1 500 Kč / 1 815 Kč 

Vozový park – Sygic Map Truck – licence na 3 roky ** 4 860 Kč / 5 880,60 Kč 

Vozový park – Sygic Map Truck + Traffic – licence na 3 roky ** 5 760 Kč / 6 969,60 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

 

* Jednorázový poplatek za firmu. 

** Jednorázový poplatek za vozidlo. 

 

Příslušenství Jednorázový poplatek 

Vozový park – RFID čtečka včetně montáže 870 Kč / 1052,7 Kč 

Vozový park – čtecí zařízení Dallas včetně montáže 425 Kč / 514,25 Kč 

Vozový park – čtečka podnikových karet 2 040 Kč / 2 468,4 Kč 

Vozový park – anténa GPS UCS včetně montáže 890 Kč / 1 076,9 Kč 

Vozový park – teplotní čidlo včetně montáže 1 560 Kč / 1 887,6 Kč 

Vozový park – identifikační chip Dallas s klíčenkou 160 Kč / 193,6 Kč 

Vozový park – klíčenka k chipu Dallas 60 Kč / 72,6 Kč 

Vozový park - siréna k chipu Dallas 80 Kč / 96,8 Kč 

Vozovy park— nékladni s tachografem***** 3 100 K6 / 3751 K6 5 999 K6 / 7 258,79 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH

V pFipadé pronéjmu se Zékaznik nestévé vlastnikem jednotky a jednotku pronajima po dobu sluiby.

*Obsahuje jednotku Vetronics, montéi do vozidla, aktivaci, pFipojeni k sbérnici CAN/OBD.

***Obsahuje jednotku Vetronics, montéi do vozidla, aktivaci, pFipojeni na sbérnici FMS.
****Obsahuje jednotku Vetronics, montai do vozidla, aktivaci, pfipojeni na digitélni tachograf.
*****Obsahuje jednotku Vetronics, montéi do vozidla, aktivaci, pFipojeni na sbérnici FMS, pFipojeni na digitalni tachograf.

Rozsif'ujici sluiby Mésiéni pau§él za sluibu
Rychlostni limity* 19 K6 / 22,99 K6

WD Fleet3D* 159 K6/192,39 K6

API pFistup** 5 000 K6 / 6 050 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH

*Poplatek za sluibu se pFi6ité k standardnimu mési6nimu poplatku za vozidlo.
** Poplatek 2a vyuil’vani sluiby API od 60 000 do 600 000 dotazfl za mésic. Mési6nipoplatek1kratzafirmu.

Pfidavné moduly Jed norézovy poplatek
Vozovy park— modul spedice * 8 000 K6 / 9 680 K6

Vozovy park— modul zdravotnictvi * 2 000 K6 / 2 420 K6

Vozovy park— modul navésy * 1 000 K6 /1 210 K6

Vozovy park— modul dochézka * 2 000 K6 / 2 420 K6

Vozovy park— modulAgro * 2 000 K6 / 2 420 K6

Vozovy park— modul DriveCheck DAF ** 3 600 K6 / 4 356 K6

Vozovy park— modul reporty DAF ** 1 500 K6 /1 815 K6

Vozovy park— Sygic Map Truck — licence na 3 roky ** 4 860 K6 / 5 880,60 K6

Vozovy park— Sygic Map Truck + Traffic — licence na 3 roky ** 5 760 K6 / 6 969,60 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH

* Jednorézovf/ poplatek za firmu.

** Jednorézovf/ poplatek za vozidlo.

Pfislusenstvi Jednorézovy poplatek
Vozovy park— RFID 6te6ka v6etné montaie 870 K6 /1052,7 K6

Vozovy park— 6teci zaFizeni Dallas v6etné montaie 425 K6 / 514,25 K6

Vozovy park— 6te6ka podnikoch karet 2 040 K6 / 2 468,4 K6

Vozovy park— anténa GPS UCS v6etné montéie 890 K6 /1 076,9 K6

Vozovy park— teplotni 6idlo v6etné montaie 1 560 K6 /1 887,6 K6

Vozovy park— identifika6ni chip Dallas 5 kli6enkou 160 K6 / 193,6 K6

Vozovy park— kli6enka k chipu Dallas 60 K6 / 72,6 K6

Vozovy park - siréna k chipu Dallas 80 K6 / 96,8 K6
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Vozový park – přepínač soukromá/služební jízda včetně 
montáže 

240 Kč / 290,4 Kč 

Vozový park – Identifikační čidlo Dallas pro nářadí* 390 Kč / 471,9 Kč 

Vozový park – externí záložní baterie* 490 Kč / 592,9 Kč 

Vozový park – ochranná krabice* 190 Kč / 229,9 Kč 

Vozový park – jednotka Vetronics 760** 3 999 Kč / 4 838,79 Kč 

Vozový park – jednotka Vetronics 770** 4 999 Kč / 6 048,79 Kč 

Vozový park – jednotka Vetronics 820** 3 999 Kč / 4 838,79 Kč 

Vozový park – jednotka Vetronics 845** 3 999 Kč / 4 838,79 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

 

*Montáž je naceněna v rámci individuální nabídky. 

**Není určeno k prodeji samostatně. 

 

Ostatní služby Jednorázový poplatek 

Vozový park – Externí sonda PHM včetně montáže a kalibrace 12 120 Kč / 14 665,2 Kč 

Vozový park – doprava na instalaci nebo servisní zásah 12 Kč / 14,52 Kč na km 

Vozový park – montáž do osobního vozidla (Škoda Fabie a 
Octavia a ostatní vozidla střední třídy Ford, Opel, Renault, Seat, 
Peugeot a jiné, viz podmínky služby Vozový park) 

1 440 Kč / 1 742,4 Kč 

Vozový park – montáž do osobního vozidla (Mercedes, BMW, 
Audi, Volvo a jiné, viz podmínky služby Vozový park) 

3 480 Kč / 4 210,8 Kč 

Vozový park – montáž do nákladního vozidla (nad 3,5t) 1 920 Kč / 2 323,2 Kč 

Vozový park – demontáž (do 3,5t) 780 Kč / 943,8 Kč 

Vozový park – demontáž (nad 3,5t) 948 Kč / 1 147,08 Kč 

Vozový park – kabelový svazek 420 Kč / 508,2 Kč 

Vozový park – CAN sniffer 350 Kč / 423,5 Kč 

Vozový park – Repase jednotky 600 Kč / 726 Kč 

Vozový park – Připojení otáček/motohodin * 700 Kč / 847 Kč 

Vozový park – Dělička otáček/motohodin * 660 Kč / 798,6 Kč 

Vozový park – individuální školení 840 Kč / 1 016,4 Kč 

Vozový park – migrace (Výměna SIM) 720 Kč / 871,2 Kč 

Příplatek za práci ve ztížených podmínkách nebo práci o So a 
Ne 

420 Kč / 508,2 Kč 

Nepřistavení vozidla v dohodnutý termín 600 Kč / 726 Kč 

Aktivace funkčnosti jednotky po montáži – SMS 2,4 Kč / 2,904 Kč 

Aktivace vozidla (např. po zablokování systému) 240 Kč / 290,4 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

 

*Montáž/demontáž je naceněna v rámci individuální nabídky. 

Vozovy park — pFepina6 soukroma/sluiebni jizda v6etne
montéie

Vozovy park— |dentifika6n1 6idlo Dallas pro néFadi"

Vozovy park — externi zéloini baterie*

Vozovy park — ochranné krabice"

Vozovy park— jednotka Vetronics 760**

Vozovy park— jednotka Vetronics 770**

Vozovy park— jednotka Vetronics 820**

Vozovy park— jednotka Vetronics 845**

240 K6 / 290,4 K6

390 K6/471,9 K6

490 K6 / 592,9 K6

190 K6 / 2299 K6

3 999 K6/4 838,79 K6

4 999 K6/ 6 048,79 K6

3 999 K6/4 838,79 K6

3 999 K6/4 838,79 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH

*Montéi je nacenena v rémci individuélni nabidky.

**Neni ur6eno k prodeji samostatné.

0statni sluiby Jed norézovy poplatek
Vozovy park— Externi sonda PHM v6etné montéie a kalibrace

Vozovy park— doprava na instalaci nebo servisni zasah

Vozovy park— montéi do osobniho vozidla (5koda Fabie a
Octavia a ostatnl’vozidla stFedni tFidy Ford, Opel, Renault, Seat,
Peugeot a jiné, viz podminky sluiby Vozovy park)

Vozovy park — montéi do osobniho vozidla (Mercedes, BMW,
Audi, Volvo a jiné, viz podminky sluiby Vozovy park)

Vozovy park— montéi do nakladniho vozidla (nad 3,5t)
Vozovy park— demontai (do 3,5t)
Vozovy park — demontai (nad 3,5t)
Vozovy park — kabelovf/ svazek

Vozovy park — CAN sniffer

Vozovy park — Repase jednotky

Vozovy park— PFipoieni oté6ek/motohodin *

Vozovy park— Déli6ka oté6ek/motohodin *

Vozovy park— individuélni ékoleni

Vozovy park— migrace (Wména SIM)
PFiplatek 2a praci ve ztiienfmh podminkéch nebo préci 0 So a
Ne

NepFistavenivozidla v dohodnuty termin

Aktivace funk6nosti jednotky po montééi — SMS

Aktivace vozidla (napF. po zablokovéni systému)

12120K6/14 6652 K6

12 K6/14,52 K6na km

1 440 K6/1 742,4 K6

3 480 K6/4 210,8 K6

1 920 K6/ 2 323,2 K6

780 K6/ 943,8 K6

948 K6/1 147,08 K6

420 K6/ 508,2 K6

350 K6 / 423,5 K6

600 K6 / 726 K6

700 K6 / 847 K6

660 K6/ 798,6 K6

840 K6 /1 016,4 K6

720 K6/ 871,2 K6

420 K6 / 508,2 K6

600 K6 / 726 K6
2,4 K6 / 2,904 K6

240 K6 / 290,4 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH

*MontéZ/demontai je nacenéna v rémci individualni nabidky.
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Vodafone ePokladna 

Typ služby Měsíční paušál za 1 licenci 
Vodafone ePokladna Mini 148,76 Kč / 180 Kč 

Vodafone ePokladna Standard 247,93 Kč / 300 Kč 

Vodafone ePokladna Komplet 347,11 Kč / 420 Kč 

 Jednorázový poplatek 

Instalace ePokladny u zákazníka 1 651 Kč / 1 997,71 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

 

Přístup k této službě je Účastníkovi umožněn okamžikem, kdy mu budou doručeny Přístupové údaje. Přístupové údaje budou Účastníkovi 
doručeny do 30 dnů ode dne podpisu příslušné Dílčí smlouvy. Podmínky služby ePokladna jsou součástí obecné specifikace služeb. 

Vodafone eDohled 

Typ služby Měsíční paušál 
Vodafone eDohled Evropa* 199 Kč /240,79 Kč 

Vodafone eDohled svět* 299 Kč/361,79 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

* K tarifu je nutné mít jednotku. 
 

 

Vodafone OneNet IP Extension – doplňkové služby 

OneNet IP Extension - 
název služby 

Hodinová sazba 
(pracovní doba) 

Hodinová sazba 
(mimo pracovní dobu) 

Jednorázový poplatek pro 
jednu ústřednu 

Měsíční paušál 

Zrychlené zřízení služby - - 15 900,00 Kč / 19 239,00 Kč - 

Okamžité zřízení služby - - 19 900,00 Kč / 24 079,00 Kč - 

Administrace jedné 
licence kodeku G. 729 

- - 850,00 Kč / 1 028,50 Kč - 

Deinstalace / Reinstalace - - 4 900,00 Kč / 5 929,00 Kč - 

Zátěžový test - - 3 200,00 Kč / 3 872,00 Kč - 

CLIR - - - 99,00 Kč / 119,79 Kč 

Modifikace služeb a více 
práce vzdáleně 

1900,00 Kč /  
2 229,00 Kč 

3 700,00 Kč /  
4 477,00 Kč 

- - 

Modifikace služeb a více 
práce na místě 

2490,00 Kč /  
3 012,90 Kč 

4 900,00 Kč /  
5 929,00 Kč 

- - 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

 

Vodafone ePokladna

Typ sluiby Mésiéni pauéél za 1 licenci
Vodafone ePoKladna Mini

Vodafone ePoKladna Standard

Vodafone ePoKladna Komplet

Instalace ePoKladny u zékaznika

148,76 K5 / 180 K5

247,93 K5 / 300 K5

347,11 K5 / 420 K5

Jednorézovy poplatek
1 651 K5/1 997,71 K5

Ceny bez /v5etné 21% DPH

PFistup Ktéto sluibé je U5astnikovi umoinén okamiikem, kdy mu budou doru5eny PFistupové Udaje. PFistupové L’Jdaje budou U5astnikovi
doru5eny do 30 dnfi ode dne podpisu pFisluéné Dil5i smlouvy. Podminky sluiby ePokladna jsou sou5ésti obecné specifikace sluieb.

Vodafone eDohled

Typ sluiby Mési5ni pa u§él
Vodafone eDohled Evropa*

Vodafone eDohled svét"

199 K5 /240,79 K5

299 K5/361,79 K5

Ceny bez /v5etné 21% DPH

* K tarifu je nutné mit jednotku.

Vodafone OneNet IP Extension — doplfikové sluiby
OneNet IP Extension - Hodinové sazba Hodinové sazba
nézev sluiby (pracovni doba) (mimo pracovni dobu)

Jednorézovy poplatek pro
jednu ElstFednu

Zrychlené zFizeni sluiby 15 900,00 K5 / 19 239,00 K5

Okamiité zFizeni sluiby 19 900,00 K5 / 24 079,00 K5

Administracejedné
licence KodeKu G. 729 85000 KC N 02850 KC

Deinstalace / Reinstalace 4 900,00 K5 / 5 929,00 K5

Zétéiovy test - - 3 200,00 K5 / 3 872,00 K5

CLIR - - - 99,00 K5 /119,79 K5

Modifikace sluieb a vice 1900,00 K5 / 3 700,00 K5 /
préce vzdélené 2 229,00 K5 4 477,00 K5

Modifikace sluieb a vice 2490,00 K5 / 4 900,00 K5 /
préce na misté 3 012,90 K5 5 929,00 K5

Ceny bez /v5etné 21% DPH.
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Ceník audiotexových služeb 
 

Předvolba 

Cena včetně DPH 900 906 909 

  3409xx, 3490xx   6,80 Kč / 12 s 

 046606  4,00 Kč / min. 

 0512xx  5,00 Kč / min. 

0690xx   6,00 Kč / min. 

0808xx, 0822xx, 0877xx, 
0880xx, 0890xx 

0811xx, 0880xx, 0890xx 080000, 0880xx, 0890xx 8,00 Kč / min. 

1009xx, 1014xx, 1022xx, 
1055xx, 1080xx, 1090xx, 
1099xx 

1000xx, 100988, 100989, 1011xx, 
1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xx, 
1080xx, 1090xx, 1099xx 

1080xx, 1090xx,109999 10,00 Kč / min. 

1122xx, 1155xx, 1180xx, 
1190xx, 1199xx 

1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 11,00 Kč / min. 

1409xx, 141516, 1422xx, 
1444xx, 1446xx, 1480xx, 
1490xx, 1499xx 

1409xx, 1450xx, 1455xx, 1466xx, 
1477xx, 1480xx, 1490xx 

1480xx, 1490xx 14,00 Kč / min. 

160600, 1622xx, 1655xx, 
1665xx, 1680xx, 1690xx, 
1699xx 

1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 Kč / min. 

1709xx, 1722xx, 1755xx, 
1780xx, 1790xx, 1799xx 

1750xx, 1780xx, 1790xx 1780xx, 1790xx 17,00 Kč / min. 

1822xx, 184820, 1880xx, 
1890xx 

1880xx, 1890xx 1880xx, 1890xx 18,00 Kč / min. 

2022xx, 2080xx, 2090xx, 
2099xx 

200001, 2012xx, 2020xx, 2022xx, 
2066xx, 2077xx, 2080xx, 208855, 
2090xx, 2099xx 

 2020xx, 2080xx, 2090xx 20,00 Kč / min. 

2322xx, 2380xx, 2390xx, 
2399xx 

2311xx, 2325xx, 2350xx, 2380xx, 2390xx  2380xx, 2390xx 23,00 Kč / min. 

2602xx, 2622xx, 2626xx, 
2680xx, 2690xx, 2699xx 

2680xx, 2690xx 2680xx, 2690xx, 2699xx 26,00 Kč / min. 

 2825xx, 2850xx  28,00 Kč / min. 

3003xx, 3009xx, 301188, 
3022xx, 3055xx, 3080xx, 
3090xx, 3099xx 

3011xx, 3012xx, 3013xx, 301415, 
3024xx, 3077xx, 3080xx, 3090xx, 3099xx 

3000xx, 3066xx, 3080xx, 
3090xx, 3099xx 

30,00 Kč / min. 

3422xx, 346363, 3477xx, 
3480xx, 3490xx, 3499xx 

34yyxx*, 341717, 3422xx, 3480xx, 
3490xx, 3499xx 

3446xx, 3480xx, 3490xx, 3499xx 34,00 Kč / min. 

3807xx, 3809xx, 3822xx, 
3839xx, 3855xx, 387007, 
3877xx, 3880xx, 3890xx, 
3899xx 

3807xx, 3811xx, 3813xx, 3850xx,  

3866xx, 3880xx, 3890xx, 3899xx 

3800xx, 3838xx, 384568, 
3848xx, 3880xx, 3890xx 

38,00 Kč / min. 

 4024xx  40,00 Kč / min. 

4222xx, 4255xx, 4280xx, 
4290xx, 4299xx 

4201xx, 4280xx, 4290xx  4280xx, 4290xx 42,00 Kč / min. 

4601xx, 4622xx, 4680xx, 
4690xx, 4699xx 

4601xx, 4604xx, 4609xx, 4611xx, 
4613xx, 4614xx, 4622xx, 4625xx, 
4633xx, 4645xx, 4646xx, 4647xx, 

4607xx, 4644xx, 4645xx, 
4646xx, 4648xx, 4666xx, 
4680xx, 4690xx, 4699xx 

46,00 Kč / min. 

Cenik audiotexoch sluieb

900

Pfedvolba

906 909 Cena véetné DPH

0690XX

0808XX, O822XX, 0877XX,
088OXX, O890xx

1009XX, 1014XX, 1022XX,
1055XX, 1080XX, 1090XX,
1099XX

1122XX,1155XX,1180XX,
1190XX,1199XX

1409XX,141516,1422XX,
1444XX, 1446XX, 1480XX,
1490XX,1499XX

160600,1622XX,1655XX,
1665XX,1680XX,1690XX,
1699XX

1709XX, 1722XX, 1755XX,
1780XX,179OXX, 1799XX

1822XX,184820,1880XX,
1890XX

2022XX, 2080XX, 2090XX,
2099XX

2322XX, 2380XX, 2390XX,
2399XX

2602XX, 2622XX, 2626XX,
2680XX, 269OXX, 2699XX

3003XX,3009XX,301188,
3022XX, 3055XX, 3080XX,
3090XX, 3099XX

3422XX, 346363, 3477XX,
3480XX, 349OXX, 3499XX

3807XX, 3809XX, 3822XX,
3839XX, 3855XX, 387007,
3877XX, 3880XX, 3890XX,
3899XX

4222XX, 4255XX, 4280XX,
4290XX, 4299XX

4601 XX, 4622XX, 4680XX,
4690XX, 4699XX

3409XX, 3490xx

046606

0512XX

0811XX,0880XX,0890xx

1000XX,100988,100989,1011XX,
1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xx,
1080XX, 1090Xx,1099xx

1180XX, 1190XX,

1409XX, 1450xx,1455xx,1466xx,
1477XX, 1480xx,1490xx

1609XX, 1680xx,1690xx

1750XX, 1780xx,1790xx

1880XX, 1890xx

200001, 2012xx, 2020xx, 2022xx,
2066xx, 2077xx, 2080xx, 208855,
2090XX, 209 9XX

2311XX,2325XX,2350xx,2380xx,2390xx

2680XX, 2690xx

2825XX, 2850xx

301 1xx, 3012xx, 3013xx, 301415,
3024XX, 3077XX, 3080xx, 3090xx, 3099XX

34yyxx*,341717, 3422XX, 3480XX,
3490XX, 3499XX

3807XX,3811XX,3813xx,3850xx,

3866XX, 3880XX, 3890xx, 3899xx

4024XX

4201XX, 4280xx, 4290xx

4601XX, 4604XX, 4609xx,4611xx,
4613XX, 4614XX, 4622xx, 4625xx,
4633XX, 4645xx, 4646xx, 4647xx,
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080000, 0880XX, 0890XX

1080xx,1090xx,109999

1180XX,119OXX,

1480XX,1490XX

1680XX,169OXX

1780xx,1790xx

1880xx,1890xx

2020XX, 2080XX, 2090xx

2380XX, 2390XX

2680XX, 2690xx, 2699XX

3000XX, 3066XX, 3080XX,
309OXX, 3099xx

3446XX, 3480xx, 3490XX, 3499xx

3800XX, 3838XX, 384568,
3848XX, 3880XX, 3890XX

4280XX, 4290XX

4607xx, 4644xx, 4645XX,
4646xx, 4648xx, 4666xx,
4680xx, 4690xx, 4699XX

6,80 K6/12 5

4,00 K6 / min.

5,00 K6 / min.

6,00 K6 / min.

8,00 K6 / min.

10,00 K6/ min.

11,00 K6/ min.

14,00 K6/ min.

16,00 K6 / min.

17,00 K6 / min.

18,00 K6/ min.

20,00 K6/ min.

23,00 K6/ min.

26,00 K6/ min.

28,00 K6/ min.

30,00 K6/ min.

34,00 K6/ min.

38,00 K6/ min.

40,00 K6/ min.

42,00 K6/ min.

46,00 K6/ min.

0
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4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666xx, 
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx 

5001xx, 5022xx, 5080xx, 
5090xx, 5099xx 

500100, 500300, 5005xx, 5009xx, 
5011xx, 5012xx, 5013xx, 501414, 
5022xx, 5024xx, 5033xx, 5046xx, 
5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xx, 
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx 

500050, 5009xx, 502288, 
5024xx, 5044xx, 5050xx, 
505514, 505515, 505516, 
506050, 5066xx, 5080xx, 
5090xx, 5099xx 

50,00 Kč / min. 

5511xx, 5522xx, 5555xx, 
5580xx, 5590xx, 5599xx 

5501xx, 5507xx, 5509xx, 5511xx, 
5522xx, 5525xx, 5533xx, 5544xx, 
5546xx, 5550xx, 5555xx, 5566xx, 
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx 

5500xx, 5509xx, 5511xx, 
552255, 5544xx, 5545xx, 
5546xx, 5550xx, 555505, 
555510, 555511, 555512, 
555544, 555555, 5566xx, 
5580xx, 5590xx, 5599xx 

55,00 Kč / min. 

6011xx, 6022xx, 6055xx, 
6066xx,  607799, 6080xx, 
6090xx, 6099xx 

6006xx, 6007xx, 6011xx, 6012xx, 
601718, 6022xx, 6024xx, 6025xx, 
6034xx, 6049xx, 6050xx, 6066xx, 
6070xx, 6080xx, 6090xx, 6099xx 

6009xx, 6011xx, 603030, 
6033xx, 604400, 6046xx, 
6048xx, 6055xx, 6060xx, 
6066xx, 6080xx, 6090xx, 
609009, 6099xx 

60,00 Kč / min. 

6522xx, 6580xx, 6590xx 6580xx, 6590xx 
655513, 6580xx, 6590xx, 
6599xx 

65,00 Kč / min. 

7022xx, 7025xx, 7044xx, 
7070xx, 7077xx, 7080xx, 
7090xx, 7099xx 

7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xx, 
7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941, 
709942, 709943 

7000xx, 700470, 7024xx, 
7044xx, 7045xx, 7046xx, 
705566, 705599, 706670, 
7070xx, 7077xx, 7080xx, 
7090xx, 7099xx, 709962 

70,00 Kč / min. 

* U audiotexu 34yyxx, y není rovno 9. 

Poznámka: Doba spojení hovoru je účtována po minutách, neplatí pro čísla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volání účtováno 
v inkrementech po 12 vteřinách. Volání na audiotextová čísla není zahrnuto ve volných minutách. 

 

Premium Rate SMS 
Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zákazníkům účtovány podle tarifu, který vyjadřují poslední 2 číslice (xx) – což představuje 
koncovou cenu včetně 21% DPH (např. SMS zaslaná na číslo 9005805 je zákazníkovi účtovaná za 5 Kč včetně 21% DPH). 

 

M-Banka 

Ceny platné v ČR Všechny tarify Vodafone OneNet 

Odchozí SMS 0,99 Kč / 1,20 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

 

 

 

5001 XX, 5022XX, 5080XX,
5090XX, 5099XX

5511XX,5522XX, 5555XX,
5580XX, 5590XX, 5599XX

6011XX, 6022xx, 6055XX,
6066XX, 607799, 608OXX,
6090XX, 6099XX

6522XX, 6580XX, 6590XX

7022XX, 7025XX, 7044XX,
7070XX, 7077XX, 7080XX,
7090XX, 7099XX

4650XX, 4655xx, 4664xx, 4666xx,
4680XX, 4688xx, 4690xx, 4699xx

500100, 500300, 5005XX, 5009XX,
501 1xx, 5012xx, 5013xx, 501414,
5022XX, 5024XX, 5033xx, 5046xx,
5050XX, 5055XX, 5066xx, 5070xx,
5080XX, 5088XX, 5090xx, 5099xx

5501XX, 5507XX, 5509xx, 5511xx,
5522XX, 5525XX, 5533xx, 5544xx,
5546XX, 5550XX, 5555xx, 5566xx,
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx

6006XX, 6007XX, 6011xx, 6012xx,
601718, 6022xx, 6024xx, 6025XX,
6034XX, 6049xx, 6050xx, 6066xx,
6070XX, 608OXX, 6090xx, 6099xx

6580XX, 659OXX

7000XX, 7007XX, 7024xx, 7034xx,
7080XX, 709OXX, 7099xx, 709941,
709942, 709943

500050, 5009XX, 502288,
5024XX, 5044XX, 5050XX,
505514, 505515, 50551 6,
506050, 5066xx, 5080XX,
5090XX, 5099xx

5500XX, 5509xx, 5511XX,
552255, 5544XX, 5545XX,
5546XX, 5550XX, 555505,
555510, 55551 1, 555512,
555544, 555555, 5566XX,
5580XX, 5590xx, 5599XX
6009xx, 6011xx, 603030,
6053XX, 604400, 6046xx,
6048xx, 6055xx, 6060XX,
6066xx, 6080xx, 6090XX,
609009, 6099xx

655513, 6580xx, 6590XX,
6599xx

7OOOXX, 700470, 7024XX,
7044xx, 7045xx, 7046XX,
705566, 705599, 706670,
7070xx, 7077xx, 7080XX,
7090xx, 7099xx, 709962

50,00 KE/ min.

55,00 KE/ min.

60,00 KE/ min.

65,00 KE/ min.

70,00 KE/ min.

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovno 9.

Poznémka: Doba spojeni hovoru je Uétovéna p0 minutéch, neplati pro éisla 906 3409XX a 906 349OXX, kde je voléni Uétovéno
v inkrementech po 12 vteFinéch. Voléni na audiotextové éisla neni zahrnuto ve volnf/ch minutéch.

Premium Rate SMS
Premium Rate SMS ve tvaru 9OABCXsou zékaznl’kfim Uétovény podletarifu, kteryvyjadruji postedn12 éislice (XX) — co? pFedstavuje
koncovou cenu véetné 21% DPH (napF. SMS zaslané na éislo 9005805 je zékaznikovi Uétované za 5 K6 véetné 21% DPH).

M-Banka

Ceny platné v CR V§echny tarify Vodafone OneNet
OdchoziSMS 0,99 l-(é / 1,20 l-(é

Ceny bez /véetné 21% DPH

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone,cz1
Vodafone Czech Republic a.s., NémJunkovf/ch 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 1DIC: CZ25788001
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Ceník doplňkových a volitelných služeb 

Popis služby Jednorázová cena 

Pravidelné podrobné vyúčtování v elektronické podobě zdarma 

Podrobné vyúčtování v tištěné podobě 200,00 Kč za každých 200 započatých stránek A4 tisku 

Souhrnné vyúčtování v tištěné podobě 69 Kč/ 83,49 Kč 

 Ceny bez / včetně 21% DPH 

 

Ceník ostatních doplňkových a volitelných služeb  

Popis služby  Cena 

Konzultace a návrh individuálního řešení 10 000 Kč  /12 000 Kč 

Přetisk Vyúčtování 40 Kč  /48,40 Kč 

Přehled úhrad 50 Kč / 60,50 Kč 

Změna tarifu (pozn.1) 1 000 Kč / 1 210 Kč 

Identifikace obtěžujících a zlomyslných volání (pozn.2) 206,61 Kč / 250 Kč 

Nahrazení SIM karty (v případě odcizení, ztráty, nebo poškození zákazníkem  
nebo změny velikosti SIM) (pozn. 3) 

82,64  Kč / 100 Kč 

Blokace služeb/ xDSL (pozn. 4) 300/ 363 Kč – 4 500/ 5445 Kč 

Telefonní číslo na přání  Zdarma 

Zlaté číslo  3 000 Kč /  3 630 Kč 

Přenositelnost čísla – poplatek za přenesení mobilního tel. čísla (pozn. 5) 1 Kč / 1,21 Kč 

Přenositelnost čísla – poplatek za přenesení pevného tel. čísla (pozn. 5) 1 Kč / 1,21 Kč 

Zveřejnění čísla v Jednotném telefonním seznamu (pozn.6) zdarma 

Statická IP adresa 97 Kč / 117,37 Kč 

Poplatek za upomínku 

OneNumber 

148,76 Kč / 180 Kč 

81,82 Kč / 99,00 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

 

Fakturační peněženka Měsíční paušál za využívání služby 

Firemní peněženka  30 Kč* / 36,30 Kč* 

Individuální peněženka 30 Kč* / 36,30 Kč* 

   Ceny bez / včetně 21% DPH 

*Jedna fakturační peněženka - firemní je vždy zdarma. Další fakturační peněženky - firemní jsou zpoplatněny dle poplatku výše. 
Individuální peněženky jsou zpoplatněny dle poplatku výše. 

 

Popis služby Cena hovorného za minutu 

Přesměrování hovoru  
Cena volání podle daného tarifu (platí i pro 
přesměrovaná datová a faxová volání) 

Odchozí hovory při využití funkcí virtuální ústředny 
Cena volání podle daného tarifu (platí i pro 
přesměrovaná datová a faxová volání) 

Cenik doplfikovych a volitelnych sluieb
Popis sluiby Jednorézové cena

Pravidelné podrobné vyl’J6tovén1v elektronické podobé zdarma

Podrobné v6tovén1vti§téné podobé 200,00 K6 2a kaidfmh 200 zapo6at376h strének A4 tisku

Souhmné v6tovén1vti§téné podobé 69 K6/ 83,49 K6

Ceny bez/v6etné 21% DPH

Cenik ostatnich doplfikovf/Ch a volitelnych sluieb

Popis sluiby Cena

Konzultace a névrh individuélniho Feéeni 10 000 K6 /12 000 K6

PFetisk Vy06tovén1 40 K6 /48,4O K6

PFehled Uhl’ad 50 K6 / 60,50 K6
Zména tarifu (pozn.1) 1 000 K6/1 210 K6

Identifikace obtéiujicich a zlomyslnych volén1(pozn.2) 206,61 K6 / 250 K6

Nahrazenl’ SIM karty (v pFipadé odcizeni, ztréty, nebo poékozeni zékaznikem
nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3) 82’64 Kc/1OO KC

Blokace sluieb/ XDSL (pozn. 4) 300/ 363 K6 — 4 500/ 5445 K6

Telefonni 61510 na pFéni Zdarma

Zlaté 61l 3 000 K6 / 3 630 K6
PFenositelnost 6151a — poplatek za pFenesenI’ mobilniho tel. 61513 (pozn. 5) 1 K6 / 1,21 K6

PFenositelnost 6151a — poplatek za pFenesenI’ pevného tel. 6151a (pozn. 5) 1 K6 / 1,21 K6

ZveFejnénI’ 6isla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn.6) zdarma

Statické IP adresa 97 K6 / 117,37 K6

Poplatek 2a upominku 148,76 K6 / 180 K6
OneNumber 8182 K6/ 99,00 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH

Faktura6n1penéienka Mésiéni pau§él za vyuiivéni sluiby
Firemnl’ penéienka 30 K6* / 36,30 K6*

Individuélni penéienka 30 K6* / 36,30 K6*

Ceny bez / v6etné 21% DPH

*Jedna faktura6n1 penéienka - firemni je vidy zdarma. Daléi faktura6n1 penéienky - firemni jsou zpoplatnény dle poplatku v37§e.
Individuélni penéienky jsou zpoplatnény dle poplatku vy§e.

Popis sluiby Cena hovorného za minutu

Cena voléni podle daného tarifu (pLati i proPFesmérovénT hovoru , V , , , , ,presmerovana datova a faxova volanl)

Cena voléni podle daného tarifu (pLati i proOdchozi hovory pFi vyuiiti funkcivirtuélni UstFedny , v , , , , ,presmerovana datova a faxova volanl)
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Omezení identifikace na lince volajícího (CLIR) zdarma 

 

Poznámka 1: Jedna změna tarifu z vyššího na nižší ročně není zpoplatněna; to neplatí v případě porušení podmínek některé z 
promoakcí při přechodu z vyššího tarifu na nižší. Změna tarifu z nižšího na vyšší je bez poplatku. Změna tarifu je možná jednou za měsíc. 

Poznámka 2: Cenu za tuto službu bude Vodafone účtovat zákazníkovi pouze v případě úspěšného zjištění telefonního čísla, které 
zákazník označil jako obtěžující či zlomyslné. Při vyřizování žádosti se postupuje přiměřeně jako v případě reklamací.  

Poznámka 3: Poškozením SIM karty zákazníkem se rozumí její mechanické nebo jiné poškození (poškrábání, zlomení, ohnutí,…) nebo 

jakákoli její nepovolená úprava zákazníkem. Výměna SIM karty z důvodu přechodu ze SIM bez podpory LTE na SIM s podporou LTE, nebo 

přechod ze standardní SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve všech ostatních případech je výměna SIM karty zpoplatněna.  

Pod pojmem standardní SIM je chápána původní velká SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochází z TrioSIM karty, FlexiSIM či z DvojSIM). 

Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM karta se rozumí plastová SIM karta umožňující vylomení požadované velikosti SIM (standardní 
SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazení SIM karty přes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma. 

Cenové a jiné podmínky týkající se zejména speciálního účtování, ostatních služeb, cen a bonusů u časově omezených nabídek 
naleznete v informačních materiálech a cenících vydávaných přímo pro jednotlivé propagační akce nebo Vám budou sděleny na 
požádání naším zaměstnancem. 

Výše uvedené ceny platí v případě, že není v konkrétní smlouvě o poskytování služeb Vodafone OneNet uzavřené s daným Účastníkem 
sjednáno jinak. V této smlouvě mohou být s ohledem na specifické potřeby konkrétního Účastníka sjednány i ceny za služby 
neuvedené v tomto Ceníku.  

Ceny služeb uvedených jako zdarma jsou zahrnuty v měsíčním paušálu (případně v celkové vyúčtované úplatě za poskytnuté služby 
v zúčtovacím období). 

Poznámka 4: Poplatek 300,- Kč (bez DPH) je účtován za blokaci zpoplatněných služeb u jednoho telefonního čísla/xDSL přípojky, a to 
pouze v případě, že dochází k blokaci max. 9 telefonních čísel/xDSL přípojek pod stejnou fakturační adresou - tzn. fakturačním účtem, 
jehož číslo je vždy uvedeno na faktuře jako specifický symbol. Poplatek 4.500,- Kč (bez DPH) je účtován jednorázově v případě, že 
dochází k blokaci zpoplatněných služeb na min. 10 telefonních /xDSL přípojek pod stejnou fakturační adresou - tzn. fakturačním účtem, 
jehož číslo je vždy uvedeno na faktuře jako specifický symbol. 

Poznámka 5: Jednorázová cena účtovaná zákazníkům za přenesení mobilního čísla je cenou nákladově orientovanou, která se skládá 
ze dvou částí. První část nákladů představují vlastní administrativní náklady přijímajícího operátora související s přenesením mobilního 
čísla. Druhou část nákladů tvoří poplatek účtovaný mezi operátory určený vždy příslušnému opouštěnému mobilnímu operátorovi (tj. 
Společnostem Telefónica O2 Czech Republic, spol. s r. o., a T-Mobile Czech Republic, a. s.). Poplatek účtovaný mezi operátory pokrývá 
pouze přiměřené administrativní náklady související s uvolněním mobilního čísla při přenesení do jiné veřejné mobilní sítě v souladu se 

zněním Opatření obecné povahy č. OOP/10/07.2005-3 ze dne 27. června 2005, přičemž tento poplatek bude stanoven rozhodnutím 
Českého telekomunikačního úřadu. Jednorázová cena za přenesení čísla ve výši 1 Kč bez DPH je tedy cenou dočasnou a Vodafone si 
vyhrazuje právo tuto cenu upravit s ohledem na výše uvedené rozhodnutí Českého telekomunikačního úřadu. Informace o aktuální výši 
jednorázové ceny za přenesení čísla je k dispozici ve Vodafone prodejnách a na www.vodafone.cz.  

Poznámka 6: Vydavatel telefonního seznamu umožňuje uvádět v seznamu údaje nad rámec požadovaný zákonem. Zveřejnění těchto 
údajů může být vydavatelem zpoplatněno. 

Když uvádíme „Vodafone“, myslíme tím samozřejmě českou společnost Vodafone Czech Republic, a. s., (a její síť, produkty a služby), 
pokud z kontextu nevyplývá něco jiného. 
 

 

 

Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

Poznémka 1: Jedha zména tarifu z vyéél’ho na niiéi roéné heni zpoplathéna; to neplativ pFipade poruéehi podminek nékteré 2
vv/promoakci pFi pFechodu z vySSIhO tarifu ha niiéi. Zméha tarifu z niiéiho na vy§§i je bez poplatku. Zména tarifu je moihé jedhou za mésic.

Poznémka 2: Cenu 2a tuto sluibu bude Vodafone uctovat zékaznikovi pouze v pFipadé Uspé§ného zji§teni telefonhiho cisla, které
zv/zékaznik oznacil jako obtéiujici ci zlomyslné. PFi vizovénI zadosti se postupuje pFiméFené jako v pFI’padé reklamaci.

Poznémka 3: Poékozenim SIM karty zékaznl’kem se rozumi jeji mechanické nebo jiné po§kozeni (poékrébéni, zlomeni, ohnuti,...) nebo
jakékoli jeii nepovolené uprava zékaznikem. Wména SIM karty z duvodu pFechodu ze SIM bez podpory LTE na SIM s podporou LTE, nebo
pFechod ze standardni SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve v§ech ostathich pFipadech je VS/ména SIM karty zpoplatnéha.

Pod pojmem standardni SIM je chépéha puvodnivelké SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochéziz TrioSIM karty, FleXiSIM ci 2 DvojSIM).
Pod pojmem FleXiSIM a TrioSIM karta se rozumi plastové SIM karta umoihujicivylomeni poiadované velikosti SIM (standardhi
SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM karty pFes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podml’nky t)’/kajici se zejméha speciélniho uctovéni, ostatnich sluieb, cen a bonusu u casové omezehych nabl’dek
haleznete v informaéhich materiélech a cenl’cich vydévanX/ch pFimo pro jedhotlivé propagaéni akce nebo Vém budou sdélehy na
poéédéni na§im zaméstnancem.

Wée uvedené ceny plativ pFipade, 2e neniv konkréthi smlouvé o poskytovéni sluieb Vodafone OneNet uzavFené s dang/m Ucastnikem
sjedhéno jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem ha specifické potFeby konkréthiho Ucastnika siednény i ceny za sluéby
heuvedehé v tomto Ceniku.

Ceny sluieb uvedehych jako zdarma jsou zahrnuty v mesichim pau§élu (pfipadné v celkové vyuctované Uplaté 2a poskytnuté sluiby
v zuctovacim obdobi).

Poznémka 4: Poplatek 300,- Kc (bez DPH) je uctovén za blokaci zpoplathénych sluieb u jednoho telefonhiho cisla/XDSL pFipojky, a to
pouze v pFipadé, 2e dochézi k blokaci max. 9 telefonnl’ch cisel/XDSL pFipojek pod stejnou fakturacnl’ adresou - tzn. fakturacnim uctem,
jehoi cislo je vidy uvedeno na faktuFe jako specificky symbol. Poplatek 4500- K5: (bez DPH) ie uctovéh jedhorézové v pFipadé, 2e
dochézi k blokaci zpoplathénf/ch sluieb na min. 10 telefonhich /XDSL pFipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn. fakturacnim uctem,
jehoi cislo je vidy uvedeno na faktuFe jako specificky symbol.

Poznémka 5: Jedhorézové cena uctované zékaznikum 2a pFenesenI’ mobilniho cisla je cehou hékladové orientovanou, které se sklédé
ze dvou Eéstl’. Prvni cést nékladu pFedstavuiivlastnI’ administrativni héklady pFiiimajiciho operétora souvisejici s pFenesenim mobilniho
cisla. Druhou cést nékladu tvoFi poplatek uctovany mezi operétory urcehy vidy pFislu§nému opou§ténému mobilnimu operétorovi (tj.
Spolecnostem Telefénica 02 Czech Republic, spol. s r. 0., a T-Mobile Czech Republic, a. 5.). Poplatek uctovahy mezi operétory pokrWé
pouze pFiméFené administrativni néklady souvisejl’ci s uvolnéhim mobilhiho cisla pFi pFeneseni do jiné veFejné mobilhi sité v souladu se
znénl’m OpatFeni obecné povahy c. OOP/10/07.2005-3 ze dne 27. cervna 2005, pFicemi tehto poplatek bude stanoven rozhodnutim
Ceského telekomunikacniho L’JFadu. Jednorézové cena za pFehesehi cisla ve vyéi 1 K6 bez DPH je tedy cehou docasnou a Vodafone si
vyhrazuje prévo tuto cenu upravit s ohledem na VS/ée uvedené rozhodhuti Ceského telekomunikacnl’ho L’JFadu. Informace o aktuélniv9§i
jedhorézové ceny za pFehesehicisla je k dispozici ve Vodafone prodejnéch a na www.vodafone.cz.

Poznémka 6: Vydavateltelefonniho seznamu umoihuje uvédétv seznamu Udaje had rémec poiadovany zékonem. ZveFejhéhitéchto
L’Jdaju muie byt vydavateIem zpoplatnéno.

Kdyi uvédime ,,Vodafone“, myslime tim samozfejmé ceskou spolecnost Vodafone Czech Republic, a. 5., (a jeji sit', produkty a sluiby),
pokud z kontextu hevypl37vé néco jihého.
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Služby virtuální ústředny, IVR a IP Fax 

 

 

 

 

Služba Cena za aktivaci Měsíční paušál za užívání balíčku 

Přivítání                                500 Kč / 605 Kč 300 Kč / 363 Kč 

Přivítání plus                           1000 Kč / 1210 Kč 600 Kč / 726 Kč 

Vyzvednutí hovoru                        0 Kč 190 Kč / 229.9 Kč 

Pokročilé přesměrování hovorů            500 Kč / 605 Kč 250 Kč / 302.5 Kč 

Společná identifikace skupiny volajících 0 Kč 100 Kč / 121 Kč 

Nahrávky pro IVR                         1000 Kč / 1210 Kč 0 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

  

Služba 
Počet primárních 
telefonních čísel 

Cena za aktivaci 
Měsíční paušál za užívání 
balíčku 

Na Dosah                       1 0 Kč 50 Kč / 60,5 Kč 

Na Dosah                      3 0 Kč 120 Kč / 145,2 Kč 

Na Dosah                      5 0 Kč 180 Kč / 217,8 Kč 

Na Dosah                      10 0 Kč 300 Kč / 363 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH  

  

Služba 
Počet primárních 
telefonních čísel 

Cena za aktivaci 
Měsíční paušál za užívání 
balíčku 

Najdi mě                       5 0 Kč 200 Kč / 242 Kč 

Najdi mě                      10 0 Kč 350 Kč / 423,5 Kč 

Najdi mě                      20 0 Kč 600 Kč / 726 Kč 

Najdi mě                      30 0 Kč 750 Kč / 907,5 Kč 

Najdi mě                      50 0 Kč 1000 Kč / 1210 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH  

  

Služba 
Počet primárních 
telefonních čísel 

Cena za aktivaci 
Měsíční paušál za užívání 
balíčku 

Vodafone OneNet IP Fax - 2 Line  2 0 Kč 390 Kč / 471,9 Kč 

Vodafone OneNet IP Fax - 3 Line 3 0 Kč 780 Kč / 943,8 Kč 

Vodafone OneNet IP Fax - 4 Line 4 0 Kč 1170 Kč / 1415,7 Kč 

Vodafone OneNet IP Fax - 5 Line 5 0 Kč 1560 Kč / 1887,6 Kč 

Vodafone OneNet IP Fax - 6 Line 6 0 Kč 1950 Kč / 2359,5 Kč 

Vodafone OneNet IP Fax - 7 Line 7 0 Kč 2340 Kč / 2831,4 Kč 

Vodafone OneNet IP Fax - 8 Line 8 0 Kč 2730 Kč / 3303,3 Kč 

Vodafone OneNet IP Fax - 9 Line 9 0 Kč 3120 Kč / 3775,2 Kč 

Vodafone OneNet IP Fax - 10 Line 10 0 Kč 3510 Kč / 4247,1 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH  

  

Sluiby virtuélni L’IstFedny, IVR a IP Fax
Sluiba Cena za aktivaci Mésiéni pau§él za uiivéni baliéku
PFiviténi

PFiviténi plus

Vyzvednutl’ hovoru

Pokro6ilé pFesmérovéni hovorfl

Spole6né identifikace skupiny volajicich

Nahrévky pro IVR

500 K6/605 K6

1000K6/1210 K6

0K6

500 K6/605 K6

0K6

1000K6/1210 K6

300 K6 / 363 K6

600 K6 / 726 K6
190 K6 / 229.9 K6

250 K6 / 302.5 K6

100 K6/ 121 K6

0 K6

Ceny bez / v6etné 21% DPH

Sluiba Poéet primérnich
Cena za aktivaci

telefonnich 61sel
Mésiéni pauéél za uiivéni
baliéku

Na Dosah

Na Dosah

Na Dosah

Na Dosah

1

3

5
10

0K6

0K6

0K6

0K6

50 K6/ 60,5 K6
120 K6/145,2 K6

180 K6/217,8 K6

300 K6/363 K6

Ceny bez / v6etné 21% DPH

Sluiba Poéet primérnich
Cena za aktivaci

telefonnich 61sel
Mésiéni pauéél za uiivéni
baliéku

Najdi mé

Najdi mé

Najdi mé

Najdi mé

Najdi mé

5

10

20

30

50

0K6

0K6

0K6

0K6

0K6

200 K6 / 242 K6

350 K6/ 423,5 K6

600 K6 / 726 K6

750 K6/ 907,5 K6

1000 K6/1210 K6

Ceny bez / v6etné 21% DPH

Sluiba Poéet primérnich
telefonnich 61sel Cena za aktivaci

Mésiéni pauéél za uiivéni
baliéku

Vodafone OneNet IP Fax - 2 Line

Vodafone OneNet IP Fax - 3 Line

Vodafone OneNet IP Fax - 4 Line

Vodafone OneNet IP Fax - 5 Line

Vodafone OneNet IP Fax - 6 Line

Vodafone OneNet IP Fax - 7 Line

Vodafone OneNet IP Fax - 8 Line

Vodafone OneNet IP Fax - 9 Line

Vodafone OneNet IP Fax - 10 Line

2

3
4

5
6
7

8
9

1

0K6

0K6

0K6

0K6

0K6

0K6

0K6

0K6

0K6

390 K6 / 471,9 K6
780 K6/ 943,8 K6

1170 K6/1415,7 K6

1560 K6 /1887,6 K6

1950 K6 / 2359,5 K6

2340 K6 / 2831,4 K6

2730 K6 / 3303,?) K6

3120 K6 / 37752 K6

3510 K6 / 4247,1 K6

Ceny bez / v6etné 21% DPH
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Jistiny, penalizace a úroky z neuhrazených plateb 

Jistiny, Penalizace Částka 

Volací jistina na 1 telefonní číslo 1 000–10 000 Kč  

  

Úroky z neuhrazených plateb* Částka 

Úroková sazba Stanovena podle nařízení vlády 142/94 Sb. 

Dočasné odpojení čísla 

Název řešení Dočasné odpojení čísla 
Měsíční poplatek za SIM 0,00 Kč 

Volání do všech národních mobilních sítí 3,90 Kč / 4,72 Kč 

Volání do všech národních pevných sítí 3,90 Kč / 4,72 Kč 

SMS do všech národních sítí 1,00 Kč / 1,21 Kč 

MMS do všech národních sítí 3,75 Kč / 4,54 Kč 

Účtování 60+1 

Ceny bez / včetně 21% DPH 

Podmínky jsou platné od 1. 9. 2016. Službu mohou využít pouze stávající zákazníci, kteří měli k 30. 8. 2016 alespoň na jednom ze svých 
telefonních čísel aktivní původní tarif “Uspání čísla“. Tito zákazníci si mohou tarif Dočasné odpojení čísla aktivovat na  jakémkoli svém 
stávajícím i nově aktivovaném telefonním čísle pod svou Rámcovou smlouvou. 

Telefonní čísla s tímto tarifem se započítávají do zákazníkova Limitu SIM karet, pokud není stanoveno jinak. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jistiny, penalizace a (NOW 2 neuhrazenych plateb
Jistiny, Penalizace Céstka
Volacijistina na 1 telefonnl’ 61510 1 000—10 000 K6

Uroky z neuhrazenych plateb* Céstka
Urokové sazba Stanovena podle nafizenivlédy 142/94 Sb.

Do6asné odpojen16l’sla
Nézev Fe§eni Doéasné odpojeni Eisla
Mési6ni popLatek za SIM 0,00 K6

Volénido véech nérodnich mobilnich sit? 3,90 K6/ 4,72 K6

Volénido v§ech nérodnich pevnych sit? 3,90 K6/ 4,72 K6

SMS do véech nérodnich siti 1,00 K6/ 1,21 K6

MMS do véech nérodnich sit? 3,75 K6/ 4,54 K6

U6tovénl’ 60+1

Ceny bez /v6etné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. Sluébu mohou vyuil’t pouze stévajici zékaznici, ktefi méli k 30.8.2016 alespofi na jednom ze svych
telefonnl’ch 6isel aktivni pflvodni tarif “Uspéni 6151a“. Tito zékaznici si mohou tarif Do6asné odpojeni 6151a aktivovat na jakémkoli svém
stévajicim i nové aktivovaném telefonnim 6isle pod svou Rémcovou smlouvou.

Telefonni 6I’sla s timto tarifem se zapo6l’tévaji do zékaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.
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Archiv 
Níže uvedené služby se pro nové zákazníky již nenabízejí. 

Tarify Vodafone OneNet 

Tarify s kreditem 

Se zvoleným tarifem získá Účastník měsíční kredit na úrovni celé firmy, který budou čerpat všichni uživatelé daného Účastníka při volání 
mimo firmu po České republice a při odesílání SMS zpráv (vnitrofiremní volání kredit nečerpá). 

Výhody Vodafone OneNet tarifů  

• Neomezené vnitrofiremní volání mezi všemi uživateli mobilních a pevných telefonních čísel daného Účastníka služby 
Vodafone OneNet kdekoli v ČR. 

• Libovolná kombinace použití kreditu na volání z pevných i mobilních čísel a na SMS podle vašich momentálních potřeb. 

• Optimální využití kreditu v rámci Vaší firmy – nestane se, že jeden zaměstnanec má stále volný kredit, zatímco jiný ho už 
přečerpal a je zpoplatněn nad jeho rámec. 

• Převod nevyčerpané části kreditu do dalšího zúčtovacího období. 

• Volání do všech sítí v ČR za stejnou cenu 24 hodin denně, a to v rámci i nad rámec paušálu, 1,00 Kč bez DPH za SMS pro 
všechny tarify. 

• Volání do Hlasové schránky zdarma. 

Tarify Vodafone OneNet 

Ceny platné v ČR 

Vodafone 
OneNet 

5 000 

Vodafone 
OneNet 
10 000 

Vodafone 
OneNet 
20 000 

Vodafone 
OneNet 
30 000 

Vodafone 
OneNet 
40 000 

Měsíční paušál / kredit 

   

5 000 Kč / 

6 050 Kč 

10 000 Kč / 

12 100 Kč 

20 000 Kč / 

24 200 Kč 

30 000 Kč / 

36 300 Kč 

40 000 Kč / 

48 400 Kč 

Cena za minutu 

Z pevné na pevnou 

0,98 Kč / 

1,19 Kč 

0,92 Kč / 

1,11 Kč 

0,88 Kč / 

1,06 Kč 

0,84 Kč / 

1,02 Kč 

0,78 Kč / 

0,94 Kč 

Cena za minutu  
Z pevné na mobil, z mobilu na mobil  
a pevnou 

3,60 Kč / 

4,36 Kč 

3,40 Kč / 

4,11 Kč 

3,20 Kč / 

3,87 Kč 

3,00 Kč / 

3,63 Kč 

2,80 Kč / 

3,39 Kč 

Cena za SMS do všech národních  
a mezinárodních mobilních sítí 

1,00 Kč / 
1,21 Kč 

Cena za MMS  
do národních sítí* 

3,75 Kč / 
4,54 Kč 

Cena za MMS  
do mezinárodních sítí* 

9,50 Kč / 
11,50 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 
 

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v rámci a nad rámec paušálu. 

Poslání faxu a dat za minutu se účtuje stejně jako volání do všech sítí v ČR.  

* Poslání MMS nečerpá kredit 

Archiv
Niie uvedené sluiby se pro nové zékaznikyjii nenabizeji.

Tarify Vodafone OneNet

Tarify s kreditem

Se zvolenX/m tarifem ziské U6astnik mési6n1kreditna Urovni celé firmy, ktery budou 6erpat véichni uéivatelé daného U6astnika pFi voléni
mimo firmu po Ceské republice a pFi odesiléni SMS zprév (vnitrofiremnivoléni kredit ne6erpé).

VSIhody Vodafone OneNet tarifCI
0 Neomezené vnitrofiremnl’voLéni mezi véemi uéivateli mobilnich a pevnych telefonnich 6isel daného U6astn1ka sluiby

Vodafone OneNet kdekoli v CR.

0 Libovolné kombinace pouiiti kreditu na voléniz pea/ch i mobilnich 6isel a na SMS podle vaéich momentéLnich potFeb.

0 Optimélnivyuiitl’ kreditu v rémci Vaéi firmy — nestane se, 2e jeden zaméstnanec mé stéle volnykredit,zat1mcojiny ho L12
pFe6erpal a je zpoplatnén nad jeho rémec.

0 PFevod nevy6erpané 6ésti kreditu do daléiho zU6tovaciho obdobi.

0 Voléni do v§ech sitiv C‘R za steinou cenu 24 hodin denné, a to v rémci i nad rémec pauéélu,1,00 K6 bez DPH za SMS pro
véechny tarify.

0 Voléni do Hlasové schrénky zdarma.

Tarify Vodafone OneNet
Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet

Ceny platné v CR 5 000 10 000 20 000 30 000 40 000

Mési6ni pauéél / kredit 5 000 K6 / 10 000 K6 / 20 000 K6 / 30 000 K6 / 40 000 K6 /
6 050 K6 12100 K6 24 200 K6 36 300 K6 48 400 K6

Cena 2a minutu 0,98 K6 / 0,92 K6 / 0,88 K6 / 0,84 K6/ 0,78 K6 /
Z pevné na pevnou 1,19 K6 1,11 K6 1,06 K6 1,02 K6 0,94 K6

cena 2a "“t 3,60 K6 / 3.40 K6 / 3,20 K6 / 3,00 K6/ 2,80 K6 /
Z pevné na mobil, z mobilu na mobil v V V v Va pevnou 4,36 Kc 4,11 Kc 3,87 Kc 3,63 Kc 3,39 Kc

Cena 2a SMS do v§ech nérodnich 1,00 K6 /
a mezinérodnich mobilnich siti 1,21 K6

Cena 2a MMS 3,75 K6 /
do nérodnich sit1* 4,54 K6

Cena 2a MMS 9,50 K6 /
do mezinérodnl’ch sit1* 1150 K6

Ceny bez/v6etné 21% DPH.

Ceny 2a minutu a SMS jsou stejné v rémci a nad rémec pauééLu.

Poslénifaxu a dat za minutu se U6tuje stejné jako voléni do v§ech sitiv CR.

* Posléni MMS ne6erpé kredit
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Uživatelské poplatky 

S přístupem ke službám Vodafone OneNet jsou spojené následující měsíční poplatky závislé na typu uživatele: 

Ceny platné v ČR Měsíční poplatek za uživatele 

Uživatel mobilního telefonního čísla 150 Kč /181,50 Kč 

Uživatel pevného telefonního čísla 120 Kč /145,20 Kč 

Uživatel mobilního a pevného telefonního čísla 250 Kč /302,50 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

Audiokonference 
Při zvolení této služby zákazník využívá audiokonferenční server ke spojení hovorů několika uživatelů. 

Ceny platné v ČR 

Vodafone 
OneNet 

5 000 

Vodafone 
OneNet 
10 000 

Vodafone 
OneNet 
20 000 

Vodafone 
OneNet 
30 000 

Vodafone 
OneNet 
40 000 

Dial-out (volání ven z) audiokonference: 

Cena za minutu na pevnou 
0,98 Kč / 

1,19 Kč 

0,92 Kč / 

1,11 Kč 

0,88 Kč / 

1,06 Kč 

0,84 Kč / 

1,02 Kč 

0,78 Kč / 

0,94 Kč 

Cena za minutu na mobil 
3,60 Kč / 

4,36 Kč 

3,40 Kč / 

4,11 Kč 

3,20 Kč / 

3,87 Kč 

3,00 Kč / 

3,63 Kč 

2,80 Kč / 

3,39 Kč 

Dial-in (volání do) audiokonference:                   Cena za volání do pevné sítě v rámci ČR za 1 minutu podle tarifu. 

Ceny bez / včetně 21% DPH. Poznámka: Výše uvedené ceny platí i pro audiokonferenci v rámci VPN. 
 

Rezervační poplatek Za jeden rezervovaný hlasový kanál a každých započatých 30 minut 

3.–5. hlasový kanál 5,00 Kč / 6,05 Kč 

6.–15. hlasový kanál 10,00 Kč / 12,10 Kč 

16.–20. hlasový kanál 20,00 Kč / 24,20 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

Za rezervaci audiokonference Vám bude účtován rezervační poplatek, a to podle délky audiokonference a počtu zarezervovaných 
hlasových kanálů. Pokud svou rezervaci zrušíte 6 hodin a více před začátkem objednané audiokonference, poplatek za rezervaci Vám 
nebude účtován. V opačném případě bude rezervační poplatek účtován bez ohledu na to, jestli a do jaké míry jste svou zarezervovanou 
audiokonferenci skutečně využili. 

 

 

 

 

Uiivatelské poplatky
S pfistupem ke sluibém Vodafone OneNet jsou spojené nésledujici mésiéni poplatky zévislé na typu uiivatele:

Ceny platné v CR Mésiéni poplatek za uiivatele

Uiivatel mobilniho telefonniho 6151a 150 K6 /181,50 K6

Uiivatel pevného telefonniho 6151a 120 K6 /145,20 K6

Uiivatel mobilniho a pevného telefonniho 6isLa 250 K6 /302,50 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

Audiokonference
Pfi zvoleni této sluiby zékaznik vyuiivé audiokonferenéni server ke spojeni hovorfl nékolika uiivatelfi.

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet

Ceny platné v CR 5 000 10 000 20 000 30 000 40 000

Dial-out (voléni ven z) audiokonference:

0,98 K6 / 0,92 K6 / 0,88 K6 / 0,84 K6/ 0,78 K6 /
cena 2a "mm” ”a Demo” 1,19 K6 1,11 K5; 1,06 K5; 1,02 K6 0,94 K6

3,60 K6/ 3,40 K6/ 3,20 K6/ 3,00 K6/ 2,80 K6/
cena 2a mm” ”a mOb'L 4,36 K6 4,11 K5; 3,87 K5; 3,63 K6 3,39 K6

Dial-in (voléni do) audiokonference: Cena za voléni do pevné sité v rémci 0R za 1 minutu podle tarifu.
Ceny bez /v6etné 21% DPH. Poznémka: Vf/ée uvedené ceny platii pro audiokonferenci v rémci VPN.

Rezerva6ni P0Pl3t6k Za jeden rezervovany hlasovy kanél a kaidych zapoéatych 30 minut
3.—5. hlasovy KanéL 5,00 K6 / 6,05 K6

6.—15.hlasov§/kanéL 10,00 K6/12,10 K6

16.—20. hlasovS/ kanél 2000 K6 / 24,20 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

Za rezervaci audiokonference Vém bude U6tovén rezerva6ni popLatek, a to podle délky audiokonference a po6tu zarezervovanf/ch
hlasovS/ch Kanélfi. PoKud svou rezervaci zruéite 6 hodin a vice pFed za6étkem objednané audiokonference, poplatek za rezervaci Vém
nebude U6tovén. V opa6ném pFI’padé bude rezerva6n1poplatek U6tovén bez tedu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou
audiokonferenci skute6né vyuiili.
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Tarify Připojení – Mobilní data  

Připojení pro mobil – měsíční paušály 

Tarif Cena Objem dat měsíčně Dokup 

Připojení pro mobil Standard 147,50 Kč / 178,48 Kč FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 Kč 

Připojení pro mobil Super 207,50 Kč / 251,08 Kč FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 Kč 

Připojení pro mobil Premium 262,50 Kč / 317,63 Kč FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 Kč 

Připojení pro mobil Premium plus 310,00 Kč / 375,10 Kč FUP 1,2 GB 250 MB za 40,50 / 49 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Poznámky: 

1. Využité kB se ve Vyúčtování zaokrouhlují na celé jednotky směrem nahoru. 
2. Pokud si Účastník nezvolí jinak, je automaticky aktivováno Připojení na den. 
3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje využitelný objem dat při nesnížené rychlosti připojení. Po dosažení limitu FUP  se uplatní dokup 

nebo se rychlost omezí na 32 kbit/s. 

4. Bližší informace ke službě na http://www.vodafone.cz/podminky. 

 

M2M tarify – měsíční paušály 

Připojení pro služby standard 49,17 Kč / 59,50 Kč FUP 5 MB / měsíc 

Připojení pro služby super 82,50 Kč / 99,83 Kč FUP 20 MB / měsíc 

Připojení pro služby premium 107,50 Kč / 130,08 Kč FUP 50 MB / měsíc 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Poznámky: 

1. Využité kB se ve Vyúčtování zaokrouhlují na celé jednotky směrem nahoru. 

2. Po dosažení limitu FUP se rychlost omezí na 32 kbit/s. 
 

Zakoupení dodatečné FUP pro M2M tarify 

Připojení pro služby Standard 16,67 Kč / 20,16 Kč FUP 20 MB / měsíc 

Připojení pro služby Super 16,67 Kč / 20,16 Kč FUP 20 MB / měsíc 

Připojení pro služby Premium 16,67 Kč / 20,16 Kč FUP 20 MB / měsíc 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Připojení pro počítač / notebook / tablet – měsíční paušály 

Tarif Cena Objem dat měsíčně Dokup 

Mobilní připojení 500 MB  205,78 Kč /249,00 Kč FUP 500 MB / měsíc 250 MB za 40,50 / 49 Kč 

Mobilní připojení 1 GB 290,00 Kč / 350,90 Kč FUP 1 GB / měsíc 250 MB za 40,50 / 49 Kč 

Mobilní připojení 1,5 GB 331,67 Kč / 400,96 Kč FUP 1,5 GB / měsíc 250 MB za 40,50 / 49 Kč 

Mobilní připojení 4 GB 443,33 Kč / 536,43 Kč FUP 4 GB / měsíc 250 MB za 40,50 / 49 Kč 

Tarify PFipojeni — Mobilni data
Pfipojeni pro mobil — mésiéni pauéély

Tarif Cena Objem dat mésiéné Dokup

PFipojeni pro mobil Standard 147,50 K6 / 178,48 K6 FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 K6

PFipojeni pro mobil Super 207,50 K6 / 251,08 K6 FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K6

PFipojeni pro mobil Premium 262,50 K6 / 317,63 K6 FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 K6

PFipojeni pro mobil Premium plus 310,00 K6 / 375,10 K6 FUP 1,2 GB 250 MB za 40,50 / 49 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

Poznémky:

1. Vyuéité kB se ve VyL’J6tovénI’ zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Pokud si U6astnik nezvolijinak, je automaticky aktivovano PFipojeni na den.
3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje vyuiitelnf/ Objem dat pFi nesniiené rychlosti pFipojeni. Po dosaieni limitu FUP se uplatni dokup

nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s.
4. Bliiéi informace ke sluibé na http://www.vodafone.cz/podminky.

MZM ta rify — mésiéni pau§ély

PFipojeni pro sluiby standard 49,17 K6 / 59,50 K6 FUP 5 MB / mésic

PFipojeni pro sluiby super 82,50 K6 / 99,83 K6 FUP 20 MB / mésic

PFipojeni pro sluiby premium 107,50 K6 / 130,08 K6 FUP 50 MB / mésic

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

Poznémky:

1. Vyuéité kB se ve Vy06tovén1 zaokrouhluii na celé jednotky smérem nahoru.
2. Po dosaéeni limitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.

Zakoupeni dodate6né FUP pro MZM tarify

PFipojeni pro sluiby Standard 16,67 K6 / 20,16 K6 FUP 20 MB / mésic

PFipojeni pro sluiby Super 16,67 K6 / 20,16 K6 FUP 20 MB / mésic

PFipojeni pro sluiby Premium 16,67 K6 / 20,16 K6 FUP 20 MB / mésic

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

PFipojeni pro poéitaé / notebook / tablet — mésiéni pau§ély

Tarif Cena Objem dat mésiéné Dokup

Mobilni’ pFipojeni 500 MB 205,78 K6 /249,00 K6 FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K6

Mobilni pFipojeni 1 GB 290,00 K6 / 350,90 K6 FUP1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K6

Mobilni pFipojeni 1,5 GB 351,67 K6 / 400,96 K6 FUP 1,5 GB/ mésic 250 MB za 40,50 / 49 K6

Mobilni pFipojeni 4 GB 443,33 K6 / 536,43 K6 FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K6
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Mobilní připojení 10 GB 600,00 Kč / 726,00 Kč FUP 10 GB / měsíc 250 MB za 40,50 / 49 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

Viz poznámky u Připojení pro mobil. 
 

Připojení pro počítač / notebook / tablet – další tarify 

Připojení na skok 

WAP/kB 0,40 Kč / 0,48 Kč 
FUP není aplikována 

Internet/kB 0,05 Kč / 0,06 Kč 

Připojení na dlouho 

Měsíční paušál do 100 MB 147,50 Kč / 178,48 Kč 

FUP 3 GB / měsíc do 300 MB 416,66 Kč / 504,16 Kč 

300 MB a více 625,00 Kč / 756,25 Kč 

Ceny bez/včetně 21% DPH. 
 

Viz poznámky u Připojení pro mobil. 

Pevné připojení 

OneNet ADSL připojení OneNet ADSL bez pevné linky 

OneNet ADSL 2 Mbps 373,00 Kč / 451,33 Kč 

OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 Kč / 523,93 Kč 

 OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 Kč / 665,50 Kč 

 OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 Kč / 665,50 Kč 

 OneNet VDSL 2 Mbps 373,00 Kč / 451,33 Kč 

 OneNet VDSL 8 Mbps 550,00 Kč / 665,50 Kč 

 OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 Kč / 665,50 Kč 

 OneNet VDSL 40 Mbps 733,33 Kč / 886,93 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

 

OneNet Roaming World 

Volání a SMS 

Ceny pro volání a SMS v OneNet  roamingu  WORLD 

Zóna 
Odchozí hovor 

(cena za minutu) 
Příchozí hovor 

(cena za minutu) 
Odeslání SMS 

(cena za zprávu) 

Zóna 1  

Národní cena1)+ 1,35 Kč /  
1,63 Kč 

(do Zóny 1) 
 

0,29 Kč / 0,35 Kč 
Národní cena1)+ 0,54 Kč / 

0,65 Kč 

Mobilni pFipojeni 10 GB 600,00 K5 / 726,00 K5 FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K5

Ceny bez /v5etné 21% DPH.

Viz poznémky u PFipojeni pro mobil.

PFipojeni pro poéitaé / notebook / tablet — daléi ta rify

PFipojeni na skok

WAP/kB 0,40 K5 / 0,48 K5

Internet/RB 0,05 K5 / 0,06 K5

PFipojeni na dlouho
Mési5ni pau§él do 100 MB 147,50 K5 / 178,48 K5

do 300 MB 416,66 K5 / 504,16 K5 FUP 3 GB/ mésic

300 MB a vice 625,00 K5 / 756,25 K5

Ceny bez/v5etné 21% DPH.

FUP neniaplikovéna

Viz poznémky u PFipojeni pro mobil.

Pevné pFipojeni

OneNet ADSL pfipojeni OneNet ADSL bez pevné [inky

OneNet ADSL 2 Mbps 373,00 K5/451,33 K5

OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 K5/ 523,93 K5

OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 K5 / 665,50 K5

OneNetADSL 16 Mbps 550,00 K5 / 665,50 K5

OneNet VDSL 2 Mbps 373,00 K5 / 451,33 K5

OneNet VDSL 8 Mbps 550,00 K5 / 665,50 K5

OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 K5 / 665,50 K5

OneNet VDSL 40 Mbps 733,33 K5 / 886,93 K5

Ceny bez /v5etné 21% DPH.

OneNet Roaming World

Volénia SMS

Ceny pro voléni 3 SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odesléni SMS
Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zprévu)

Nérodni cena”+ 1,35 K5 /
’ 1,63 K5 v v Nérodni cena“+ 0,54 K5 /Zona1 (do Zény1) 0,29 Kc/0,35 Kc 0,65 K5
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Ceny pro volání a SMS v OneNet  roamingu  WORLD 

Zóna 
Odchozí hovor 

(cena za minutu) 
Příchozí hovor 

(cena za minutu) 
Odeslání SMS 

(cena za zprávu) 

6,17 Kč / 7,47 Kč 
(mimo Zónu 1) 

Zóna 2 25,22 Kč / 30,52 Kč 14,72 Kč / 17,81 Kč 8,00 Kč / 9,68 Kč 

Zóna 3 50,42 Kč / 61,01 Kč 29,41 Kč / 35,59 Kč 12,00 Kč / 14,52 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatních národních mobilních sítí v ČR dle smlouvy OneNet. 

Odchozí hovory v Zóně 1 jsou po první provolané půlminutě účtovány po sekundách, v Zóně 2 a 3 jsou hovory účtovány po minutách. 
Příchozí hovory jsou v Zóně 1 účtovány po sekundách, v Zóně 2 a 3 jsou hovory účtovány po minutách. 

Ve všech evropských zemích je volání na tísňovou linku 112 zdarma.  

Celý svět je rozdělen do tří cenových roamingových zón, v jejichž rámci mají zákazníci garantované ceny volání a posílání SMS. Pro 
definici Zón viz Roamingové zóny. 

 

 

Data a MMS  

Připojení   OneNet Roamingu World – data pro tarify 

Zóna DATA MMS 

Zóna 1 1,35 Kč za MB / 1,63 Kč za MB 5,10 Kč / 6,17 Kč 

Zóna 2 208,33 Kč za 1 MB / 252,08 Kč za 1 MB 9,50 Kč / 11,50 Kč 

Zóna 3 250,00 Kč za 1 MB / 302,50 Kč za 1 MB 9,50 Kč / 11,50 Kč 

Ceny bez / včetně 21% DPH. 

Účtovací krok – V zóně 1 Vám budeme účtovat přenesená data po kilobytech. V zóně 2 a 3 Vám budeme účtovat přenesená data  
100 kB, u WAPu po 10 kB. 

Celý svět je rozdělen do tří cenových roamingových zón, v jejichž rámci mají zákazníci garantované ceny datového roamingu. Pro 
definici Zón viz službu OneNet data v zahraničí. 

OneNet data v zahraničí a Sdílená OneNet data v zahraničí 
Se službou OneNet data v zahraničí a Sdílená OneNet data v zahraničí můžete využívat výhodné balíčky datového připojení ve všech 
destinacích. Pro každého uživatele je možné zvolit individuální balíček nebo pro jakoukoliv skupinu uživatelů sdílený balíček na míru. 

Základní datové balíčky 

Datový objem 

Cena  

Business zóna Zóna 1+2 Zóna 1+2+3               Dostupné dokupy 

100 MB 
250 Kč / 

302,50 Kč 

420 Kč / 
508,20 Kč 

600 Kč / 
726 Kč 

50 MB, 
100 MB 

300 MB 
700 Kč / 
847 Kč 

1 150 Kč / 
1 391,50 Kč 

1 650 Kč / 
1 996,50 Kč 

100 MB, 
300 MB 

Ceny pro voléni 3 SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odesléni SMS
Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zprévu)

6,17 K6 / 7,47 K6
(mimoZonu 1)

Zéna 2 25,22 K6 / 30,52 K6 14,72 K6 / 17,81 K6 8,00 K6 / 9,68 K6

Zéna 3 50,42 K6 / 61,01 K6 29,41 K6 / 35,59 K6 12,00 K6 / 14,52 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnl’ch mobilnich sitiv 6R dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovorvéné 1 jsou po prvnl’ provolané pfilminuté U6tovany po sekundéch, v Zéné 2 a 3 jsou hovory Uétovény p0 minutéch.
Prichozi hovory jsou v Zéné 1 U6tovény po sekundéch, v Zéné 2 a 3 jsou hovory U6tovény p0 minutach.

Ve vsech evropskych zemich je volaninatl’sfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tFi cenoch roamingovf/ch zén, v jejichi ramci maji zékaznl’ci garantované ceny volani a posiléni SMS. Pro
definici Z6n viz Roamingové zény.

Data a MMS

PFipojeni OneNet Roamingu World — data pro tarify

Zéna DATA MMS

Zéna1 1,35 K6 za MB/1,63 K6 za MB 5,10 K6/6,17K6

Zéna 2 208,33 K6 za1 MB / 252,08 K6 za1 MB 9,50 K6/ 11,50 K6

Zéna 3 250,00 K6 231 MB / 302,50 K6 231 MB 9,50 K6/ 11,50 K6

Ceny bez /v6etné 21% DPH.

U6tovaci krok—V zéné 1 Vém budeme U6tovat pFenesena data po kilobytech. V zoné 2 a 3 Vém budeme U6tovat pFenesena data
100 kB, u WAPu p010 kB.

Cely svét je rozdélen do tFi cenoch roamingovf/ch zén, v jejichi ramci maji zékaznl’ci garantované ceny datového roamingu. Pro
definici Z6n viz sLuibu OneNet data v zahrani6i.

OneNet data v zahrani61 a Sdilena OneNet data v zahrani61
Se sluibou OneNet data v zahrani61 a Sdilené OneNet data v zahrani61 mCIZete vyuil’vat vyhodné bali6ky datového pFipojeni ve vsech
destinacich. Pro kaidého uiivatele je moiné zvolit individuélni bali6ek nebo pro jakoukoliv skupinu uiivatelfl sdileny bali6ek na miru.

Zékladni datové baliéky
Cena

Datovy objem Business zéna Zéna 1+2 Zéna 1+2+3 Dostupné dokupy

100MB 250 K6/ 420 K6/ 600 K6/ 50 MB,
302,50 K6 508,20 K6 726 K6 100 MB

300MB 700 “6/ 1150 KE/ 1650 K6/ 100 MB,
847 K6 1 391,50 K6 1 996,50 K6 300 MB
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1 GB 
2 200 Kč / 
2 662 Kč 

3 700 Kč / 
4 477 Kč 

5 300 Kč / 
6 413 Kč 

300 MB, 
1 GB 

3 GB 
6 000 Kč / 
7 260 Kč 

10 000 Kč / 
12 100 Kč 

14 500 Kč / 
17 545 Kč 

300 MB, 
1 GB 

Ceny bez / včetně 21 % DPH. 
 

Dodatečné objemy dat – dokupy 

Datový objem 

                                          Cena dokupu 

Business zóna Zóna 1+2 Zóna 1+2+3 

50 MB 
130 Kč /  

157,30 Kč 
210 Kč /  

254,10 Kč 
300 Kč / 
363 Kč 

100 MB 
250 Kč /  

302,50 Kč 
420 Kč /  

508,20 Kč 
600 Kč / 
726 Kč 

300 MB 
700 Kč / 
847 Kč 

1 150 Kč / 
1 391,50 Kč 

1 650 Kč / 
1 996,50 Kč 

1 GB 
2 200 Kč / 
2 662 Kč 

3 700 Kč / 
4 477 Kč 

5 300 Kč / 
6 413 Kč 

Ceny bez / včetně 21 % DPH. 

 
 

Základní datové balíčky – Sdílená data 

Datový objem 

Cena balíčku  

Business zóna Zóna 1+2 Zóna 1+2+3 
Dostupné 

dokupy Cena za uživatele 
Maximální počet 

uživatelů 

1 GB 
3 300 Kč / 
3 993 Kč 

5 500 Kč / 
6 655 Kč 

7 900 Kč /  
9 559 Kč 

300 MB, 
100 MB 

99 Kč /  
119,79 Kč 

5 

3 GB 
9 000 Kč / 
10 890 Kč 

15 000 Kč / 
18 150 Kč 

21 700 Kč / 
26 257 Kč 

1 GB,  
300 MB 

99 Kč /  
119,79 Kč 

24 

5 GB 
14 400 Kč / 
17 424 Kč 

24 700 Kč / 
29 887 Kč 

34 500 Kč / 
41 745 Kč 

2 GB,  
1 GB 

99 Kč /  
119,79 Kč 

40 

10 GB 
27 300 Kč / 
33 033 Kč 

45 500 Kč / 
55 055 Kč 

64 400 Kč / 
77 924 Kč 

2 GB,  
1 GB 

99 Kč /  
119,79 Kč 

80 

Ceny bez / včetně 21 % DPH. 
 

Dodatečné objemy dat – dokupy pro Sdílená data 

Datový objem 

                                            Cena dokupu 

Business zóna Zóna 1+2 Zóna 1+2+3 

100 MB 
370 Kč /  

447,70 Kč 
630 Kč /  

762,30 Kč 
900 Kč /  
1 089 Kč 

300 MB 
1 050 Kč /  

1 270,50 Kč 
1 720 Kč /  

2 081,20 Kč 
2 470 Kč /  

2 988,70 Kč 

1 GB 
3 300 Kč /  
3 993 Kč 

5 500 Kč /  
6 655 Kč 

7 900 Kč /  
9 559 Kč 

2 GB 
6 300 Kč /  
7 623 Kč 

10 500 Kč /  
12 705 Kč 

15 000 Kč /  
18 150 Kč 

1GB

3GB

Ceny bez /v6etné 21 % DPH.

Dodateéné objemy dat —

Datovy objem

50 MB

100 MB

300 MB

1GB

Ceny bez /v6etné 21 % DPH.

2 200 K6 /
2 662 K6

3 700 K6 /
4 477 K6

6 000 K6 /
7260 K6

10000K6/
12100K6

dokupy
Cena dokupu

Business zéna

130 K6/
157,30 K6

250 K6/
302,50 K6

700 K6/
847 K6

2 200 K6 /
2 662 K6

Zékladni datové baliéky — Sdilena data

Datovy objem

3 300 K6/
1GB 3 993 K6

9000 K6/
3 GB 10890 K6

14400 K6/
5 GB 17 424 K6

1068 27 300 K6/
33 033 K6

Ceny bez /v6etné 21 % DPH.

Business zéna

Cena bali6ku

Zéna 1+2

5 500K6/
6655K6 9559K6

15000K6/
18150K6

24 700 K6 /
29 887 K6

45 500 K6 /
55 055 K6

Dodateéné objemy dat — dokupy pro Sdilena data

Datovy objem

100 MB

300 MB

1GB

2GB

Cena dokupu

Business zéna

370 K6 /
447,70 K6

1 050 K6 /
1 270,50 K6

3 300 K6/
3 993 K6

6 300 K6 /
7 623 K6
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Vodafone Czech Republic a.s., NémJunkovf/ch 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 1DIC: CZ25788001
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Zéna 1+2+3

7 900 K6/

21700 K6/
26 257 K6

34 500 K6 /
41 745 K6

64 400 K6 /
77 924 K6

5 300 K6/ 300 MB,
6413K6 168

14500 K6/ 300 MB,
17545 K6 1 GB

Zéna1+2

210 K6/
254,10 K6

420 K6/
508,20 K6

1150 K6/
1391,50 K6

3 700 K6 /
4 477 K6

Dostupné
dokupy

300 MB,
100 MB

1 GB,
300 MB

2GB,
1 GB

2GB,
1 GB

Zéna 1+2

630 K6/
762,30 K6

1 720 K6 /
2081,20 K6

5 500 K6 /
6 655 K6

10 500 K6/
12 705K6

Zéna 1+2+3

300 K6/
363 K6

600 K6/
726 K6

1 650 K6 /
1 996,50 K6

5300 K6/
6413 K6

Maximélni p06et
Cena za uiivatele uiivatelfi

99 K6/ 5
119,79 K6

99 K6/
119,79 K6 24

99 K6/
119,79 K6 4O

99 K6/
119,79 K6 8O

Zéna 1+2+3

900 K6/
1 089 K6

2 470 K6 /
2 988,70 K6

7 900 K6/
9 559 K6

15 000K6/
18150K6

O
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Ceny bez / včetně 21 % DPH. 

Na vyžádání připravíme datové balíčky pro roaming přímo na míru potřebám zákazníka – k dispozici je široký rozsah základních objemů 
dat a velikostí dokupů pro jednotlivé zóny.  

Podmínky OneNet data v zahraničí a Sdílená OneNet data v zahraničí 

Podmínky služby najdete na:  http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/ 

 

Ceny bez /vEetné 21 % DPH.
Na vyiédénl’ pFiprave datové baliéky pro roaming pFimo na miru potFebém zékaznika — k dispozici je éiroky rozsah zékladnich objemfi
data velikosti dOkUpCI pro jednotlivé zény.

Podminky OneNet data v zahraniéi a Sdilené OneNet data v zahraniéi

Podminky sluiby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-stuzeb/

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone‘cz\
Vodafone Czech Republic a.s., NémJunkovf/ch 2, Praha 5,15500IICO:25788001 \DIC: C225788001
Spoleénost byla zapséna dne 13‘ 8‘ W999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znaéka B 6064.
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Vážený zákazníku,

děkujeme za důvěru, kterou nám svým zájmem o služby elektronických komunikací a další služby společnosti 
Vodafone Czech Republic a. s. projevujete.

Vzhledem k tomu, že některá práva a povinnosti se v našich smluvních vztazích opakují, připravili jsme tento 
dokument označený jako Všeobecné podmínky pro poskytování služeb společnosti Vodafone Czech Republic a. s., 
jehož cílem je jasným a srozumitelným způsobem shrnout základní práva a povinnosti, kterými se při poskytování 
našich služeb řídíme.

Všeobecné podmínky jsou součástí smlouvy o poskytování služeb. 

Pokud budete mít ke Všeobecným podmínkám jakékoliv dotazy, neváhejte se obrátit na některé z našich 
obchodních míst, rádi vám vše vysvětlíme. 

Aktuální znění Všeobecných podmínek je dostupné na naší internetové stránce www.vodafone.cz, sekce 
Dokumenty ke stažení, nebo na našich obchodních místech.

Těšíme se na spolupráci.

Vodafone Czech Republic a. s.

Všeobecné podmínky pro poskytování služeb  
společnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Véeobecné podmihky pro poskytovéhl’ SLuzeb
spolechosti Vodafone Czech RepubLic as.

Vézeny zékaznl’ku,

dékujeme za dflvéru, kterou ném svym zéjmem o sluiby elektronickych komunikacia dalél’ sluiby spoleénosti
Vodafone Czech Republic a‘s. projevujete.

Vzhledem k tomu, 2e nékteré préva a povinnosti se v naéich smluvnich vztazich opakuil’, pFipravili jsme tento
dokument oznaéenyjako Véeobecné podml’nky pro poskytovéni sluzeb spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoz cilem je jasnym a srozumitelnym zpfisobem shrnout zékladni préva a povinnosti, kterymi se pFi poskytovéni
naéich sluieb Fidl’me.

V§eobecné podminkyjsou souéésti smlouvy o poskytovéni sluieb,

Pokud budete mit ke V§eobecnym podminkém jakékoliv dotazy, nevéhejte se obrétit na nékteré z na§ich
obchodnich mist, rédi vém vée vysvétlime.

Aktuélni znéniV§eobecnych podminek je dostupné na naéi internetové strénce www.vodafoneecz, sekce
Dokumenty ke stazenl', nebo na naéich obchodnich mistech,

Téél’me se na spolupréci.

Vodafone Czech Republic a‘s.
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Všeobecné podmínky pro poskytování služeb  
společnosti Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecná ustanovení

1.1  Všeobecné podmínky pro poskytování služeb upravují práva a povinnosti společnosti Vodafone Czech Republic a. s., se sídlem náměstí 
Junkových 2808/2, 155 00 Praha 5 – Stodůlky, IČO: 25788001, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 
6064 (dále jen „Vodafone“), jako poskytovatele služeb elektronických komunikací a dalších služeb (dále společně jen „služby“), a práva  
a povinnosti vás jako účastníka a uživatele těchto služeb (dále jen „Všeobecné podmínky“).

1.2 Služby můžete užívat, pouze pokud s námi uzavřete smlouvu o poskytování služeb (dále jen „smlouva“), jejíž část je určena těmito 
Všeobecnými podmínkami.

2. Smlouva o poskytování služeb

2.1  Smlouvu můžete uzavřít osobně v obchodním místě Vodafonu, nebo s využitím prostředků komunikace na dálku přes Internetovou stránku, 
telefonicky s operátorem Vodafonu nebo prostřednictvím Internetové samoobsluhy.

2.2  V některých případech můžeme způsoby uzavření smlouvy omezit, nebo určit, že smlouvu lze uzavřít pouze písemně. Pokud budeme 
vyžadovat váš podpis na smlouvě, může být nahrazen jinými technickými prostředky, na jejichž využití se dohodneme.

2.3  Smlouva je uzavřena, jakmile si ujednáme její obsah a zpravidla není uzavírána v písemné formě. Není-li smlouva písemná, pak její obsah tvoří 
vždy náš návrh smlouvy přijatý způsobem, který tento návrh umožňoval. Případné potvrzení smlouvy, které byste nám následně zaslal/a, nemá na 
její obsah žádný vliv, stejně tak ani jiné podmínky, pokud je výslovně písemně nepřijmeme.

2.4  Vzhledem k tomu, že se pro vás snažíme zjednodušit proces uzavření smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracování uzavřené 
smlouvy, nemůžeme přijmout žádnou odchylku ani doplnění našeho návrhu smlouvy, s výjimkou vyplnění námi požadovaných údajů, pokud se  
na tom předem výslovně nedohodneme písemně.

2.5  Pro uzavření smlouvy potřebujeme vaše údaje, které ověříme zpravidla podle občanského průkazu a se kterými nakládáme v souladu  
s Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále jen „Informace 
pro zákazníka“). V souladu s Informacemi pro zákazníka musíme také ověřit, zda uzavření smlouvy není v rozporu s našimi právem chráněnými 
zájmy. Dále je třeba ověřit vaši platební historii v registru dlužníků či veřejných rejstřících a vaše právo k místu instalace služby, pokud služba takovou 
instalaci vyžaduje (např. prokázáním souhlasu vlastníka domu a bytu s instalací). Pokud zjistíme, že existují důvody, které nám brání v uzavření 
smlouvy, budeme vás o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv změně vašich údajů, je vaší povinností nás o tom informovat nejpozději do 7 dnů  
od data změny. Na změny, o kterých nebudeme v souladu se smlouvou informováni, nemůžeme a nebudeme brát ohled.

2.6  K zajištění plnění vašich finančních povinností ze smlouvy po vás můžeme požadovat jistinu, o jejíž výši bychom vás informovali ještě před 
samotným uzavřením smlouvy.

2.7  Před uzavřením smlouvy se prosím seznamte s podmínkami návrhu smlouvy, jednotlivých marketingových akcí, podmínkami jednotlivých 
služeb, ceníkem služeb, platnými Všeobecnými podmínkami a Informacemi pro zákazníka, neboť i tyto dokumenty tvoří součást smlouvy. Pokud 
by mezi uvedenými dokumenty vznikl rozpor, má přednost uzavřená smlouva a dále ten dokument, který je v předchozí větě uvedený před 
dokumentem, se kterým je v rozporu.

2.8  Služby vám aktivujeme bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho týdne od převzetí SIM karty či stažení jejího profilu (eSIM),  
v případě zprovoznění koncového místa (tzn. účastnické zásuvky) v místě instalace pak nejpozději do 40 dnů od uzavření smlouvy a úhrady jistiny.  
V podmínkách jednotlivých služeb mohou být stanoveny i jiné lhůty.

2.9  Smlouvu s vámi uzavřeme na dobu neurčitou a bude účinná ode dne aktivace služeb.

2.10 Pokud budete chtít převést smlouvu na někoho jiného, je nezbytné, abychom s takovým převodem souhlasili. Stačí podat písemnou žádost, 
na základě které vyjádříme náš souhlas. Žádost bezdůvodně neodmítneme. V této souvislosti vás upozorňujeme, že bez našeho předchozího 
písemného souhlasu nemůžete ani prodat nebo převést práva k jakékoli ze služeb (jednalo by se o nedovolený přeprodej našich služeb).

2.11 Pokud s vámi jako spotřebitelem uzavřeme smlouvu s využitím prostředků komunikace na dálku nebo mimo obchodní místo Vodafonu, 
můžete i bez uvedení důvodu od smlouvy odstoupit, o čemž nás musíte informovat do 14 dnů od jejího uzavření (můžete využít vzorový formulář, 
který je dostupný na Internetové stránce). Pokud ale přes odstoupení od smlouvy využijete některé služby, jsme oprávněni po vás požadovat jejich 
úhradu.

3. Změna smlouvy o poskytování služeb

3.1  Změnu smlouvy (např. změnu nastavení jednotlivých tarifů, rozšíření portfolia užívaných služeb) jste oprávněni navrhnout kdykoliv. Při změně 
smlouvy budeme postupovat stejně, jako při jejím uzavírání, tedy v souladu s čl. 2 Všeobecných podmínek.

3.2  Změnu smlouvy nemusíme přijmout, pokud budete mít dlužné částky po splatnosti, či omezené nebo přerušené poskytování služeb.  
Pokud budou splněny podmínky pro provedení požadované změny smlouvy, je nutné uzavřít dohodu o změně smlouvy a úhradě dodatečné jistiny 
(pokud bude s ohledem na podmínky požadované služby dodatečná jistina požadována). Změnu provedeme zpravidla do jednoho týdne od uzavření 
dohody podle předchozí věty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jiná lhůta nevyplývá z povahy služby.

3.3  Také v případě změny smlouvy můžete jako spotřebitel od změny smlouvy i bez uvedení důvodu odstoupit, pokud byla tato změna uzavřena 
prostředky komunikace na dálku nebo mimo obchodní místo Vodafonu. I v tomto případě je nutné nás o odstoupení informovat do 14 dnů od změny 
smlouvy. Pokud i přes odstoupení od změny smlouvy využijete některé služby, jsme oprávněni po vás požadovat jejich úhradu. Upozorňujeme, že na 
základě odstoupení od změny smlouvy vám nastavíme služby tak, jak byly nastaveny před změnou smlouvy, pokud to bude technicky možné  
a pokud se nedohodneme jinak.

Véeobecrré podmrnky pro poskytovém’ Sruieb
spoleénosti Vodaforre Czech RepubLic as.

1. Obecné ustanoveni

1‘1 Véeobecné podminky pro poskytovénr’ srugeb upravuii préva a povinnosti spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., 5e sidlem némésti
Junkovf/ch 2808/2155 00 Praha 5 — Stodfilky, \CO: 25788001, zapsané v obchodnrm rejstriku vedeném Méstskj/m soudem v Praze. ode B, vloika
6064 (déLe Jen ,,Vodafone“). jako poskytovatere sluieb elektronickflch komunikaci a daléich sluieb (déLe sporeéné ien ,,sluiby“), a préva
a pov‘rnnosti vés jako fléastnika a uiivatele téchto sLuieb (déle jen ,,V§eobecné podminky“).

1.2 Sluiby mfliete uiivat, pouze pokud s ném‘r uzavFete smlouvu o poskytovéni sluieb (déle jen ,,smlouva“), Jeiii ééstje uréena témito
Véeobecnymr podmrnkam‘r.

2. Smlouva o poskytovéni sluieb

2‘1 Smlouvu mfliete uzavfit osobné v obchodnr’m misté Vodafonu. nebo s vyui‘rtim prostFedk komunikace na délku pres \nternetovou strénku,
teLefoniCky s operétorem Vodafonu nebo prostredn‘rctvim \nternetové samoobsruhy.

22 V nékterych pFipadech mflieme zpdsoby uzavrenr smlouvy omezit. nebo urért, 2e smlouvu Lze uzavrr't pouze pisemné. Pokud budeme
vyiadovat véé podprs pa smlouvé, mfiie bit nahrazen jinymi technickj/mi prostredky, na jejichi vyuir’tr se dohodneme.

2‘3 Smlouva je uzavFena, Jakm‘rle si ujednéme iejr’obsah a zpravrdla neni uzaviréna v pisemné formé‘ Neni-U smlouva prsemné, pakjeJi obsah tvoFr
vidy néé névrh smlouvy pFriaty zpdsobem, ktery tento névrh umoifioval. PFipadné potvrzeni smLouvy, které byste ném nésredné zasLal/a, nemé na
jeir obsah iédny vL‘rv, stejné tak anr i‘rné podminky, pokud je Wslovné pisemné nepfiimeme.

2‘4 VzhLedem k tomu. ie 55 pro vés snaiime ZJednoduéit proces uzavFenr’ smlouvy a podLe toho jsme upraviLi r' proces zpracovénr uzavFené
smlouvy, nemdieme prijmout iédnou odchylku an‘r dopménr' naéeho névrhu smLouvy. s vyjr'mkou vyplnéni némr poiadovanych L’Jdajfi, pokud se
na tom predem vysrovné nedohodneme pr’semné.

25 Pro uzavFeni smLouvy potrebuieme vaée L’Jdaje, Rteré ovérime zprav‘rdla podle obéanského prdkazu a se kter§lmr nakrédéme v souladu
s Informacemi pro Eléastnika a uiivatele o zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Eldajfl (déle jen ,.|nformace
pro zékaznika“). V souladu s Informacemr pro zékaznika musime ta ké ovérr't, zda uzavreni smLouvy neni v rozporu s naér’mi prévem chrénénf/mr’
zéimy‘ Déle je treba ovérit vaéi pLatebni histor‘ri v registru dLuinr’kL‘] Er vereinjmh rejstrrcich a vaée prévo k mistu ‘rnstalace sluiby, pokud sLuiba takovou
r'nstalacr’ vyiadule (napF. prokézénrm souhrasu vlastnika domu a bytu s ‘rnstalacO‘ Pokud zjistime, ie existuirdflvody, které ném bréniv uzavrenr
smlouvy, budeme vés o nich informovat. Dojde-li k Jakékoliv zméné vaé‘rch ddaifl, ie vaér povr’nnostr’ nés 0 tom informovat neozdéJi do 7 dnfl
0d data zmény‘ Na zmény, o kterj/ch nebudeme v souLadu se smLouvou r'nformovéni, nemflieme a nebudeme brét ohled‘

26 K zajréténi pménrvaéich finanénr’ch pov‘rnnosti ze smlouvy po vés mfiieme poiadovat jistinu. o iejr’i V§I§i bychom vés r'nformovali jeété pied
samotnym uzavFenim smLouvy.

27 Wed uzavrenrm smlouvy 5e prosim seznamte s podmrnkami névrhu smLouvy. Jednotlivych marketingovych akci, podminkamr jednot/ch
sluieb, cenikem sluieb, pLatnf/mi Véeobecnym‘r podmrnkamr a Informacemr’ pro zékaznika, nebot’ r' tyto dokumenty tvorr' souéést smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznr'kl rozpor, mé prednost uzavrené smlouva a déle ten dokument, ktery is v predchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterj/m je v rozporu‘

2‘8 Stuiby vém aktrvujeme bez zbyteéného odkLadu, nejpozdéir’ do iednoho tSIdne od prevzetr SIM karty 5i staienijeiiho prof‘rLu (eS‘M),
v pfipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. Qéastnické zésuvky) v mrsté Instalace pak neozdéJi do 40 dnfl od uzavFenr smlouvy a dhrady jrstr'ny.
V podmr’nkéch iednotj/ch sLuieb mohou byt stanoveny ‘r iiné lhflty.

2‘9 Smlouvu s vémr uzavFeme na dobu neuré‘rtou a bude L’Jé‘rnné ode dne aktivace sluieb.

2‘10 Pokud budete Chtrt prevést smlouyu na nékoho jr’ného. je nezbytné, abychom s ta kovym prevodem souhlasili. StaEi podat pisemnou iédost,
na zékladé které vyJédFrme néé souhras. Zédost bezdflvodné neodmitneme. V této souvislosti vés upozorfiujeme, 2e bez naéeho pfedchozrho
pisemného souhlasu nemfliete ani prodat nebo prevést préva k jakékori ze sluieb (lednaLo by se 0 nedovoreny preprode] naéich sluieb)‘

2‘11 Pokud s vémi jako spotfebr'telem uzavFeme smlouvu s vyuir'trm prostFedkL‘] komunrkace na déLku nebo mimo obchodni mr’sto Vodafonu,
mfliete r' bez uvedenr’ ddvodu od smlouvy odstoupit. o Eemi nés musrte informovat do 14 dnfl od iejr’ho uzavreni (mfiiete vyuiit vzorovj/ formuLéF,
Rtery je dostupny na Internetové strénce). Pokud aLe pres odstoupenr’ od smlouvy vyuiriete nékteré sluiby, isme oprévnéni p0 vés poiadovat jei‘rch
L’Jhradu‘

3. Zména smlouvy o poskytovéni sluieb

3‘1 Zménu smlouvy (napr. zménu nastavenijednotlivych tarift‘], rozéireni portfoLia uiTvanf/Ch sluieb) jste oprévnéni navrhnout kdykoriv. PFi zméné
smlouvy budeme postupovat steiné, jako pri jeirm uzavrréni. tedyv souradu 5 El. 2 Véeobecnych podmr’nek.

3‘2 Zménu smlouvy nemusime pFIJmout, pokud budete mit dluiné Eéstky po splatnostr’, El omezené nebo preruéené poskytovénr sluieb.
Pokud budou sprnény podminky pro provedenr’ poiadované zmény smlouvy, je nutné uzavrit dohodu o zméné smlouvy a Uhradé dodateéné i‘rst‘rny
(pokud bude s tedem pa podmrnky poiadované sluiby dodateéné jistina poiadovéna), Zménu provedeme zpravidLa do jednoho tde od uzavreni
dohody podLe pFedChozi véty, pokud se nedohodneme jr’nak nebo pokud jrné Lhflta nevyplyvé z povahy sLuiby.

3‘3 Také v prr'padé zmény smlouvy mfliete jako spotrebr'tel od zmény smrouvyi bez uvedenr’ dflvodu odstoupit, pokud byLa tato zména uzavrena
prostFedky komunikace na délku nebo m‘rmo obchodnr’ misto Vodafonu. r v tomto pFTpadé ie nutné nés o odstoupenr’ informovat do 1 4 dnfi od zmény
smlouvy‘ Pokud i pres odstoupenr’ od zmény smLouvy vyui‘riete nékteré sluiby, isms oprévnénr’ po vés poiadovat Jejich L'Jhradu. Upozorfiuieme, ie na
zékladé odstoupenr od zmény smLouvy vém nastavime sruiby tak. jak byLy nastaveny pred zménou smLouvy, pokud to bude technicky moiné
a pokud se nedohodneme iinak‘
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3.4  Vzhledem k rozvoji služeb, změnám právních předpisů, zavádění nových služeb a technologií, změnám obchodní strategie Vodafonu  
(včetně změn tarifů, cen a způsobů účtování), změnám podmínek na trhu služeb nebo na základě rozhodnutí Českého telekomunikačního úřadu  
si vyhrazujeme právo změnit smlouvu v následujících ujednáních:

– ceny služeb;

– způsob a podmínky vyúčtování;

– způsob, rozsah, parametry a podmínky poskytování služeb;

– způsob a podmínky plateb za služby;

– rozsah povinností Vodafonu;

– způsob reklamace vyúčtování či služeb;

– odpovědnost za škodu;

– podmínky a způsob ukončení smlouvy;

– způsob komunikace se zákazníkem;

– podmínky zpracování údajů.

3.5  O změnách smlouvy a o uveřejnění změny smlouvy vás budeme informovat, a to nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny smlouvy  
v obchodním místě Vodafonu, prostřednictvím Internetové stránky a prostřednictvím Internetové samoobsluhy (například ve vyúčtování), a případně 
také prostřednictvím SMS či e-mailu.

4. Ukončení smlouvy o poskytování služeb

4.1. Smlouva zaniká dohodou, odstoupením za podmínek stanovených zákonem, výpovědí, smrtí nebo, v případě právnických osob, zánikem  
bez právního nástupce. Ke dni účinnosti ukončení smlouvy vám přestaneme poskytovat služby.

Ukončení z vaší strany

4.2  Výpověď smlouvy nám prosím doručte na adresu sídla Vodafonu, nebo ji učiňte osobně v obchodním místě Vodafonu, nebo s využitím 
prostředků komunikace na dálku (telefonicky s operátorem Vodafonu nebo přes Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vaši ochranu  
si vyhrazujeme právo vaši totožnost ověřit nejen heslem, ale i jiným způsobem. Pokud máme důvodné podezření, že výpověď smlouvy nebyla  
učiněna oprávněnou osobou, začne plynout výpovědní doba pro ukončení smlouvy až od ověření vaší totožnosti.

4.3  Smlouva bude ukončena uplynutím 1 měsíce od doručení vaší výpovědi, pokud se s vámi nedohodneme jinak. V případě, že požádáte o přenos 
telefonního čísla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo příslušná část smlouvy ukončena dle Podmínek služby přenositelnosti telefonních 
čísel, které jsme zveřejnili na Internetové stránce, v den přenosu telefonního čísla.

4.4  Smlouvu můžete ukončit bez sankce výpovědí také v případě, že nebudete souhlasit se změnou smlouvy podle čl. 3.4 Všeobecných 
podmínek. V takovém případě nám svou výpověď s uvedením tohoto nesouhlasu doručte nejpozději do dne účinnosti nabytí změny smlouvy.  
V takovém případě bude smlouva ukončena ke dni účinnosti změny. Jestliže v této lhůtě navrženou změnu výslovně neodmítnete, stává se nové 
znění smlouvy závazným. Smlouvu však můžete bezplatně vypovědět pouze v případě, nejsou-li pro vás navrhované změny výhradně přínosné, 
nejsou-li čistě administrativní povahy a s neutrálními dopady, nebo pokud jsme změny provedli na základě požadavku právního předpisu.

Ukončení z naší strany

4.5  Od smlouvy můžeme odstoupit:

a) porušíte-li povinnost stanovenou ve smlouvě nebo právních předpisech (např. jste soustavně opožděně platil/a nebo soustavně neplatil/a cenu 
služeb ve vyúčtování po splatnosti, přičemž soustavným opožděným placením se rozumí zaplacení nejméně dvou po sobě jdoucích vyúčtování  
po lhůtě splatnosti a soustavným neplacením se rozumí existence nejméně tří nezaplacených vyúčtování ceny);

b) je-li proti vám zahájeno insolvenční řízení nebo byla zahájena exekuce na váš majetek;

c) poskytnete-li nám nesprávné údaje nebo nepravdivé prohlášení, případně nenahlásíte-li změnu svých údajů.

Smlouva bude ukončena doručením odstoupení do Internetové samoobsluhy, pokud se s vámi nedohodneme jinak. Bude-li to možné, zašleme vám 
oznámení o odstoupení také prostřednictvím SMS.

5. Služby

Služby elektronických komunikací

5.1  Můžeme vám poskytovat následující základní služby elektronických komunikací:

a) telefonní službu, která umožňuje běžné odchozí hovory a přijímání telefonních hovorů a zahrnuje rovněž bezplatná tísňová volání;

b) službu přenosu dat a přístupu k síti internet;

c) službu krátkých textových zpráv (SMS) a službu multimediálních zpráv (MMS);

d) službu přenosu rozhlasových a televizních signálů po kabelu (kabelová televize).

5.2  Služby vám budeme poskytovat v oblastech pokrytých příslušným rádiovým signálem nebo ve zprovozněných koncových bodech sítě,  
a to nepřetržitě a v co nejvyšší kvalitě za podmínek stanovených příslušnými právními předpisy. Vznikne-li v rámci sítě nějaká závada, odstraníme  
ji co nejdříve.

5.3  Oblasti pokryté rádiovým signálem a oblasti, kde je technicky možné poskytovat mobilní služby na území České republiky, jsou graficky 
znázorněny v aktuální orientační mapě pokrytí dostupné na Internetové stránce. Vzhledem k charakteru šíření rádiových vln a k omezeným 
možnostem grafického zobrazení negarantujeme, že vždy dosáhnete připojení k síti i v oblastech, které jsou dle orientační mapy označené jako 
pokryté signálem. Případné zhoršení kvality přenosu způsobené fyzikálními vlivy nemůžeme ovlivnit. Nedostupnost signálu nebo zhoršená kvalita 
signálu v některých oblastech není s ohledem na výše uvedené vadou služby.

3‘4 VzhLedem k rozvoji sLuieb, zméném prévnich pFedpisfl, zavédéni novych sluieb a technologif, zmeném gbchodm’ strategie Vodafonu
(véetné zmén tariffi, can a zpflsobfl UEtovénO, zméném podminek na trhu sluieb nebo na zéklade rozhodnuti Ceskeho telekomunikaéniho UFadu
Si vyhrazuleme prévo zménit smlouvu v nésledujicfch uledném’ch:

—ceny sluieb;

— zpflsob a podminky vétovéni:

— zpflsob, rozsah, parametry a podminky poskytovéni sLuieb:

— zpflsob a podminky plateb 2a stuiby:

— rozsah povinnosti Vodafonu:

— zpflsob reklamace vétovéni éi sluieb:

—odpovédnost za ékodu:

— podminky a zpdsob ukonéeni smlouvy:

— zpflsob komunikace se zékaznikem;

— podminky zpracovéni L’JdaJL‘].

3‘5 0 zménéch smLouvy a o uveFeinenT zmeny smLouvy Vés budeme informovat, a to neiménéW mesic pFed nabytim Uéinnosti zmény smlouvy
v obchodm’m miste Vodafonu. prostfednictvim \nternetové strénky a prostFednictvim Internetové samoobstuhy (napFTkLad ve vyflEtovénO, a pfl’padne
také prostFednictvim SMS 5i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovéni sluieb

4‘1. Smlouva zamké dohodou. odstoupem’m 2a podminek stanovenich zékonem,v§/povéd1smrtx’nebow pfipade prévnickich osob. zémkem
bez prévm’ho néstupce. Ke dni Uéinnosti ukonéeni smlouvy vém pFestaneme poskytovat sLuiby.

Ukonéenizvaéi strany

4‘2 Wpoved‘smlouvy ném prosTm doruéte na adresu sidLa Vodafonu, nebo ii uéifite osobne v obchodnfm miste Vodafonu, nebo s vyuiitim
prostFedkL‘] komunikace na déLku (telefonicky s operétorem Vodafonu nebo pFes Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vaéi ochranu
Si vyhrazuleme prévo vaéi totoinost ovéfit neJen heslem, aLe i [mi/m zpfisobem. Pokud méme ddvodne podezFeni, 2e V§Ipovéd smlouvy nebyla
uéinéna oprévnénou osobou, zaéne pLynout vipovédni doba pro ukonéenf smlouvy a2 od oveFem'vaéi totoinosti.

4‘3 Smlouva buds ukonéena uplynutx’m 1 mésx’ce 0d doruEenivaéivypovédi. pokud se svém‘x nedohodneme Jinak. V pfipadé, 2e poiédéte o pFenos
teLefonnTho (:isLa ki‘mému poskytovateLi, bude smLouva nebo pfl’stuéné Ezést smLouvy ukonéena dLe Podminek sluiby pFenositeLnosti teLefonnich
Eisel, Mere isme zveFeinili ma Internetové strénce, v den pFenosu telefonm’ho EisLa.

4‘4 Smlouvu mfliete ukonéit bez sankce V§Ipovéditaké v pfipadé, 2e nebudete souhtasit 5e zmenou smLouvy podLe 6L 3.4 Véeobecnych
podmx’nek. V takovém pFipade ném svou V§Ipovéd s uvedenfm tohoto nesouhlasu doruéte neipozdeii do dne Uéinnosti nabytx’ zmény smlouvy
V takovém pfl'padé bude smlouva ukonéena ke dm’ Uéinnosti zmény. JestLiie v této lhflté navrienou zmenu vysLovne neodmx’tnete, stévé 5e nové
zneni smLouvy zévaznym. Smlouvu véak mfliete bezplatné vypovedet pouze v pfipade. neisou-U pro Vés navrhované zmeny vyhradné pFinosné.
nelsou-li Eisté administrativnf povahy a s neutréLm’mi dopady, nebo pokud jsme zmény provedU na zékLade poiadavku prévm’ho pfedpisu.

Ukonéeniz na§i strany

45 0d smLouvy mfiieme odstoupit:

a) poruéx’te-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo prévnich pfedpisech (napF. jste soustavné opoidéne platil/a nebo soustavné nepLatiL/a cenu
sluieb ve vEtovéni po splatnosti, pFiEemi soustavnym opoidenym pLacenim 5e rozumi zaplaceni nejméne dvou p0 sobe jdoucich vyflétovéni
po Lhflté spLatnost‘x a soustavnym neplacenfm 5e rozumx’ existence nejméne tFi nezaplacenych vétovéni ceny):

b) je-Li proti vém zahéjeno InsoLvenEni FizenT nebo byla zahéjena exekuce na véé majetek;

c) poskytnete-li ném nesprévne L’Jdaje nebo nepravd‘xvé prohlééem’, pFipadné nenahLéSTte-li zménu svych Udajfl.

SmLouva bude ukonéena doruéem’m odstoupeni do \nternetove samoobsluhy, pokud 5e 5 vémi nedohodneme jinak‘ Buds-Li to moine, zaéleme vém
oznémem’ o odstoupem’ take prostFedmctm SMS.

5. Sluiby

Sluiby elektronickych komunikaci

5‘1 Mflieme vém poskytovat nésLedUJiCi zékLadni sLuiby eLektronich komunikaci:

a) telefonm’ sluibu, které umoifiUJe beiné odchozi hovory a pFijiméni telefonnich hovord a zahrnUJe rovnéi bezplatné tfsfiové voléni:

b) sLuibu pFenosu data pFistupu R siti internet;

c) sluibu krétkj/ch textovf/ch zprév (SMS) a sLuibu mummediémx’ch zprév (MMS):

d) sLuibu pFenosu rozhlasch a televiznfch signéu‘] po kabelu (kabeLové televize).

5‘2 Stuiby vém budeme poskytovat v oblastech pokryt§lch pFisluénym rédiovym signéLem nebo ve zprovoznénjmh koncovych bodech site,
a to nepFetriité a v co neivyééi Rvatite za podminek stanovenych pFisLuénymi prévnimi pfedpisy. Vzmkne-U v rémci site néjaké zévada, odstram’me
[i co nejdfive.

5‘3 Oblasti pokryté rédiovj/m signélem a obLasti, kde je technicky moiné poskytovat mobilni sluiby na Uzemf Ceské republiky, isou graficky
znézomeny v aktuélm’ orientaéni mapé pokrytf dostupné ma Internetové strénce. VzhLedem k charakteru éiFenT rédiovf/ch vln a k omezenym
moinostem grafického zobrazeni negarantujeme. 2e vidy doséhnete pfipojeni k siti iv obLastech, Mere isou dle orientaéni mapy oznaéene jako
pokryté signéLem. PFTpadné zhoréenf kvaUty pfenosu zpflsobené fyzikélnimi vlivy nemflieme ovlivnit. Nedostupnost signétu nebo zhoréené kvalita
signélu v nekterych oblastech neni s tedem ma vyée uvedené vadou sluiby.
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5.4  V pohraničních oblastech České republiky se vaše zařízení může připojit k mobilní síti zahraničního poskytovatele a vy tak začnete využívat 
služby zahraničního poskytovatele (roaming), ačkoliv budete stále na území České republiky.

5.5  S využitím mobilních sítí zahraničních poskytovatelů vám umožňujeme užívat datové služby také mimo území České republiky. Více informací 
a aktuální ceny najdete na Internetové stránce. Máte možnost kdykoliv využít datových služeb jiného poskytovatele pro zajištění regulovaných 
datových roamingových služeb, odděleně od domácích a neregulovaných roamingových služeb poskytovaných ze strany Vodafonu, a to bez 
poplatku a bez nutnosti změnit své telefonní číslo nebo SIM kartu – tzv. oddělený prodej datových roamingových služeb. Podmínky a další informace 
jsou k dispozici na Internetové stránce.

5.6  V souladu s roamingovou regulací máme možnost uplatňovat jistá omezení spočívající v neposkytování služeb regulovaného roamingu nebo 
v omezení čerpání národních jednotek v rámci podmínek některých tarifů.

5.7  Poskytujeme také možnost volat bezplatně na čísla tísňového volání. Při volání na tato čísla, případně na vyžádání příslušného pracoviště pro 
příjem tísňových volání, zároveň v souladu s právními předpisy poskytujeme příslušnému pracovišti pro příjem tísňových volání údaje o lokalizaci 
volajícího.

5.8  Pokud k užívání služby bude nezbytné zprovoznění koncového místa (tzn. účastnické zásuvky) v místě instalace, typicky v případě služby 
kabelové televize, je potřeba nám takové místo za účelem instalace a řádného provozu služby na naši žádost zpřístupnit. V opačném případě nebude 
možné vám službu poskytovat.

Další služby 

5.9  Služby třetích stran jsou upraveny ve zvláštních podmínkách pro tyto služby a jsou dostupné prostřednictvím speciálních telefonních čísel, 
včetně zkrácených telefonních čísel, a to jak pomocí volání, tak pomocí SMS.

5.10 Část služeb třetích stran představuje zároveň platební služby ve smyslu zákona č. 284/2009 Sb., o platebním styku, ve znění  
pozdějších předpisů.

5.11  Mezi naše další služby patří např. poskytování převzatého rozhlasového a televizního vysílání, poskytování audiovizuální služby na vyžádání  
či pronájem zařízení.

6. Cena za služby

6.1  Cenu za služby nám budete hradit od okamžiku účinnosti smlouvy. Po skončení každého zúčtovacího období vám vystavíme vyúčtování,  
ve kterém vám naúčtujeme cenu služeb poskytnutých v uplynulém zúčtovacím období, případně dalších služeb, které již byly poskytnuty, ale nebyly 
dosud vyúčtovány (zejména v případě roamingu a služeb třetích stran).

6.2  Vyúčtování vám doručíme v elektronické podobě do vaší Internetové samoobsluhy nejpozději do tří dnů od data vystavení. Pokud o to 
požádáte, můžeme vám za úplatu poslat vyúčtování také v papírové podobě. Pokud vyúčtování neobdržíte, bez zbytečného odkladu nás o tom 
prosím informujte.

6.3  Vyúčtování uhraďte nejpozději do 18 dnů od data jeho vystavení, pokud není na vyúčtování uvedeno jiné datum splatnosti. Platební údaje 
(číslo účtu a variabilní symbol) najdete na vyúčtování.

6.4  Pokud vyúčtování řádně a včas neuhradíte, upozorníme vás na to prostřednictvím SMS či jiným způsobem a poskytneme vám v souladu  
se zákonem náhradní lhůtu k plnění v délce 1 týdne ode dne doručení upozornění. Jestliže v této lhůtě vyúčtování neuhradíte, můžeme přistoupit 
k omezení poskytovaných služeb. Pokud ani toto opatření nepovede k nápravě, můžeme smlouvu vypovědět nebo převést vámi užívané služby 
na služby předplacené. Dále můžeme požadovat náhradu poplatků a nákladů spojených s vymáháním pohledávky. Jedná se o poplatek za zaslání 
upomínky v případě prodlení se zaplacením vyúčtování, administrativní poplatky spojené s předáním pohledávky inkasní agentuře k vymáhání,  
jakož i náklady na správní a soudní poplatky, odměnu advokátů a soudních exekutorů. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5  Jistinu nebo finanční plnění bez uvedení variabilního symbolu můžeme použít na úhradu vašeho dluhu.

6.6  Kdykoli nás můžete požádat o vrácení přeplatku (v případě pochybností si vyhrazujeme právo ověřit, že o přeplatek žádá oprávněná osoba). 
Přeplatek vám vrátíme způsobem, který sami zvolíte, a to buď poštou na území České republiky (za poplatek dle ceníku služeb), převodem na 
bankovní účet vedený v České republice, nebo jej můžeme použít k úhradě pohledávek v následujícím či následujících vyúčtováních vystavených. 
Pokud si způsob vrácení přeplatku nezvolíte, použijeme jej na úhradu vyúčtování. Přeplatek vám vrátíme ve lhůtě 30 dnů ode dne ukončení smlouvy 
(zákaznického účtu), případně od obdržení vaší žádosti o jeho vrácení. Výše uvedeným není dotčeno naše právo na započtení pohledávek.

7. Reklamace

7.1  Pokud nesouhlasíte s vyúčtováním nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté služby, můžete podat reklamaci písemnou formou na adresu 
Vodafone Czech Republic a. s., Reklamační oddělení, se sídlem náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostřednictvím 
reklamačního formuláře dostupného na Internetové stránce anebo osobně v kterémkoliv obchodním místě Vodafonu. V případě pochybností si 
vyhrazujeme právo ověřit, že reklamaci podala oprávněná osoba. Reklamaci vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců ode dne doručení vyúčtování  
a reklamaci poskytnuté služby můžete uplatnit do 2 měsíců ode dne poskytnutí služby.

7.2  Přestože uplatníte reklamaci, musíte uhradit reklamované vyúčtování, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném účinku vaší 
reklamace nerozhodne Český telekomunikační úřad.

7.3  Vaši reklamaci vyřídíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne jejího doručení, případně do 2 měsíců, vyžaduje-li vyřízení 
reklamace projednání se zahraničním provozovatelem. Pokud bude reklamace shledána oprávněnou a nedohodneme se jinak, započteme vám 
přeplatek nebo zaplacenou cenu služeb oproti našim pohledávkám v následujícím nebo následujících vystavených vyúčtováních.

7.4  Pokud s výsledkem reklamačního řízení nesouhlasíte, máte právo do 1 měsíce od jeho oznámení podat námitku proti vyřízení reklamace  
k Českému telekomunikačnímu úřadu.

7.5  Reklamaci služeb třetích stran a platebních služeb uplatněte prosím u poskytovatele těchto služeb.

8. Omezení služeb a ochrana sítě

8.1  Ztrátu či odcizení SIM karty nám ihned telefonicky oznamte a vyžádejte si vydání nové SIM karty (za niž můžeme požadovat úplatu). 
Nejpozději do 60 minut od obdržení vašeho oznámení provedeme blokaci SIM karty a od té chvíle přestáváte odpovídat za užití služeb nad rámec 
svého tarifu prostřednictvím této SIM karty.

8.2  V některých případech se může stát, že vám omezíme či přerušíme poskytování služeb (částečně či úplně), aniž bychom vás o tom stihli 
předem informovat. Například:

54 V pohraniénich obIastech Ceské repuiky se vaée zarizeni mflie pfipojjt k mobIlni sitI zahraniéniho poskytovatele a vy tak zaEnete vyuiivat
sluiby zahraniéniho poskytovatele (roaming), aékoliv budete stéle na Qzemi Ceské republIky.

55 S vyuiitTm mob‘IInich s1tizahraniénich poskytovateld vém umoZfiUJeme uiivat datové sIuiby také m1mo L'Jzemi Ceské republIky. VICE 1nformac1
a aktuélni ceny najdete na Internetové strénce. Méte moinost kdykoIiv vyuiit datovg/ch sIuieb iiného poskytovatele pro zajIéténi regqvanych
datovych roamIngch sluieb, oddélené 0d domédch a neregulovanych roamingovj/Ch sIuieb poskytovanf/Ch ze strany Vodafonu, a to bez
popIatku a bez nutnost1 zménIt své teIefonni EIslo nebo SIM kartu — tzv‘ oddéIeny prode] datoWCh roamingovi/ch sIuieb. PodmInky a daI§1 informace
Isou I< dispozic1na Internetové strénce.

56 V souladu s roamingovou regulaci méme moinost upIatfiovat jisté omezenIspoEivajIi neposkytovénIsluieb regqvaného roamingu nebo
v omezeni oerpénI nérodnich jednotek v rémci podmInek nékterych tarIfLiL

5‘7 Poskytujeme také moinost volat besatné na EisIa tIsfiového voIéni.PF‘IvolénInatatoéisla,pF1padné na vyiédéni prIsIuéného pracoviété pro
pFijem tIsfiovych voIénI, zérovefi v souladu s prévnim‘I pFedsy poskytuleme pFIsluénému pracoviéti pro pFIiem tISfiovych volén1 L’Jdaje o lokaIizacI
volajito.

5‘8 Pokud k uiIvénI sIuiby bude nezbytné zprovozném’ koncového m1sta (tzn.fléastn1cké zésuvky) v misté instaIace, typIcky v pFIpadé sluiby
RabeIové teIevize. je potFeba ném takové misto za L'Jéelem Instalace a Fédného provozu sluiby na naéI iédost zpFistupnIt. V opaéném pfipadé nebude
moiné vém sIuibu poskytovat.

Daléisluiby

5‘9 SIuiby trefich strap jsou upraveny ve zvléétnICh podmInkéch pro tyto sIuiby a Jsou dostupné prostFeaCtv speciéInIchteIefonn1ch EiseI,
véetné zkrécenych telefonnICh ETsel. a to jak pomocI volén1, tak pomoci SMS.

5‘10 Cést sIuieb tretich stran predstavuje zérovefi pIatebni sIuiby ve smyslu zékona E. 284/2009 Sb‘, 0 pIatebnim styku, ve znénI
pozdéléich predpist‘].

5‘11 MezI naée daléi sIuiby patri napi poskytovéni prevzatého rozhlasového a televizniho vysiIénI, poskytovéni aud1ov1zuéln1 sluiby na vyiédéni
EI pronéjem zaFizenI

6. Cena za sluiby

6‘1 Cenu za sluiby ném budete hrad1t od okamiIku uéinnostI smlouvy. Po skonéeni kaidého zt’JEtovaCiho obdobi vém vystavime vEtovéni.
ve Iderém vém naL’JEtUJeme cenu sluieb poskytnutych v upIynulém zUEtovacIm obdobI, pripadné daléich sluieb. Ideré iii byly poskytnuty, ale nebn
dosud vyflétovény (zejména v pripadé roam1ngu a sIuieb tFetICh stran).

6‘2 Vyflétovénivém doruéIme v eIektron‘Ické podobé do vaéI Internetové samoobsluhy neIpozdéji do tFI dnL‘] od data vystaven1.PoI<ud o to
poiédéte, mfiieme vém za Uplatu posIat vyL’Jétovém také v papirové podobé. Pokud vyL’JEtovénI neobdriIte, bez zbyteéného odkladu nés 0 tom
prosim InformUJte.

6‘3 VyUEtovéni uhrad‘te nejpozdéii do 18 dnfl od data jeho vystaven1,poI<ud neni na vyflétovéni uvedeno jIné datum spIatnosti. Platebm’ L’Jdaje
(éisIo Uétu a variabiln1symboI) najdete na vyflétovéni.

6‘4 Pokud vyL'JEtovéni Fédné a as neuhradite, upozomime vés na to prostrednictvim SMS El jinym zpflsobem a poskytneme vém v souIadu
se zékonem néhradni Ihfltu k plném’ v déIce 1 tSIdne ode dne doruéem’ upozoménI JestIiie v této lhflté vyL'JEtovéni neuhradIte, mfiieme pF‘IstoupIt
I< omezeni poskytovanych sluieb. Pokud an1toto opatreni nepovede I< népravé, mdieme smlouvu vypovédét nebo prevést vémI uiivané sluiby
na sIuiby predacené. Déle mfiieme poiadovat néhradu popIatkfl a nékladL‘] spojenych s vyméhénim pohIedévky. Jedné se 0 popIatek za zasléni
upominkyv pripadé prodlenI se zapIacenim vEtovéni. admInIstratIvnI poplatky spoIené s predénim pohIedévky InkasnI agentufe I< vyméhém',
Iakoi i nékIady pa sprévni a soudn1popIatky,odménu advokétd a soudnich exekutord. Tyto popIatkyISte povinni uhradit,

6‘5 .Iistinu nebo finanéni pInén1 bez uvedenivarIabiInIho symbolu mfiieme pouiit na Uhradu vaéeho dluhu.

6‘6 KdykoIi nés mfliete poiédat o vréceni preplatku (v pfipadé pochybnosfi siyhraZUJeme prévo ovéF‘It, 2e 0 prepIatek iédé oprévnéné osoba).
PFepIatek vém vrétime zpflsobem, ktery sam1 zvoIite, a to bud‘ poétou na UzemiCeskérepubI1ky(za poplatek dle ceniku sluieb). prevodem na
bankovni L’Jéet vedenf/ v Ceské republice, nebo Iei mdieme pouiTt k Uhradé pohledévek v nésIedUIiCim E1 nésIedufiCich vyuétovénich vystavenjmh.
Pokud 51 zpflsob vrécenI pFepIatku nezvolite, pouiijeme je] na Llhradu vyL'JEtovéni. Preplatek vém vrétIme ve lhflté 50 dnfl ode doe ukonéeni smlouvy
(zékaznického L’Jétu),pr1padné od obdrieni vaéI iédostI o Ieho vrécemi Wée uvedenym neni dotéeno naée prévo na zapoéteni pohIedévek.

7. Reklamace

7‘1 Pokud nesouhlasite s vydétovénim nebo neiste spokoien/a s kvaIItou poskytnuté sluiby, mfliete podat rekIamaci pIsemnou formou na adresu
Vodafone Czech RepublIc a.s.,ReklamaEnIoddélen1,se sidIem néméstI Junkovych Z, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim
rekla maEnIho formuIéFe dostupného na Internetové strénce anebo osobné v IderémkoI‘Iv obchoam misté Vodafonu. V pFIpadé pochybnosti si
vyhrazujeme prévo ovéFIt, ie rekIamaCi podala oprévnéné osoba. Reklamaci vyL’JEtovénI mfiiete upIatnit do 2 mésicfi ode dne doruéenIvyL'Jétovéni
a rekIamaci poskytnuté sluiby mfliete uplatnIt do 2 mésICfl ode dne poskytnufi sluiby‘

7‘2 Prestoie uplatnitg rekla maci, musite uhrad1t reklamované vEtovén1,poI<ud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném L’JE‘Inku vaéi
rekla mace nerozhodne Cesky telekomunikaéni died.

73 Va§1 reklamaci vIdime bez zbyteéného odkladu, neipozdéiI do 1 mésice ode dne jeIIhO doruéen1,pripadné do 2 més1cfi, vyiadUJe-II vizenI
rekla mace projednéni se zahranIEnIm provozovateIem. Pokud bude rekIamace shledéna oprévnénou a nedohodneme se Iinak, zapoéteme vém
pFepIatek nebo zapIacenou cenu sIuieb oproti na§1m pohledévkém v nésledujidm nebo nésIedufiCich vystavenych vyL’JEtovénICh.

7x} Pokud s VysIedkem reklamaéniho Fizem’ nesouhIas1te, méte prévo do 1 mésice od jeho oznémeni podat némitku prot1 vizenI reklamace
I< Ceskému teIekomunIkaEnimu UFadu.

7‘5 Reklamac‘I sluieb trefich strap a plateaCh sIuieb uplatnéte prosIm u poskytovatele téchto sluieb.

8. Omezeni sluieb a ochrana sité

8‘1 Ztrétu El odcizenI SIM karty ném ihned teIefonICky oznamte a vyiédeite si vydéni nové SIM karty (2a m2 mfiieme poiadovat Uplatu).
NejpozdéjI do 60 minut od obdrierflvaéeho oznémeni provedeme blokac‘I SIM karty a od té chvile prestévéte odpovIdat za uiIti sluieb pad rémec
svého tarifu prostrednictvim této SIM karty.

82 V nékterych pFipadech se mflie stét, is vém omezIme 61 pferuéime poskytovém’ sluieb (éésteéné EI L’JpIné), an‘Ii bychom vés 0 tom stihli
predem im’ormovat. NapF1kIad:
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a) porušíte-li povinnost stanovenou ve smlouvě nebo v právních předpisech;

b) neuhradíte-li včas a řádně vyúčtování ani přesto, že vás na to upozorníme prostřednictvím SMS zprávy nebo jiným způsobem; po uhrazení 
dlužného vyúčtování vám bude poskytování služeb obnoveno (pokud došlo k úhradě před ukončením smlouvy);

c) dojde-li v průběhu zúčtovacího období k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosáhne výše stanovené v Internetové samoobsluze 
(Volací limit);

d) poskytnete-li nám nesprávné údaje či nepravdivé prohlášení, případně nenahlásíte-li změnu svých údajů;

e) v případě důvodného podezření na zneužívání služeb (například pokud jsou služby využívány k distribuci nevyžádaných nebo komerčních 
sdělení) či v případě užívání služeb způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz sítě  
či jakékoli její části (strojově generované služby);

f) vznikne-li podezření, že jste uzavřel/a smlouvu na základě nepravdivých údajů nebo jste ji uzavřel/a s úmyslem neplatit za odebrané služby 
či zboží odebrané současně se službami, anebo vznikne důvodná obava, že nebudete hradit své závazky ze smlouvy řádně a včas (např. zahájení 
insolvenčního řízení, exekuce na váš majetek);

g) v případě narušení bezpečnosti či integrity naší sítě, bezpečnosti služby nebo při zjištění jejich ohrožení nebo zranitelnosti.

Omezení poskytování služeb nemá vliv na vaše smluvní povinnosti. Jakmile odpadne důvod pro přerušení nebo omezení poskytování služeb,  
bez zbytečného odkladu je obnovíme.

8.3  Omezit nebo přerušit poskytování služeb vám na nezbytně nutnou dobu můžeme i ze závažných provozních či technických důvodů nebo  
na základě rozhodnutí státních orgánů či v období krizových stavů nebo z důvodu jiného obecného zájmu.

8.4  Ve výjimečných případech vám z technických nebo provozních důvodů můžeme změnit vaše telefonní číslo či heslo nebo nastavení tarifu  
i bez vašeho souhlasu. O této změně vás samozřejmě budeme informovat, a to nejméně 5 pracovních dnů předem, bude-li to možné.

8.5  Abychom zabránili naplnění kapacity připojení či jejímu překročení, používáme následující postupy:

a) přednostně jsou poskytovány hlasové služby před datovými službami;

b) v případě naplnění kapacity připojení (zejména u základnové stanice) nelze zahájit nový hovor s výjimkou volání na čísla tísňového volání, 
probíhající hovory mohou být v takovém případě ovlivněny či ukončeny;

c) v případě naplnění kapacity připojení u datových služeb (zejména u základnové stanice) dochází k omezení rychlosti připojení všech aktivních 
uživatelů sítě;

d) u datových služeb se dále uplatní příslušná pravidla na ochranu sítě (např. můžeme stanovit povolený objem dat pro jednotlivé služby, abychom 
tak předešli přetížení kapacity sítě).

8.6  Vezměte na vědomí, že nesmíte:

a) jakkoliv zasahovat do našich zařízení a měnit jejich nastavení bez našeho předchozího souhlasu;

b) uskutečňovat zlomyslná nebo obtěžující volání;

c) použít SIM kartu/službu v rozporu se smlouvou či se zákonem nebo za účelem porušení smlouvy či zákona nebo ji použít jiným způsobem,  
než pro jaký je SIM karta/služba určena (zejména ne pro komerční ukončení hovorů prostřednictvím GSM brány apod.);

d) poškodit nebo pozměnit software na SIM kartě (nebo se o to pokusit), zejména kopírováním nebo klonováním (v této souvislosti upozorňujeme, 
že SIM karta je vlastnictvím Vodafonu);

e) užít službu nebo služby třetích stran způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz naší 
sítě či jakékoli její části, či užít služby způsobem zakládajícím důvodné podezření, že zneužíváte nebo jste zneužil/a službu (např. způsob vašeho 
užívání služby vykazuje charakteristiky strojového generování provozu nebo nestandardního užití).

8.7  K užívání služeb můžete použít pouze telekomunikační koncové zařízení, které splňuje technické požadavky pro provoz v České republice 
a které současně splňuje technické specifikace pro užívání služeb. Pokud máte nějaké pochybnosti ohledně možnosti použití konkrétního 
telekomunikačního koncového zařízení, kontaktujte nás.

9. Odpovědnost

9.1  Naše odpovědnost za škodu je ze zákona omezena. Nevyplývá-li z příslušných právních předpisů jinak, nejsme odpovědni například za škody 
způsobené v důsledku přerušení nebo vadného poskytnutí služby, uvedením nesprávných údajů z vaší strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazením 
či zneužitím hesla nebo PINu, popř. jiných kódů, ztrátou, odcizením nebo poškozením SIM karty.

9.2  Neodpovídáme ani za kvalitu služeb poskytovaných jinými poskytovateli služeb, včetně zahraničních poskytovatelů v rámci roamingu, stejně 
tak ani za kvalitu služeb třetích stran, při jejichž poskytování je využívána naše síť. Je třeba, abyste své smluvní povinnosti plnil/a i při přerušení 
poskytování služby, nezajištění pokrytí, špatné kvalitě přenosu nebo zpracování nepřesných osobních či jiných údajů. Upozorňujeme též na to, že  
ze zákona neodpovídáme za obsah přenášených zpráv ani za data uložená na SIM kartě.

9.3  Pokud službu bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru 
na naší straně, zajistíme odstranění závady a poskytneme vám přiměřenou slevu z ceny služby, nebo po dohodě poskytneme službu náhradním 
způsobem.

10. Komunikace

10.1 K naší vzájemné komunikaci, kterou s vámi povedeme v českém jazyce, můžeme používat poskytovatele poštovních služeb nebo osobní 
doručení dokumentů, případně elektronické formy komunikace, jako je např. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostřednictvím Internetové 
stránky, komunikace v Internetové samoobsluze a další. Některé typy požadavků lze uplatnit pouze konkrétními komunikačními prostředky, zejména 
prostřednictvím k tomu určeného formuláře dostupného na Internetové stránce (např. žádost o identifikaci obtěžujícího a zlomyslného volání).

10.2 S operátorem Vodafonu na zákaznické lince můžete volat bezplatně; pokud nejste v zahraničí.

10.3 Při uzavření smlouvy vám vygenerujeme heslo, které doporučujeme bezodkladně změnit. Heslo budete potřebovat při komunikaci s námi. 
Každého, kdo se prokáže vaším heslem, budeme považovat za osobu oprávněnou za vás jednat. S ohledem na vaši ochranu však nemusíme 
provést požadované jednání, pokud budeme mít podezření na zneužití vašeho hesla. V takovém případě můžeme požadovat jiný způsob ověření 

a) poruéIte-Ii povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v prévnich pfedpisech;

b) neuhradIte-II as a Fadné vyL’JEtovanI anI presto, ie vas na to upozornIme prostFeactv SMS zprévy nebo jIn§Im zpflsobem; p0 uhrazeni
dluiného vyL’JEtovanI vam bude poskytovéni sIuieb obnoveno (pokud doéIo k L’Jhradé pFed ukonEenIm smlouvy):

c) doide-Ii v prflbéhu zUEtovato obdobi k neobvykIe vysokému provozu. tzn. pokud provoz doséhne Wée stanovené v Internetové samoobsluze
WolacI lImit);

d) poskytnete-li mam nespravné L’Jdaje EI nepravdIvé prohIaéeni, pripadné nenahIésIte-Ii zménu svf/Ch L’JdaIL‘]:

e) v pFIpadé dL‘Ivodného podezreni na zneuiIvanI sluieb (napFIkIad pokud isou sluiby vyuiIvany I< dIstrIbucI nevyiadanych nebo Romerénich
sdélenD éi v pfipadé uiIvanI sluieb zpflsobem, ktery mfiie negatIvné ovlivnit kvaIItu sluieb poskytovanich jInYm zékaakt‘im nebo provoz sité
EI jakékoII iejI EastI (stroiové generované sIuiby);

f) vakne-Ii podezrem', is jste uzavFeI/a smIouvu na zékIadé nepravdIvf/Ch lajfl neb015tejI uzavFeI/a s UmysIem neplatit za odebrané sIuiby
EI zboii odebrané souéasné se sIuibamI, anebo vznikne ddvodna obava, 2e nebudete hradIt své zévazky ze smIouvy Fédné a as (napf. zahaiem’
InsoIvenEniho FizenI, exekuce na véé majetek):

g) v pFIpadé naruéem’ bezpeénosti éI integrity naéi sIté, bezpeénosti sluiby nebo pri séténi jeIich ohroienI nebo zranItelnostI.

Omezeni poskytovani sIuieb nema vliv na vaée sqvni povInnosti. Jakle odpadne dflvod pro pferuéem’ nebo omezenI poskytovéni sluieb,
bez zbyteéného odadu ie obnovime.

8‘3 Omezit nebo preruéIt poskytovénIsluieb vém na nezbytné nutnou dobu mfiieme I ze zévainych provoznich 6i technIi/ch dflvodfl nebo
na zékladé rozhodnuti stétnich organfi 5i v obdobI krIzovf/ch stavfl nebo z dfivodu Iiného obecného zéImu.

84 V6 vf/Iimeénych pFipadech vam z technIi/ch nebo provoznich dflvodfl mflieme zménIt vaée teletonni (:islo éI hesIo nebo nastaveni tarIfu
Ibez vaéeho souhlasu. O této zméné vés samozrejmé budeme informovat. a to neIméné 5 pracovnich dmfl predem, bude-II to moiné.

8‘5 Abychom zabréniIi naplnéni kapacity pFipoieni 5i IeiImu pFekroEenI, pouiIvéme nésleduiIcI postupy:

a) prednostné isou poskytovény hIasové sluiby pred datovj/mI sIuibamI;

b) v pFIpadé napInéni RapaCIty pripOIeni (zeIména u zékIadnové stanice) neIze zahéIIt novj/ hovor s viliimkou voIéni na (:IsIa tisfiového volénI,
probihaiIcI hovory mohou byt v takovém pFIpadé oivnény 6i ukonéeny:

c) v pFIpadé napInéni RapaCIty prip01eniu datovych sluieb (zeiména u zékladnové stanice) dochazI k omezeni rychlostI pfipojenivéech aktIvniCh
uiIvatelfl sité;

d) u datovych sIuieb se dale upIatni pfl'sluéna pravidla na ochranu sIté (napF. mfiieme stanovit povoIenf/ objem dat pro jednotIivé sIuiby, abychom
tak pFedeéIi pfetIieni kapacity sité).

8‘6 Vezméte na védomi, ie nesmIte:

a) jakkoIiv zasahovat do naéich zaFizenIa ménit iejICh nastaveni bez naéeho predchoziho souhlasu;

b) uskuteéfiovat zlomysma nebo obtéiuficivoléni:

c) pouiit SIM kartu/sIuibu v rozporu se smlouvou 5i se zakonem nebo za L’JEeIem poruéenI smlouvy EI zékona nebo iI pouiIt jIn§Im zpflsobem,
nei pro jakfle SIM karta/sIuiba uréena (zejména ne pro RomerénI ukonéeni hovorL‘] prostfednictvim GSM branyapod.);

d) poékodIt nebo pozménit software na SIM karté (nebo se 0 to pokusIt), zeIména kopIrovanIm nebo klonovénim (v této souvIslostI upozorfiujeme,
is SIM karta je vIastnICtv Vodafonu);

e) uiit sluibu nebo sIuiby tFetICh strap zpfisobem, ktery mdie negativné ovIIvnIt kvalitu sIuieb poskytovanych Iinym zékaznikdm nebo provoz naéi
sité éI iakékoII iejI EastI, EI uiit sluiby zpt‘isobem zaklédaiicIm dL‘Ivodné podezreni, 2e zneuiivéte nebo iste zneuiII/a sIuibu (napr. zpfisob vaéeho
uiIvanI sIuiby vykazuje charakteristiky stroiového generovam’ provozu nebo nestandaraho uiitD.

8‘7 K uiivéni sIuieb mfiiete pouiIt pouze telekomunikaéni koncové zaFIzeni. které splfiuje technICké poiadavky pro provoz v Ceské republIce
a které souéasné spIfiuje technické specifikace pro uiIvénI sluieb. Pokud méte néiaké pochybnostI ohledné moinostI pouiIti Ronkrétm’ho
teIekomunikaénIho koncového zaFIzeni, kontaktuite Has.

9. Odpovédnost

9‘1 Naée odpovédnost za ékodu je ze zékona omezena. Nevyplyva-li z pFisIuénf/Ch prévnich predpisii Iinak, neisme odpovéa napFIkIad za ékody
zpflsobené v dfisIedku preruéeni nebo vadného poskytnuti sIuiby, uvedenim nesprévnj/Ch Udaifl z vaéI strany, vIry (tzv. mobiIe malware). prozrazenim
EI zneuiitIm hesIa nebo PINu, popr. [inf/ch mm, ztrétou, oczenim nebo poékozenim SIM karty.

9‘2 NeodpovIdame ani za kvaIitu sluieb poskytovanym iInymI poskytovateIi sluieb, vietné zahraniénich poskytovateIfi v ramci roamingu, stejné
tak anI za kvaIItu sluieb tFetIch strap, pFi Iejichi poskytovam’ ie vyuiIvana naée sIt. Je tFeba, abyste své smluvnI povinnostI plnII/a i pFI preruéeni
poskytovéni sIuiby, nezajIEténi pokryti, épatné kvalité prenosu nebo zpracovanI nepFesnj/ch osoaCh EI jinych L’JdaIL‘]. Upozorfiujeme téi na to, 2e
25 zékona neodpovidéme za obsah prenaéenyw zprav ani za data uloiena na SIM Rarté.

9‘3 Pokud sluibu bylo moino vyuiit Ien éésteéné, anebo jI nebo moino vyuiIt vfilbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na naéi strané, zastIme odstraném’ zévady a poskytneme vém pFIméFenou slevu z ceny sIuiby, nebo po dohodé poskytneme sIuibu nahradnim
zpflsobem.

10. Komunikace

10.1 K naéi vzéjemné komunIkacI, kterou s vémI povedeme v Eeském jazyce, mflieme pouiIvat poskytovateIe poétovnich sIuieb nebo osobni
doruéeni dokumentfi, pFIpadné elektronické formy komunikace, Iako ie napi SMS, e-maIl. teIefon. onIine komunikace prostFeactv Internetové
strénky, komunikace v Internetové samoobsluze a daléi. Nékteré typy poiadavkfl Ize upIatnit pouze konkrétnimI komunikaénimi prostfedky, zejména
prostFeactv k tomu uréeného formuIaFe dostupného na Internetové strance (napi iadost o identIfikaci obtéiuiIciho a zIomyslného voIénD.

10.2 S operétorem Vodafonu na zékaznické Iince mfliete volat bezplatné; pokud nejste v zahranIEi.

10.3 Pri uzavreni smIouvy vém vygeneruieme hesIo, které doporuéujeme bezodkladné zménIt. I-Ieslo budete potrebovat pFI komunikacI s némI‘
Kaidého. I<do se prokaie vaéIm hesIem, budeme povaiovat za osobu oprévnénou za vés jednat. S ohIedem na vaéi ochranu véak nemusime
provést poiadované jednéni, pokud budeme mit podezfeni na zneuiItivaéeho hesIa‘ V takovém pFipadé mdieme poiadovat [my s‘Isob ovéFeni
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(zejména předložení dokladu totožnosti). V případě, že si nebudete pamatovat své heslo, souhlasíte s tím, že vás můžeme identifikovat jiným 
způsobem stanoveným Vodafonem. Své heslo si dobře chraňte a v případě podezření z jeho prozrazení či zneužití si ho ve vlastním zájmu co nejdříve 
změňte. Pokud vaše heslo nebude odpovídat bezpečnostním standardům, můžeme ho změnit sami, o čemž vás budeme bez zbytečného odkladu 
informovat.

10.4 Stejným způsobem jako heslo chraňte i svůj PIN a PUK kód. PIN kód si můžete změnit, PUK nikoli. Proto pokud neoprávněná osoba zjistí váš 
PUK kód, co nejdříve nám to telefonicky oznamte.

10.5 Veškeré relevantní informace týkající se smlouvy, včetně nastavení jednotlivých služeb, změn smlouvy, vyúčtování a reklamací, jsou vám 
přístupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvání smlouvy a po dobu nejméně 6 měsíců po ukončení smlouvy. Proto Internetovou 
samoobsluhu pravidelně kontrolujte.

10.6 Písemnosti vám budeme zasílat prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb na adresu, kterou si zvolíte jako korespondenční, jinak  
na vámi uvedenou adresu trvalého bydliště, místa podnikání nebo sídla, popř. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenční adresou může  
být i e-mail (elektronická adresa), který nám za účelem doručování oznámení sdělíte, jestliže o tento způsob doručování požádáte nebo s ním 
vyslovíte souhlas.

10.7 Oznámení zaslané prostřednictvím SMS či e-mailu je považováno za doručené okamžikem jeho doručení, nejpozději však následující den  
po jeho odeslání na vaše telefonní číslo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Za doručená se považují i oznámení (včetně vyúčtování), která zpřístupníme v Internetové samoobsluze, a to okamžikem zpřístupnění. 
Vezměte v této souvislosti prosím na vědomí, že v případě doručení prostřednictvím Internetové samoobsluhy nemusíme zasílat písemné oznámení.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumí váš zákaznický účet na portálu Můj Vodafone, který je přístupný po zadání vašeho hesla.

10.10 Internetovou stránkou se rozumí internetová stránka www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stažení.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumí telefonní linka obsluhovaná automatizovaným systémem na telefonním čísle *77 (ze sítě Vodafonu) nebo 
800 77 00 77. Každý, kdo využije Hlasovou samoobsluhu z telefonního čísla v síti Vodafonu, je považován za účastníka oprávněného využívat takové 
telefonní číslo, přesto ale může být vyzván k ověření heslem. 

11. Právní předpisy a orgány dohledu

11.1 Smlouva se řídí také zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických 
komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů

11.2 O případných sporech mezi Vodafonem a vámi rozhoduje soud nebo Český telekomunikační úřad. Pokud jste uzavřel/a smlouvu  
v postavení spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění, řešit spory vyplývající ze smlouvy 
i mimosoudně, a to v případě sporu týkajícího se služeb elektronických komunikací u Českého telekomunikačního úřadu (www.ctu.cz), v případě 
sporu týkajícího se poskytování finančních služeb u Finančního arbitra (www.finarbitr.cz) a v případě ostatních sporů pak u České obchodní inspekce 
(www.coi.cz).

12. Účinnost

12.1 Všeobecné podmínky jsou účinné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbývají účinnosti předchozí Všeobecné podmínky ze dne 1. 10. 2020.
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(zeJména pfedLoiem’ doMadu totoinosti). V pfipadé, 2e si nebudete pamatovat své heslo, souhLasTte 5 tx’m, is vés mflieme identifikovat [mi/m
zpflsobem stanovenym Vodafonem. Své hesLo Si dobFe chrafite a v pFipadé podezFem’ z jeho prozrazeni El zneuiifi 5i ho ve vLastm’m zéjmu (:0 nedive
zméfite. Pokud vaée hesLo nebude odpovidat bezpeénostm’m standardflm, mflieme ho zménit sami, o éemi vés budeme bez zbyteéného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpt‘isobem jako heslo Chrafite I svfij PIN a PUK kéd. PIN kéd si mfliete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neoprévnéné osoba zjisfivéé
PUK kéd, co nejdfive ném to teLefoniCky oznamte.

10.5 Veékeré relevantm’ informace ti/kajlci se smlouvy, vEetné nastavem’ iednotf/Ch sLuieb, zmén smlouvy, vEtovéni a reklamacf, isou vém
pFistupné v \nternetové samoobsLuze p0 ceLou dobu trvém’ smlouvy a po dobu neJméné 6 mésx’cfl p0 ukonEem’ smlouvy. Prom \nternetovou
samoobsluhu pravidemé kontroLujte.

10.6 Pisemnosti vém budeme zasx’lat prostFedmctm poskytovateLe poétovnich sluieb na adresu, kterou si zvoLite jako korespondenéni. jinak
na vémi uvedenou adresu trvaLého bydLiété, mista podnikéni nebo sidLa, popF. také do \nternetové samoobsluhy. Korespondenérfl adresou mflie
bit i e-ma‘xL (eLektronické adresa), ktery ném 2a L'Jéelem doruéovéni oznémem’ sdétite. jestliie o tento zpflsob doruéovém’ poiédéte nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostFedmctm SMS 6" e-maiLu je povaiovéno za doruéené okamiikem jeho doruéeni, nejpozdéji véak nésLeduuci den
p0 jeho odesténi na vaée telefonm’ Eisto nebo e-maiLovou adresu.

10.8 Za doméené se povaiujx’ i oznémenf (Vietné vyflétovéno, Rteré zpfistupnime v \nternetové samoobsLuze, a to okamiikem zpFistupnéni.
Vezméte v této souvislosti prosim ma védomf, is v pFTpadé doruéeni prostfednictvim \nternetové samoobstuhy nemusime zasx’lat pisemné oznémeni.

10.9 \nternetovou samoobsluhou se rozumivéé zékaznicky Uéet ma portélu MG] Vodafone, kteryje pFistupnf/ p0 zadénivaéeho hesLa.

10.10 \nternetovou strénkou se rozumx’ internetové strénka www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staieni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou 5e rozumitetefonni Linka obsluhované automatizovanym systémem na telefonnim EisLe *77 (2e sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kaidy, kdo vyuiiie HLasovou samoobsLuhu z teLefonnTho éista v siti Vodafonu, [e povaiovén za Qéastnika oprévnéného vyuifvat takové
teLefonnT EisLo, pfesto aLe mflie byt vyzvén R ovéFem’ heslem.

11. Prévni pFedpisy a orgény dohledu

11.1 Smlouva se Ffditaké zékonem 6. 89/2012 5b., obéansky zékonik, ve zném’ pozdéjéfch pFedpiSL‘]. a zékonem E. 127/2005 8b., 0 eLektronich
Romunikacich a o zméné nékterj/Ch souvisejicich zékonfl (zékon o elektronickych Romunikacich), ve znéni pozdéléich pFedpiSL‘]

11.2 0 pFipadnYch sporech mezi Vodafonem a vémi rozhoduje soud nebo Ceskj/ telekomunikaéni UFad. Pokud iste uzavFel/a smlouvu
v postavem’ spotFebitele, mfiiete v souLadu se zékonem E. 634/1992 8b., 0 ochrané spptFebitele, v platném zném’, Feéit spory vyplyvajx'ci ze smlouvy
imimosoudné, a to v pFipadé sporu tykaiidho se sLuieb eLektronii/ch komumkad u Ceského telekomunikaém’ho UFadu (ww.ctu.cz), v pFipadé
sporu tykajfciho se poskytovéni finanénich sluieb u Finanéniho arbitra (wwwfinarbitmz) a v pfipadé ostatnich sporfl pak u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

12. Uéinnost
12.1 Véeobecné podminkyjsou Uéinné 0d 1. 1. 2022. 0d tohoto data poznaji UEinnosti pFedchozTVéeobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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Obchodní podmínky OneNet

Rámcové smlouvy o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet (dále jen „Smlouva“) společnosti Vodafone Czech 
Republic a.s. se sídlem náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5, IČO: 25788001, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dále jen „Poskytovatel“)

1. Obecná ustanovení, definice pojmů
1.1  Tyto Obchodní podmínky OneNet stanoví podmínky, za nichž Poskytovatel poskytuje Účastníkovi Služby, kterými se rozumí jak veřejně dostupné 

služby elektronických komunikací, tak i jiné služby (hosting, BlackBerry, kancelář online, server housing, pronájem zařízení, web hosting atd.) 
a uskutečňuje prodej telefonů a jejich příslušenství, jakož i prodej dalších zařízení, a dále povinnosti Účastníka, k nimž se uzavřením Smlouvy 
zavazuje. Konkrétní Služba, která bude Účastníkovi poskytována, bude specifikována v Dílčí smlouvě. Dále uvedená práva a povinnosti smluvních 
stran ohledně Služby se použijí v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétní Službu aplikovatelná.

1.2  V případě, že je v těchto Obchodních podmínkách OneNet použit pojem s velkým počátečním písmenem, jedná se o pojem definovaný 
těmito obchodními podmínkami, Smlouvou nebo jednotlivými Dílčími smlouvami uzavřenými ke Smlouvě případně v jiných dokumentech 
Poskytovatele, které tvoří součást dokumentace daného smluvního vztahu.

2. Práva a povinnosti smluvních stran

2.1  Poskytovatel je povinen dodat Účastníkovi objednané SIM karty a zboží v souladu s Dílčí smlouvou nejpozději do 30 dnů ode dne účinnosti 
příslušné Dílčí smlouvy, není-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen začít s poskytováním Služeb nejpozději do 60 dnů ode dne účinnosti 
příslušné Dílčí smlouvy, není-li dohodnuto jinak. Výše uvedené platí i v případě, že Poskytovatel Účastníkovi poskytoval Služby před podpisem 
Dílčí smlouvy (tzn. v případě, kdy dochází k uzavření nové Dílčí smlouvy po uplynutí doby trvání předchozí Dílčí smlouvy).

2.2  Účastník bere na vědomí, že vzhledem k možné časové prodlevě ode dne uzavření Dílčí smlouvy do sjednaného dne dodání zboží může dojít 
k situaci, kdy objednané zboží nebude z důvodů nikoli na straně Poskytovatele k dispozici, a souhlasí s tím, že ho v takovém případě bude 
Poskytovatel kontaktovat a nabídne mu zboží typově a cenově blízké původně objednanému zboží k náhradnímu výběru. Po provedení 
náhradního výběru je Poskytovatel povinen náhradní zboží dodat Účastníkovi do 14 dnů od obdržení nové objednávky.

2.3  Účastník je povinen všechny SIM karty objednané na základě Dílčí smlouvy aktivovat, a to nejpozději do 30 dnů ode dne jejich obdržení, nejpozději 
však k datu zřízení Služby dle Dílčí smlouvy. Neučiní-li tak, je Poskytovatel oprávněn veškeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém 
případě Poskytovatel provede na SIM kartách aktivaci základních Služeb, případnou dodatečnou aktivaci ostatních objednaných Služeb provede 
pouze na základě dodatečné žádosti Účastníka. Výše uvedené platí i v případě, že SIM karty byly Účastníkovi zaslány na základě uzavřené Dílčí 
smlouvy, avšak zaslanou zásilku se Účastníkovi nepodařilo doručit. V takovém případě se zásilka považuje za doručenou v souladu s podmínkami 
doručování stanovenými ve Všeobecných podmínkách pro poskytování služeb elektronických komunikací společnosti Vodafone (dále jen 
„Všeobecné podmínky“).

2.4  Účastník má právo požádat Poskytovatele o zařazení SIM karet aktivovaných na základě nepísemné smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem 
a Účastníkem pod právní režim Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy.

2.5  Poskytovatel je oprávněn stanovit Účastníkovi Volací limit pro čerpání Služeb Poskytovatele pro každé zúčtovací období. Volací limit určuje rozsah 
Služeb, které může Účastník v příslušném období vyčerpat nad rámec hodnoty paušálu dle svého tarifu, a to hromadně pro všechny SIM karty 
aktivované v režimu Smlouvy včetně roamingových služeb a mezinárodního volání. Při překročení Volacího limitu v průběhu zúčtovacího období 
je Poskytovatel oprávněn, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Účastníka. Poskytovatel je rovněž oprávněn požadovat jako podmínku uzavření 
Dílčí smlouvy úhradu Volací jistiny.

2.6  Účastník je oprávněn si kdykoli objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých objednávek služeb další Služby a zboží dle aktuální 
nabídky Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence 
jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení Smlouvy, příp. jakékoli Dílčí smlouvy, ze strany Účastníka. V této souvislosti 
se pro vyloučení pochybností uvádí, že Účastník nemá právo na poskytování slev a dalších finančních zvýhodnění určených Poskytovatelem 
pro jiný typ smlouvy, než je Smlouva. Závazek Účastníka čerpat Služby v minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě není vázán na existenci či 
minimální počet aktivních SIM karet ani na trvání jednotlivých Dílčích smluv; ukončení poskytování Služby/Služeb dle Dílčích smluv (popř. zrušení 
či přenesení telefonních čísel k jinému operátorovi) nemá vliv na tuto povinnost Účastníka, která trvá po dobu trvání Smlouvy.

2.7  Služby jsou Poskytovatelem poskytovány nepřetržitě s výjimkou doby pro jejich plánovanou údržbu. Pokud to bude možné, Poskytovatel 
o plánovaném výpadku či omezení Služby s předstihem informuje Účastníka.

2.8  Pro zajištění plánované údržby zařízení a pro zajištění prací souvisejících s rozvojem technické infrastruktury sítě elektronických komunikací 
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné časové intervaly – tzv. „servisní okna“, a to v následujících dnech a hodinách: 
(I)  Servisní okno „A“ – každé úterý a čtvrtek v době od 00:00 do 05:00 hodin. 
(II)  Servisní okno „B“ – každá sobota v sudém kalendářním týdnu v době od 14:00 do 19:00 hodin. 
(III)  Servisní okno „A“ může Operátor využívat bez omezení, včetně prací, které se projeví výpadkem velké části sítě. Poskytovatel může využít 

v daném týdnu pouze jedno servisní okno „A“. Servisní okno „B“ slouží pro provádění prací, které nelze provádět v nočních hodinách. 
Poskytovatel může využít v daném kalendářním měsíci pouze jedno servisní okno „B“.

Zvláštní ujednání pro fixní služby elektronických komunikací (pevné linky, data, internet)
2.9  Poskytovatel umožní Účastníkovi užívat rovněž Služby založené na přenosu informací mezi koncovým elektronickým zařízením nainstalovaným 

u Účastníka a veřejnou sítí elektronických komunikací Poskytovatele.
2.10  S ohledem na specifickou povahu fixních služeb elektronických komunikací je Poskytovatel oprávněn před zřízením (aktivací) takové Služby dle 

potřeby dodatečně ověřit místní a technické podmínky požadované Služby. V případě zjištění jakýchkoli překážek poskytování Služby předloží 
Poskytovatel Účastníku do 5 pracovních dnů od zjištění překážky návrh řešení na odstranění překážky, pro které nelze objednávku Služby 
realizovat dle místních a technických podmínek Účastníka, je-li to možné. Pokud bude toto navrhované řešení odsouhlaseno, uzavřou smluvní 
strany novou Dílčí smlouvu zahrnující toto řešení. V případě, že Poskytovatel neoznámí Účastníku nejpozději do 15 pracovních dnů od uzavření 
Dílčí smlouvy, že byly při ověřování technických a místních podmínek zjištěny překážky poskytování Služby, má se za to, že žádné takové překážky 
neexistují.

ObChodm podminky OneNet
Rémcové smlouvy o prodeji zboéi a poskytovéni sluéeb Vodafone OneNet (déie jen ,,Smiouva“) spoieénosti Vodafone Czech
Republic as. se sidlem némésti’Junkovych 2,155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstFI’ku vedeném Mésts/m
soudem v Praze, sp. zri. B 6064 (déie jen ,,PoskytovateI“)

1. Obecné ustanoveni, definice pojmfi
1.1

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichi Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi Stuiby, kterymi se rozumijak veFeiné dostupné
stuiby etektronicch komunikaci, tak i jiné stuiby (hosting, BIackBerry, kanceléFonIine, server housing, pronéjem zaFizeni, web hosting atd.)
a uskuteéfiuje prodej tetefonfii a jejich isIusenstvi, jakoi i prodej daisich zaFizen1,a déte povinnosti Uéastnika, k nimi se uzavFenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluiba, které bude Uéastnikovi poskytovéna, bude specifikovéna v DilEI’ smlouvé. Déle uvedené préva a povinnosti smtuvnich
stran ohtedné Stuiby se pouiijivtom rozsahu, vjakém jsou pro konkrétni Sluibu aplikovatelné.
V pFipadé, 2e je vtéchto Obchodnich podminkéch OneNet pouiit pojem svelkYm poééteénim pismenem, jedné se 0 pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivi Ditéimi smlouvami uzavFenymi ke Smlouvé pFipadné vjinYch dokumentech
Poskytovatele, které tvoFT souéést dokumentace daného smtuvniho vztahu.

2. Préva a povinnosti smluvnich stran
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatelje povinen dodat Uéastnikovi objednané SIM kartya zboiiv souladu s Ditéi smlouvou nejpozdéji do 30 dnCI ode dne L'JEinnosti
pFisIuéné Diléf smlouvy, neni-Ii dohodnutojinak. Poskytovateije povinen zaéit s poskytovénim Stuieb neipozdéii do 60 dnCJ ode dne Uéinnosti
pFisIuéné Diléf smlouvy, neni-Ii dohodnuto jinak. Wée uvedené ptati i v pFipadé, 2e Poskytovatel Uéastnikovi poskytoval Stuiby pFed podpisem
Ditéi smlouvy (tzn. v pFI’padé, kdy dochézi k uzavFeni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvéni pFedchozi Ditéi smlouvy).
Uéastnik bere na védomi, 2e vzhledem k moiné Easové prodlevé ode dne uzavFeni Ditéi smlouvy do sjednaného dne dodéni zboii mfiie dojit
k situaci, kdy objednané zboii nebude z dflvodCI nikoti na strané Poskytovatele k dispozici, a souhtasi s tim, 2e ho v takovém pFipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboii typové a cenové bligké pfivodné objednanému zboii k néhradnimu Vybéru. Po provedeni
néhradniho vybéru je Poskytovatel povinen néhradni zboii dodat Uéastnikovi do 14 dnl°J 0d obdrieni’ nové objednévky.
Uéastnikje povinen vsechny SIM karty objednané na zékladé Ditéi smlouvyaktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnL°J ode dnejejich obdrieni, nejpozdéji
véak k datu zFI'zeni Sluiby dIe DilEi smlouvy. NeuEini—Ii tak, je Poskytovatel oprévnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém
pFipadé Poskytovatel provede na SIM I<artéch aktivaci zéktadnich Stuieb, pFipadnou dodateénou gktivaci ostatnich objednanf/ch Sluieb provede
pouze na zékladé dodateéné Zédosti UEastnTka. Wée uvedené plati i v pFipadé, 2e SIM karty byty Uéastnikovi zaslény na zékladé uzavFené Ditéi
smlouvy, avsak zastanou zésilku se Uéastnikovi nepodaFilo doruéit. V takovém pFipadé se zésitka povaiuje za doruEenou v soutadu s podminkami
doruéovénistanovenymi ve V§eobecnych podminkéch pro poskytovénisluieb etektronickfmh komunikaci spoleénosti Vodafone (délejen
,,V§eobecné podminky“).
Uéastnik mé prévo poiédat Poskytovatele o zaFazeni SIM karet aktivovanX/ch na zéktadé nepisemné smlouvy uzavFené mezi Poskytovatelem
a Uéastnikem pod prévni reiim Smlouvy, resp. Ditéi smlouvy.
Poskytovatel je opréynén stanovit Uéastnikovi Votaci Limit pro Eerpéni Stuieb Poskytovatele pro kaidé zflétovaci obdobi. Volaci Limit uréuje rozsah
Sluieb, které mflie Uéastnikv pristusném obdobivyéerpat nad rémec hodnoty pausétu die svého tarifu, a to hromadné pro vsechny SIM karty
aktivované v reiimu Smlouvy véetné roamingoch stuieb a mezinérodniho voiéni. PFi pFekroEeni Votaciho Iimitu v prfibéhu zflétovaciho obdobi
je Poskytovatel oprévnén, nikoti povinen, zabiokovat SIM karty Uéastnika. Poskytovateije rovnéi oprévnén poiadovatjako podminku uzavFeni
Ditéi smlouvy Uhradu Volacijistiny.
Uéastnik je oprévnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostFednictvim jednottinh objednévek stuieb dais? Sluiby a zboii die aktuélni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednévku UEastnika bezdflvodné neodmjtne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zévazkfi vfiéi Poskytovateti 5i jiného poruseni Smlouvy, pFTp. jakékoti Ditéi smlouvy, ze strany Uéastnika. V této souvislosti
se pro vytouéeni pochybnosti uvédi, 2e U6astnik nemé prévo na poskytovéni sIeva datsich finanéni’ch zvjlhodnéni uréenych Poskytovatelem
pro jiny typ smlouvy, nei je Smlouva. Zévazek Uéastnika Eerpat Siuibyv minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivézén na existenci Ei
minimélni poEet aktivnich SIM karet ani na trvénijednotlich DTIEich smtuv; ukoriéeni poskytovéni Sluiby/Stuieb dIe Diléich smtuv (popF. zruseni
Ei pFeneseniteIefonnich éiset kjinému operétorovi) nemé iv na tuto povinnost Uéastnika, které trvé p0 dobu trvéni Smlouvy.
Sluiby jsou Poskytovatelem poskytovény nepFetriité s vyjimkou doby pro jejich pténovanou Udribu. Pokud to bude moiné, Poskytovatel
o plénovaném Vypadku Ei omezeni Sluiby s pFedstihem informuje UEastnika.
Pro zaiisténi plénované Udriby zaFI’zeni a pro zajisténi pracf souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury site etektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné éasové intervaty— tzv. ,,servisni okna“, a to v nésledujicich dnech a hodinéch:
(I) Servisni okno ,,A“ — kaidé Utery a Etvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(II) Servisni okno ,,B“ — kaidé sobota v sudém kalendérnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.
(III) Servisni okno ,,A“ mflie Operétorvyuiivat bez omezeni, véetné praci, které se projevivypadkem vetké éésti sité. Poskytovatel mfiie vyuiit

v daném tf/dnu pouzejedno servisni okno ,,“.A Servisni okno ,,B“ stouii pro provédénf praci, které nelze provédétv noénich hodinéch.
Poskytovatel mfiie vyuiit v daném katendérnim mésici pouze jedno servisni okno ,,“B.

Zvléétni ujednéni pro fixni sluiby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
2.9

2.10

Poskytovatel umoini Uéastnikovi uii’vat rovnéi Stuiby zatoiené na pFenosu informaci mezi koncom elektronickYm zaFI’zenim nainstatovanym
u UEastnika a veFejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
S ohledem na specifickou povahu fixnich sluieb etektronickych komunikacije Poskytovatel oprévnén pFed zFizenim (aktivaci) takové Sluiby dIe
potFeby dodateéné ovéFit mistni a technické podminky poiadované Stuiby. V pFipadé zjisténijakychkoti prekéiek poskytovéni Stuiby predloii
Poskytovatel Uéastniku do 5 pracovnich dnL°i od zjisténi pFekéiky névrh Feéeni na odstranéni prekéiky, pro které nelze objednévku Stuiby
reatizovat die mistnich a technickych podminek Uéastnika, je-Ii to moiné. Pokud bude toto navrhované Feseni odsouhlaseno, uzavFou smtuvni
strany novou Ditéi smlouvu zahrnujicitoto Feéeni. V pFipadé, 2e Poskytovatel neoznémi Uéastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnCI od uzavFenI’
Ditéi smlouvy, 2e byty pFi ovéFovéni technickych a mistnich podminek zjiétény prekéiky poskytovéni Sluiby, mé se za to, ie iédné takové pFekéiky
neexistuji.



2.11  Pokud dle místních a technických podmínek mohou být Služby Poskytovatelem řádně poskytovány, zavazuje se Poskytovatel příslušnou Službu 
zřídit (aktivovat) Účastníkovi nejpozději ve lhůtě sjednané v Dílčí smlouvě.

2.12  Není-li mezi smluvními stranami písemně dohodnuto jinak, je Služba zřízena, v případě, že si Účastník objednal jako součást Služby též instalaci 
koncového zařízení nebo jiného zařízení u Účastníka, dnem podpisu Předávacího protokolu, je-li však k použití Služby třeba ještě dalšího úkonu 
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznámí Účastníkovi, že Služba je aktivní, a v ostatních případech dnem zprovoznění Služby ze strany 
Poskytovatele (důkazem je záznam ze systému Poskytovatele).

2.13  Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou součinnost při zřízení Služby a prověřování místních a technických podmínek pro 
poskytování Služeb.

2.14  V případě, že si Účastník objednal jako součást Služby též instalaci koncového zařízení nebo jiného zařízení u Účastníka, zavazuje se Účastník 
zejména:
(I)  zajistit součinnost při přípravě stavebních a instalačních činností a za tím účelem zajistit písemný souhlas vlastníka nemovitosti s instalací 

zařízení, v případě nutnosti provádění stavebních úprav nemovitosti rovněž zajistit možnost uzavření nájemní smlouvy mezi Poskytovatelem 
a vlastníkem nemovitosti za účelem odepisování hodnoty stavebních úprav;

(II)  na žádost poskytnout Poskytovateli stavební plány a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zařízení instalováno včetně všech 
případných plánovaných stavebních úprav, umístění staveb v příslušném objektu nebo v jeho okolí;

(III)  zajistit na své náklady potřebné provozní prostory a podmínky pro provoz zařízení (tzn. dodávku elektrické energie, potřebná povolení 
vyplývající z právních předpisů, zejména stavebního zákona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umístění instalovaného zařízení splňoval minimální požadavky na ochranu před mechanickým poškozením. Z tohoto 
důvodu je jako součást instalace dodáván rack či polička sloužící k upevnění instalovaného zařízení, a to pro případ, že Účastník není schopen 
poskytnout adekvátní řešení pro instalaci. Instalace zařízení na zem, či volné umístění na zvýšeném místě, kde hrozí jeho stržení, je zakázána.

2.15  Účastník souhlasí s tím, že lhůta sjednaná v Dílčí smlouvě pro zřízení Služby se prodlužuje o dobu, po kterou byl Účastník v prodlení se zajištěním 
součinnosti. Při předání a převzetí zařízení bude vyhotoven Předávací protokol obsahující přesný popis stavu zařízení, který bude podepsaný 
oběma smluvními stranami. Poskytovatel může být zastoupen na základě plné moci dodavatelskou firmou.

2.16  Účastník bere na vědomí, že s ohledem na technologický vývoj může být k řádnému poskytování Služby potřeba v době po instalaci změnit 
technické řešení včetně výměny instalovaného zařízení. V takovém případě se Účastník zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veškerou 
potřebnou součinnost.

2.17  Účastník bere na vědomí, že není-li v Dílčí smlouvě sjednáno jinak, zůstává koncové či jiné zařízení ve vlastnictví Poskytovatele.
2.17.1  Vzhledem k tomu se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost a umožnit mu přístup k tomuto zařízení 

za účelem jeho kontroly a pravidelné údržby, a to i v prostorách, které nemá Účastník v nájmu a patří jiné osobě. V případě poruchy 
zařízení je Účastník povinen Poskytovatele bez zbytečného odkladu o uvedeném informovat. Současně je Účastník povinen umožnit 
Poskytovateli přístup k tomuto zařízení za účelem jeho opravy nebo výměny.

2.17.2  Účastník není oprávněn jakýmkoli způsobem do daného zařízení zasahovat ani s tímto zařízením jakkoli manipulovat a provádět jakékoli 
změny v konfiguraci takového zařízení bez předchozího souhlasu Poskytovatele. Účastník je současně povinen zabezpečit zařízení před 
poškozením, ztrátou nebo zničením.

2.17.3  Účastník se v případě ukončení Dílčí smlouvy (případně Smlouvy) zavazuje umožnit Poskytovateli na základě jeho výzvy deinstalaci 
tohoto zařízení ve lhůtě určené Poskytovatelem. V případě porušení této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní 
pokutu ve výši rovnající se ceně uvedené v Dílčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení.

2.18  Účastník je povinen poskytnout Poskytovateli veškerou potřebnou součinnost a umožnit mu přístup ke koncovému či jinému zařízení za účelem 
kontroly a údržby, jakož i zdržet se jakýchkoli zásahů, manipulace či změn v konfiguraci zařízení bez předchozího souhlasu Poskytovatele 
i v případě, že je koncové či jiné zařízení ve vlastnictví Účastníka. V opačném případě je odpovědnost Poskytovatele za jakoukoli škodu vzniklou 
Účastníkovi, zejména z důvodu nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb, zcela vyloučena.

2.19  Účastník je rovněž povinen dodržovat veškeré další instrukce Poskytovatele, týkající se zacházení s koncovými zařízeními, jejich umístěním apod.
2.20  Při instalaci koncových a jiných zařízení se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli maximální součinnost a zajistit, aby zařízení mohlo být 

umístěno na vhodném místě a konfigurováno způsobem doporučeným Poskytovatelem. V případě, že koncové či jiné zařízení bude umístěno 
a konfigurováno na žádost Účastníka v rozporu s těmito doporučeními, bude taková konfigurace považována za nestandardní a vylučující 
případnou odpovědnost Poskytovatele za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb v odpovídajícím rozsahu.

2.21  V případě zjištění neoprávněného zásahu do instalace či konfigurace instalovaného zařízení bez vědomí Poskytovatele či poruchy související 
či vyplývající z nestandardní instalace a nutnosti servisního zásahu Poskytovatele či smluvního partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovněž 
oprávněn účtovat Účastníkovi cenu za neoprávněný servisní výjezd ve výši dle platného Ceníku. V uvedených případech Poskytovatel rovněž 
nenese jakoukoli odpovědnost za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb.

2.22  V případě, že Poskytovatel jako součást Služby pronajal Účastníkovi koncové zařízení či jiné věci sloužící k provozování sjednané Služby, je 
Účastník povinen umožnit Poskytovateli na základě jeho výzvy ve lhůtě určené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zařízení, případně je v této 
lhůtě Poskytovateli vrátit. V případě porušení této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši rovnající se ceně 
uvedené v Dílčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení.

2.23  V případě, že mezi smluvními stranami bude uzavřena Dílčí smlouva, na základě které bude mít Účastník zájem o zřízení Služby, k jejímuž řádnému 
fungování je třeba zřídit přípojku (koncový bod), souhlasí Účastník s tím, že nemůže bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat přeložit/
přemístit, provést změnu nebo zrušení účastnictví této přípojky u jiného poskytovatele. Jestliže Účastník uvedené poruší, jedná se o podstatné 
porušení Dílčí smlouvy a Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, Dílčí smlouvy, příp. dalších Dílčích smluv, a to ke dni zrušení této 
přípojky.

2.24  V případě, že součástí Služby bude dodání speciálního softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalováno na zařízení, které nebude 
ve vlastnictví Poskytovatele, zavazuje se Účastník tento speciální software po ukončení Dílčí smlouvy, na základě které bude tento speciální 
software instalován, bez zbytečného odkladu deinstalovat.

2.25  V případě, že k poskytování Služby bude Účastníkovi přiděleno geografické číslo, je Účastník oprávněn toto číslo užívat pouze v místě zřízení 
Služby uvedeném v Dílčí smlouvě. V případě porušení této povinnosti se Účastník vystavuje nebezpečí porušování platných právních předpisů 
upravujících pravidla pro poskytování služeb elektronických komunikací, a to zejména úpravy týkající se předávání lokalizačních údajů 
v souvislosti s dostupností čísel tísňového volání.

3. Cena a platební podmínky
3.1  Účastník se zavazuje zaplatit za poskytnuté Služby ceny uvedené v Dílčí smlouvě a nejsou-li tyto v Dílčí smlouvě sjednány, tak ceny dle platného 

Ceníku služeb Poskytovatele pro daný typ Dílčí smlouvy, a to na účet uvedený ve Smlouvě, případně na jiný účet, který Poskytovatel Účastníkovi 
písemně sdělí. Účastník se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhůtě splatnosti uvedené na Vyúčtování Služeb.

3.2  V případě, že je Účastník v prodlení s placením Vyúčtování a neuhradí Vyúčtování ani na základě upozornění v náhradní lhůtě k plnění, která činí 
nejméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprávněn omezit či přerušit poskytování Služeb nebo nedodat 
dosud Účastníkovi nepředané zboží.

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19
2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Pokud d1e m1stn1gh a technickych podm1nek mohou byt Sluiby Poskytovatelem Fédné poskytovény, zavazuje se Poskytovate1p6151u§nou SLuibu
zF1dit (aktivovat) U6astn1kovi nejpozdéji ve 1hCIté sjednané v D1161sm10uvé.
Nen1—1i mezi sm1uvn1mi stranami p1semné dohodnuto jinak, je SLuiba zF1zena, v pFipadé, 2e si U6astn1k objednal jako sou6ést51uibytéi instalaci
koncového zaF1zen1nebojiného zaF1zen1u U6astr11ka, dnem podpisu PFedévac1ho protokolu,je-11v§ak k pouiit151u2bytreba jeété da1§1ho Ukonu
PoskytovateLe, dnem, kdy Poskytovatel oznémi U6astn1kovi, 2e SLuiba je aktivn1, a v ostatn1ch pF1padech dnem zprovoznéni SLuiby ze strany
Poskytovate1e(dfikazemje zéznam ze systému Poskytovatele).
U6astn1k se zavazuje poskytnout Poskytovateli p1nou sou6innost pFi zFizeni SLuiby a provéFovén1m1stnich a technickych podminek pro
poskytovén151uieb.
V pFipadé, 2e 51 U6astn1k objednaljako sou6ést51u2bytéi instalaci koncového zaF1zen1nebojiného zaF1zen1u U6astn1ka, zavazuje se U6astn1k
zejména:
(I) zajistit sou6innost pFi pF1pravé stavebn1ch a insta1a6nich 6innost1 a 2a t1m U6e1em zajistit p1semn3750uh1as v1astn1ka nemovitosti s insta1ac1

zaFizen1, v pFipadé nutnosti provédéni stavebn1ch Gprav nemovitosti rovnéi zajistitmoinost uzavFen1néjemn1sm10uvy mezi Poskytovatelem
a v1astn1kem nemovitosti za 06e1em odepisovén1hodnoty stavebnich (prev;

(11) na iédost poskytnout PoskytovateLi stavebni plény a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zaF1zen1insta10véno v6etné véech
pF1padnf/ch pLénovanf/ch stavebn1ch L'Jprav, um1stén1staveb v pFis1u§ném objektu nebo vjeho ok011;

(III) zajistit na své néklady potFebné provozn1prostory a podm1nky pro provoz zaF1zen1(tzn. dodévku elektrické energie, potFebné povoLeni
vyplf/vaj1c12 prévn1ch pFedpisCI, zejména stavebn1ho zékona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k um1stén1insta10vaného zaF1zen15p1r10va1minimé1n1poiadavky na ochranu pFed mechanickym po§kozen1m.Ztohoto
dfivodu je jako sou6éstinsta1ace dodévén rack 6i p01i6ka 510112161 k upevnén1insta10vaného zaFizen1, a to pro pFipad, 2e U6astn1k nen1schopen
poskytnoutadekvétn1Fe§en1 pro instalaci. Instalace zaFizen1na zem, 6i vo1né um1stén1na séeném m1sté, kde hroz1jeho strien1, je zakézéna.

U6astn1k souh1asist1m, 2e 1hL°Jta sjednané v D1161sm10uvé pro zF1zen151u2by se prod1uiuje o dobu, p0 kterou by1 U6astn1k v prod1en1se zajiétén1m
sou6innosti. PFi pFedén1 a pFevzet1zaF1zen1bude vyhotoven Pfedévac1protokolobsahujic1pFesaopis stavu zaF1zen1, ktery bude podepsany
obéma sm1uvn1mi stranami. Poskytovatel mfiie bYt zastoupen na zékladé p1né moci dodavatelskou firmou.
U6astn1k bere na védomi, 2e 5 oh1edem na technoLogicky vyvoj mflie byt k Fédqému poskytovéni Sluiby potFeba v dobé po instalaci zménit
technické Feéen1v6etné Wmény instalovaného zaF1zen1. V takovém pF1padé se U6astn1k zavazuje poskytnout k tomu PoskytovateLi veékerou
potFebnou sou6innost.
U6astn1k bere na védomi, 2e nen1-1i v D1161sm10uvé sjednéno jinak, zflstévé koncové 6i jiné zaFizen1ve v1astnictv1Poskytovatele.
2.17.1 Vzhledem k tomu se U6astn1k zavazuje poskytnout PoskytovateLi potFebnou’sou6innost a umoinit mu pF1stup k tomuto zaF1zen1

za U6e1em j’eho kontroLy a pravidelné Udriby, a to iv prostoréch, které nemé U6astn1k v néjmu a patF1jiné osobé. V pFipadé poruchy
zaFizen1je U6astn1k povinen Poskytovatele bez zbyte6ného odkladu o uvedeném informovat. Sou6asnéje U6astn1k povinen umoinit
Poskytovateli pF1stup k tomuto zaF1zen12a U6e1em jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 U6astn1k nen1oprévnénjak§lmk011zpflsobem do daného zaFizen1zasahovat ani s t1mto zaF1zen1mjakk01i manipuLovata provédétjakékoli
zmény v konfiguraci takového zaF1zen1bez pFedchoz1ho souhLasu PoskytovateLe. U6astn1k je sou6asné povinen zabezpe6itzaF1zen1pFed
po§kozen1m, ztrétou nebo zni6en1m.

2.17.3 U6astn1k se v pFipadé ukon6en1D116ism10uvy(pF1padné Sm10uvy) zavazuje umoinit Pos/kytovateli na zékladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zaF1zen1ve1hCJté ur6ené Poskytovatelem. V pF1padé poru§en1této povinnosti se U6astn1k zavazuje uhradit Poskytovateli sm1uvn1
pokutu ve V§I§i rovnaj1ci se cené uvedené v D1161 sm10uvé jako poFizovac1cena konkrétn1ho zaFizen1.

U6astn1kje povinen poskytnout PoskytovateLi veékerou potFebnou sou6innost a umoinit mu pF1stup ke koncovému 6i jinému zaFizen1za U6e1em
kontroLy a UdribyJakoiizdrietsejakychkouzésahfl,rrranipu1ace 6i zmén v konfiguraci zaF1zen1bez pFedchoz1ho souhlasu Poskytovatele
1y pFipadé, 2e je koncové 6i jiné zaF1zen1ve v1astnictv1 U6astn1ka. V opa6ném pF1padé je odpovédnost Poskytovatele za jakouko1i ékodu vzniklou
U6astn1kovi, zejména z dflvodu nedodrien1garantované Urovné kvality poskytovanX/ch SLuieb,zce1a vy10u6ena.
U6astn1k je rovnéi povinen dodriovat veékeré da1§1instrukce Poskytovatele, tykaj1ci se zachézen1s koncomi zaFizen1mi, jejich umistén1m apod.
PFi instalaci koncoch a jinych zaF1zen1se U6astn1k zavazuje poskytnout PoskytovateLi maximé1n1sou6innost a zajistit, aby zaF1zen1moh1o byt
um1sténo na vhodném m1st§ a konfigurovéno zpCIsobem doporu6en37m Poskytovatelem. V pF1padé, 2e koncové 6i jiné zaF1zen1bude um1sténo
a konfigurovéno na iédost U6astn1ka v rozporu s témito doporu6en1mi, bude takové konfigurace povaiovéna za nestandardni a vy1u6ujic1
pFipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrien1garantované Urovné kvality poskytovanf/ch S1uieb v odpov1daj1c1m rozsahu.
V pF1padé zji§t6n1neoprévnéného zésahu do insta1ace 61konfiguraceinstalovaného zaF1zen1bez védom1Poskytovate1e 6i poruchy souvisej1ci
6ivyp1§1vaj1c1z nestandardnflnstalace a nutnosti servisn1ho zésahu Poskytovatele 6i sm1uvn1ho partnera Poskytovateleje Poskytovatel rovnéi
oprévnén 06tovat U6astn1kovi cenu za neoprévnény servisn1vyjezd ve VV§1 d1e p1atného Cen1ku. V uvedenych pFipadech Poskytovatel rovnéi
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrien1garantované Urovné kvality poskytovanYch Sluieb.
V pF1padé, 2e Poskytovateljako sou6ést51u2by pronajal U6astn1kovi koncové zaFizen16ijiné véci slouiic1k provozovén1sjednané Sluiby, je
U6astn1k povinen umoinit Poskytovateli na zékladé jeho VS/zvy v9 1hCIté ur6ené PoskytovateLem deinstalaci tohoto zaFizen1, pF1padné je v této
tité PoskytovateLi vrétit. V pFipadé poruéeni této povinnosti se U6astn1k zavazuje uhradit Poskytovateli sm1uvn1pokutu ve vyéi rovnaj1c1se cené
uvedené v D1161sm10uvéjako poFizovac1cena konkrétniho zaF1zen1.
V pF1padé, 2e mezi smluvnimi stranami bude uzavFena D1161sm10uva, na zékladé které bude m1t U6astn1k zéjem o zFizen1SLuiby, kjejimui Fédnému
fungovén1je tFeba zF1dit pF1pojku (koncovy bod), souhlas1 U6astn1k s t1m, 2e nemflie bez souhlasq Poskytovatele objednat, resp. nechat pFeloiit/
pFemistit, provést zménu nebo zruéen1lfl6astnictv1této pFipojky u jiného poskytovatele. Jestliie U6astn1k uvedené poru§1,jedné se 0 podstatné
poruéen1D1161sm10uvy a Poskytovatel mfiie okamiité odstoupit od Smlouvy, D11615m10uvy, pF1p.da1§16h D1161ch sm1uv, a to Re dni zruéen1této
pFipojky.
V pF1padé, 2e sou6ést181uiby bude dodén1specié1n1ho softwaru, tzv. softwarového k11enta,které bude instalovéno na zaFizen1, které nebude
ve v1astnictv1Poskytovatele, zavazuje se U6astn1k tento speciélni software p0 ukon6en1D1161sm10uvy, na zékladé které bude tento specié1n1
software instalovén, bez zbyte6ného odkladu deinstalovat.
V pF1padé, 2e k poskytovén151u2by bude U6astn1kovi pFidéleno geografidfé 61510, je U6astn1k oprévnén toto 61510 ui1vat pouze v m1sté zFizen1
Sluiby uvedeném v D1161sm10uvé. V pF1padé poruéen1této povinnosti se U6astn1k vystavuje nebezpe61poru§ovén1p1atnS/ch prévn1ch pFedpisCI
upravujic1ch pravidla pro poskytovéni sluieb elektronickych komunikac1, a to zejména Upravy tf/kaj161 se pFedévén1 10ka112a6nich Udajfi
v souvisLosti s dostupnosti61se1t1sr10vého voléni.

Cena a platebni podminky
3.1

3.2

U6astn1k se zavazuje zap1atit za poskytnuté SLuiby ceny uvedené v D1161sm10uvé a nejsou-li tyto v D1161sm10uvé sjednény, tak ceny d1e platného
Cen1ku sluieb Poskytovatele pro dany typ D1161sm10uvy, a to ma U6et uvedenf/ ve Sm10uvé,p61padné na jiny U6et, ktery Poskytovate1U6astn1kovi
p1semné sdél1. U6astn1k se zavazuje uhradit tyto ceny ve 1hCIté sp1atnostiuvedené na VyU6tovén1$1uieb.
V pF1padé, ieje U6astn1kv prodlen1s p1acen1m Vy06tovén1a neuhrad1VyU6tovén1ani na zékladé upozornén1v néhradn11hCIté k p1nén1,které 6in1
nejméqé 1O kalendéFn1ch dn1, poskytnuté mu Poskytovatelem,je Poskytovatel oprévnén omezit 6i preruéit poskytovén151uieb nebo nedodat
dosud U6astn1kovi nepFedané zb021.



3.3  Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyúčtování Služeb do 15 dnů po skončení zúčtovacího období, které činí jeden kalendářní měsíc.
3.4  V případě změny výše závazku minimální měsíční částky sjednané dle Smlouvy v průběhu zúčtovacího období je nová výše tohoto závazku 

započítána vždy až od začátku následujícího zúčtovacího období.

4. Některá ustanovení týkající se Dílčích smluv
4.1  Jednotlivé Dílčí smlouvy nabývají platnosti a účinnosti dnem jejich podpisu poslední ze smluvních stran. Jednotlivé Dílčí smlouvy nejsou smlouvami 

na sobě vzájemně souvisejícími, pokud není v Dílčí smlouvě stanoveno výslovně jinak. Dílčí smlouvy mohou být měněny nebo zrušeny pouze 
na základě písemné dohody smluvních stran, není-li dále stanoveno jinak. Za písemnou formu nebude pro změnu nebo zrušení Dílčí smlouvy 
považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Trvání a ukončení Dílčí smlouvy nemá vliv na trvání Smlouvy, ukončením Smlouvy 
však zanikají veškeré navazující Dílčí smlouvy.

4.2  V případě, že je v Dílčí smlouvě sjednána závazná minimální doba trvání Dílčí smlouvy, je Účastník oprávněn Dílčí smlouvu vypovědět nejdříve 
k datu, kdy uplyne závazná minimální doba trvání Dílčí smlouvy, přičemž písemná výpověď musí být doručena Poskytovateli nejméně 3 měsíce 
před uplynutím minimální doby trvání. Po uplynutí minimální doby trvání Dílčí smlouvy může Účastník Dílčí smlouvu ukončit písemnou výpovědí 
s výpovědní lhůtou 3 měsíce, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena 
Poskytovateli. Uvedené neplatí pro Dílčí smlouvy, na jejichž základě Poskytovatel poskytuje Účastníkovi veřejně dostupnou službu elektronických 
komunikací, Účastník i Poskytovatel je oprávněn takové Dílčí smlouvy vypovědět před uplynutím sjednané minimální doby trvání, přičemž taková 
Dílčí smlouva bude ukončena do 30 dnů od doručení výpovědi, pokud nebude dohodnuto jinak.

4.3  Účastník dále nemůže ukončit trvání Dílčí smlouvy, pokud jsou Služby poskytované prostřednictvím této smlouvy nezbytné pro poskytování 
dalších souvisejících Služeb na základě jiné Dílčí smlouvy, jejíž minimální doba trvání ještě neuplynula; pakliže k ukončení takové Dílčí smlouvy 
dojde, a to z důvodu na straně Účastníka (zejména odstoupením od Dílčí smlouvy či od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukončením podnikatelské 
činnosti Účastníka apod.), je Poskytovatel v takovém případě oprávněn doúčtovat Účastníkovi cenu takové Služby do konce doby trvání závazku, 
sjednané v příslušné Dílčí smlouvě, což neplatí, pokud je Účastníkem fyzická osoba podnikající.

4.4  V případě, že na základě technického šetření bude zjištěno, že Službu nelze z technických nebo jiných objektivních příčin zřídit za podmínek 
sjednaných v Dílčí smlouvě, oznámením uvedené skutečnosti Účastníkovi Dílčí smlouva zaniká, nebude-li mezi stranami písemně dohodnuto jinak.

5. Správa firemního účtu, kontaktní osoba
5.1  Účastník je povinen zvolit si heslo Administrátora (správce firemního účtu), po jehož uvedení je oprávněn provádět i na dálku změny v rámci 

jednotlivých Služeb (s výjimkou záležitostí, k nimž je vyžadována výlučně písemná forma). Účastník je dále povinen stanovit kontaktní osobu 
k jednání s Poskytovatelem ve všech záležitostech souvisejících se Smlouvou. Kontaktní osoba a kontaktní údaje Účastníka jsou uvedeny 
ve Smlouvě. Účastník je povinen bezodkladně nahlásit Poskytovateli jakoukoli změnu kontaktních údajů a osob uvedených ve Smlouvě s tím, 
že na žádost Poskytovatele je povinen změnu doložit.

5.2  Účastník je oprávněn zvolit si v rámci Dílčích smluv další osoby, které budou za něho oprávněny v rámci těchto Dílčích smluv jednat. V případě, 
že Účastník zvolí nějakou osobu jako tzv. technický kontakt, je tato osoba oprávněna za Účastníka vyřizovat veškeré technické náležitosti včetně 
podpisu Předávacích protokolů. Účastník současně potvrzuje, že od osoby uvedené jako technický kontakt získá předem souhlas k poskytnutí 
jejích osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu poskytování Služeb a k výše uvedenému účelu.

6. Zvláštní ustanovení týkající se koupě zboží
6.1  Vlastnické právo ke zboží nabývá Účastník úplným zaplacením kupní ceny, která je mezi smluvními stranami sjednána v Dílčí smlouvě. Účastník je 

povinen zaplatit kupní cenu v hotovosti při převzetí zboží či bezhotovostním převodem s uvedením příslušného variabilního symbolu na bankovní 
účet Poskytovatele do 15 pracovních dní od dodání zboží, není-li dohodnuto jinak, a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Cena 
za zboží se považuje za zaplacenou dnem připsání částky na bankovní účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo předáním hotovosti 
oprávněnému zástupci Poskytovatele. Nebezpečí škody na zboží přechází z Poskytovatele na Účastníka okamžikem předání zboží Účastníkovi 
v místě plnění, které musí být vždy Účastníkem specifikováno v objednávce. 

6.2  V případě, že je Účastník v prodlení s placením kupní ceny zboží a neuhradí ji ani na základě upozornění v náhradní lhůtě k plnění, která činí 
nejméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprávněn omezit či přerušit poskytování Služeb nebo nedodat 
dosud Účastníkovi nepředané zboží.

6.3  Účastník je povinen bez zbytečného odkladu po převzetí zboží provést jeho kontrolu a v případě jakéhokoli zjištěného rozdílu od své objednávky 
co do množství či druhu zboží je povinen tento rozdíl oznámit Poskytovateli nebo jeho pověřenému zástupci. Reklamace vadného zboží se řídí 
platnými právními předpisy a Reklamačním řádem.

7. Zneužívání služeb
Účastník není oprávněn používat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivých Dílčích smluv k jiným účelům, než pro které jsou určeny, a to 
zejména ke komerční terminaci hovorů. Účastník je oprávněn SIM karty používat výhradně jako doplňkové zařízení pobočkových ústředen schválených 
Českým telekomunikačním úřadem vytvářejícím nestandardní rozhraní pro připojení pobočkové ústředny k veřejným sítím elektronických komunikací. 
Při připojení pobočkové ústředny k síti elektronických komunikací s využitím SIM karty jako GSM brány musí být dodržen postup a splněny podmínky 
dle platných právních předpisů, přičemž Účastník je povinen vyžádat si předchozí písemný souhlas Poskytovatele k využití konkrétní SIM karty, která 
bude určena prostřednictvím IMSI (čísla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brána. Seznam čísel SIM karet a telefonních čísel, k nimž dává Poskytovatel 
souhlas dle tohoto článku, je nedílnou součástí Dílčí smlouvy a tvoří její přílohu. Účastník není oprávněn prodat či převést práva k jakékoli ze Služeb 
bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele. V případě porušení některé z těchto povinností je Poskytovatel oprávněn okamžitě omezit nebo 
přerušit poskytování Služeb dle Dílčí smlouvy, příp. Smlouvy. Poskytovatel dále může omezit nebo přerušit užívání Služeb v případě, že Účastník bude 
užívat služby způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu Služeb poskytovaných jiným účastníkům Poskytovatele, případně provoz sítě či jakékoli 
její části, nebo bude existovat důvodné podezření, že Účastník zneužívá nebo zneužíval služby (způsob užívání Služeb Účastníkem např. vykazuje 
charakteristiky strojového generování provozu nebo jsou Služby užívány jiným nestandardním způsobem). Poskytovatel je oprávněn Účastníkovi 
v odůvodněných případech jednostranně změnit rozsah poskytovaných služeb nebo nastavit maximální počet SIM karet, které mu na základě uzavřené 
Smlouvy a jednotlivých Dílčích smluv poskytne. Maximální počet SIM karet je závislý na počtu zaměstnanců Účastníka.

8. Další účastníci
8.1  Podmínky Smlouvy se mohou na základě písemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na právní subjekty, které jsou s Účastníkem v tzv. 

podnikatelském seskupení nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické závislosti (dále „Další účastník“). Podmínkou však je písemné 
potvrzení Účastníka, že s přistoupením Dalšího účastníka souhlasí a že ho seznámil se všemi podmínkami Smlouvy, a uzavření příslušné písemné 
dohody o přistoupení, jejímž obsahem bude prohlášení Dalšího účastníka, že souhlasí s podmínkami Smlouvy a ke Smlouvě v plném rozsahu 
přistupuje. V případě splnění uvedených podmínek nebude Poskytovatel souhlas bezdůvodně odpírat. Okamžikem nabytí účinnosti dohody 
o přistoupení nabývá Další účastník práv a povinností Účastníka dle této Smlouvy, s výjimkou možnosti rozhodování o přistoupení dalšího 
účastníka ke Smlouvě.

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyflétovéni Sluieb do 15 dnl°J p0 skonéeni zflétovaciho obdob1,které éinijeden kalendérni mésIc.
3.4 V pFI’padé zmény vyée zévazku minimélni mésiéni Eéstky sjednané dIe Smlouvyv prfibéhu zflétovaciho obdobl’je nové V§I§e tohoto zévazku

zapoEiténa vidy a2 od zaéétku nésledujfciho zflétovaciho obdobi.

Nékteré ustanoveni tykajici se Diléich smluv
4.1 Jednotlivé DILEI smlouvy nabf/vaji platnosti a L'JEinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. JednotIivé Dfléi smlouvy nejsou smlouvami

na sobé vzéjemné souvisejl'cimi, pokud neniv DI’IET smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou bYt ménény nebo zruéeny pouze
na zékladé pisemné dohody smluvnich stran,nen1—Ii déIe stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zru§eniD1IEismIouvy
povaiovéna VYména e-mailoch Ei jinYch elektronickych zprév. TrvénI a ukonéeni DIIEI smlouvy nemé iv natrvénISmIouvy,ukonEen1m Smlouvy
véak zanikajiveékeré navazujici DIIEI smlouvy.

4.2 V pFIpadé, 2e je v Diléi smlouvé sjednéna zévazné minimélni doba trvénl' DI'IEi smlouvy, je UEastnI’k oprévnén DILEI' smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy upIyne zévazné minimélnf doba trvénI DILEI' smlouvy, pFiEemi pisemné vypovéd' mdsi Wt doruéena Poskytovateli nejméné 3 mésfce
pFed uplynutim minimélnl’ doby trvéni. Po upIynutI minimélnl’ doby trvénl' DILEI smlouvy mCIie UEastnik DILEI' smlouvu ukonEit pisemnou vypovédi
s vypovédni Ihfltou 3 mésice, které zaéne béiet prvniho dne kaIendéFniho mésice nésledujl’ciho po mésici, ve kterém byla Vypovéd'doruéena
PoskytovateII. Uvedené neplati pro Diléi smlouvy, na jejichi zékladé Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi verejné dostupnou sluibu elektronickych
komunikaci, UEastniki Poskytovatelje oprévnén takové DI'IEi smlouvy vypovédét pFed upIynutIm sjednané minimélnl’ doby trvéni, pFiEemi takové
DILEI smlouva bude ukonéena do 30 dnfl 0d doruEenIVypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

4.3 Uéastnfk déle nemfiie ukonéit trvénI DILEI' smlouvy, pokud jsou Sluiby poskytované prostFednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovéni
daléich souvisejicich Sluieb na’zékladé jiné Diléismlouvy,jej12minimélnidobatrvénijeété neupIynuIa; pakliie k ukonéenftakové Diléi smlouvy
dojde, a to z dflvodu na strané Uéastnika (zejména odstoupenl'm 0d DILEI smlouvy 6] 0d Smlouvy ze strany Poskytovatele,ukonéen1m podnikatelské
éinnosti Uéastnika apod.), je Poskytovatelv takovém pripgdé oprévnén doflétovat UEastnI’kovi cenu takové Sluiby do konce doby trvéni zévazku,
sjednané v pFI’sIuéné DI'IEi smlouvé, coi neplati, pokud je UEastnTkem fyzické osoba podnikajici.

4.4 V pFIpadé, 2e na zékladé technického éetrenl' bude zjiéténo, 2e Sluibu nelze z technicch nebo jinych objektivnfch priéin zfidit za podminek
sjednanych v D1Iéismlouvé,oznémenim uvedené skuteénosti Uéastnl'kovi DILEI' smlouva zaniké, nebude-Ii mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Spréva firemniho Oétu, kontaktni osoba
5.1 Uéastnik je povinen zvolit si heslo Administrétora (sprévce firemnl'ho Uétu), po jehoi uvedepije oprévnén provédét i na délku zmény v rémci

jednotlivych Sluieb (s vyjimkou zéleiitosti, k nimi je vyiadovéna VYIuEné pisemné forma). Uéastnik je déIe povinep stanovit kontaktni osobu
k jednéni s Poskytovatelem ve véech zéleiitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Udaje UEastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. Uéastnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnl’ch L'Jdajfl a osob uvedenX/ch ve Smlouvé s tim,
2e na iédost Poskytovateleje povinen zménu doIoZit.

5.2 Uégstnik je oprévnén zvolit si v rémci DIIéich smluv dal§1 osoby, které budou za ného oprévnényv rémci téchto DILEIch smluvjednat. V pFTpadé,
2e UEastnik zvoII néjakou osobu Iako tzv. technicky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Uéastnika vizovat veékeré technické néleiitosti véetné
podpisu Predévacich protokolfl. UEastnik souEasné potvrzuje, 2e od osoby uvedené jako technicky kontakt zfské pFedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich L'JdajCI Poskytovateli, a to ma dobu poskytovéni Sluieb a kvjlée uvedenému Uéelu.

Zvléétni ustanoveni tykajici se koupé zboii
6.1 Vlastnické prévo ke zboii nabyvé Uéastnik Uplnym zaplacenim kupnf ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Diléi smlouvé. Uéastnikje

povinen zapIatit kupnicenu v hotovosti pFi pFevzeti zboii éi bezhotovostnfm prevodem s uvedenl'm prisluénéhovariabilniho symbolu na bankovni
L'JEet Poskytovatele do 15 pracovnich a od dodénf zboif, neni-Ii dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboii se povaiuje za zaplacenou dnem pFipséni ééstky na bankovni L'Jéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pFedénIm hot’ovosti
oprévnénému zéstupci Poskytovatqle. Nebezpeéi ékody na zboii pFechézi z Poskytovatele na Uéastnika okamiikem pFedénizboZi Uéastnikovi
v misté plnéni, které mus? byt vidy Uéastnikem specifikovéno v objednévce.

6.2 V pFI’padé, ieje Uéastnikv prodleni s placenim kupniceny zboiia neuhradiji ani na zékladé upozornénl'v néhradnl’ Ihflté k plnéni, které éinf
nejmérré 1O kalendéFnIch dni, poskytnuté mu Poskytovatelem,je Poskytovatel oprévnén omezit 6i pFeruéit poskytovéni Sluieb nebo nedodat
dosud Uéastnfkovi nepredané zboif.

6.3 Uéastnikje povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zboii provéstjeho kontrolu a v pFIpadé jakéhokoli zjiéténého rozdIIu od své objednévky
co do mnoistvi 6i druhu zboiije povinen tento rozdil oznémit Poskytovateli nebo jeho povéFenému zéstupci. Reklamace vadného zboiise Fidi
pIatnYmi prévnimi pFedpisy a Reklamaénim Fédem.

Zneuiivénisluieb
Uéastnfk neni oprévnén pouifvat SIM karyy poskytnuté dle Smlouvy, respjednotlivych Dilél’ch smluv kjinYm Géelfim, nei pro kteréjsou uréeny, a to
gejména ke komeréni terminaci hovorfl. Uéastnik je oprévnén SIM karty pouiivat vyhradné jako doplfikové zaFIzeni poboékovj/ch UstFeden schvélenf/ch
Ceskym telekomunikaénim UFadem vytvérejl'cim nestandardni rozhrani pro pFipojenI poboékové Ustredny kveFejnf/m sitfm elektronicch komunikaci.
PFi pFipojenI poboékové UstFedny k siti eloktronicch komunikaci s vyuiitim SIM karty jako GSM brény musi byt dodrien postup a spInény podminky
dle platnych prévnich pFedpisCI, priéemi UEastnI’k je povinen vyiédat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuiiti konkrétni SIM karty, které
bude urEena prostrednictvim IMSI (Eisla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM bréna.Seznam Eisel SIM karet a telefonnich Eisel, k nimi dévé Poskytovatel
souhlas dle tohoto élénku, je nedilnou souéésti DI’IEI smlouvy a tvoFIjejI pFiIohu. Uéastnik nenl’ oprévnén prodat éi prevést préva kjakékoli ze Sluieb
bez pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pFIpadé poruéeni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel oprévnén okamiité omezit nebo
pFeruéit poskytovénl' Sluieb dIe Diléi smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel déIe mflie omezit nebo preruéit uil'véni Sluieb v pFIpadé, 2e Uéastnik bude
uifvat sluiby zpflsobem,kter§1mfiie negativné oivnjt kvalitu Sluieb poskytovanX/ch jinym Uéastnikfim Poskytovatelo, pFI’padné provoz sfté Ei jakékoli
jejl’éésti, nebo bude existovat dCIvodné podezFen1,2e Uéastnik zneuiivé nebo zneuiival sluiby(zpflsob uiivénI'SIuieb Uéastnikem napr. vykazuje
charakteristiky strojového generovéni provozu nebojsou Sluiby uiivényjinYm nestandardnl’m zpflsobem). Poskytovatelje oprévnén Uéastnikovi
v odfivodnénych pFIpadech jednostranné zménit rozsah poskytovanYch sluieb nebo nastavit maximélni poEe} SIM karet, které mu na zékladé uzavrené
Smlouvy a jednotlivych DI’IEI’ch smluv poskytne. Maximélni poéet SIM karet je zévisly na poétu zaméstnancfl Uéastnika.

Daléi fléastnici
8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na prévni subjekty, které jsou s Uéastnikem vtzv.

podnikateIském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (déIe ,,DaI§I’ Géastnik“). Podminkou véak je pisemné
potvrzeni UEastnIka, 2e 5 pristoupenim Daléiho Uéastnika souhlasia 2e ho seznémil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavFen1 prisluéné pisemné
dohody o pFistoupenI, jejimi obsahem bude prohlééeni Daléiho Uéastnl’ka, 2e souhlasi s podminkami Smlouvy a Re Smlouvév pIném rozsahu
pristupuje. V pFI’padé splnéni uvedenych podminek nepude Poskytovatel souhlas bezdfivodné odpirat. Okamiikem nabyti UEInnosti dohody
o pFistoupenI nabj/vé Daléi L’Jéastnl’k prév a povinnosfi Uéastnika dIe této Smlouvy, svyjimkou moinosti rozhodovéni o pFistoupen1 daléiho
L'Jéastnika ke Smlouvé.



8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Další účastník jinak, smluvní vztah mezi Dalším účastníkem a Poskytovatelem zaniká ukončením Smlouvy, 
přičemž Účastník je oprávněn z pozice administrátora ukončit poskytování služeb pro Dalšího účastníka. 

8.3  Veškerá Vyúčtování za zboží i Služby vystavovaná pro další účastníky budou vystavována na obchodní firmu Dalších účastníků, přičemž Účastník 
ručí společně a nerozdílně Poskytovateli za splnění závazků Dalších účastníků v souladu s § 1872 a násl. či v souladu s § 2018 a násl. zákona 
č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění (dále jen „občanský zákoník“).

9. Uživatel Služeb
9.1  Účastník je povinen seznámit osoby, kterým umožní užívání Služeb podle této Smlouvy (dále jen „Uživatel“), s podmínkami Smlouvy, Dílčích 

smluv, Všeobecnými podmínkami a Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních 
údajů (dále jen „Informace“), (dále společně jen „Údaje“). Služby je oprávněn využívat výhradně Účastník, tzn. Uživatelem mohou být pouze 
zaměstnanci Účastníka a členové statutárních orgánů Účastníka. Umožnění užívání Služeb jiným osobám je v rozporu s účelem Smlouvy a je 
považováno za zneužívání Služeb.

9.2  V případě využití Služby, na základě které Účastník získá přístup k provozním údajům spojeným s jednotlivými účastnickými mobilními čísly (dále 
jen „MSISDN“), je Účastník povinen o této skutečnosti Uživatele předem informovat.

9.3  V případě, že by Uživatel vyslovil nesouhlas se zpracováním údajů pro některý z účelů vymezených v Informacích nebo s poskytnutím údajů 
Účastníkovi, je Účastník povinen Poskytovatele informovat, s výjimkou případů, kdy je Uživateli umožněno odvolání souhlasu přímo.

10. Ukončení Smlouvy
10.1  Smlouva je ukončena v případě ukončení podnikatelské činnosti jedné ze smluvních stran, a to ke dni právní moci příslušného rozhodnutí. 

V případě, že je smluvní straně známo, že dojde k ukončení její podnikatelské činnosti, je povinna o této skutečnosti druhou smluvní stranu 
neprodleně informovat.

10.2  Smluvní strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z důvodů uvedených ve Smlouvě nebo z důvodů, které předpokládá ustanovení  
§ 2001 a násl. občanského zákoníku. Odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Účastníka nemá vliv na povinnost Účastníka uhradit smluvní 
pokutu za předčasné ukončení Smlouvy.

10.3  Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit, a to i okamžitě, v případě podstatného porušení Smlouvy ze strany Účastníka spočívajícího 
zejména (I) v prodlení Účastníka s placením ceny za Služby či zboží trvajícím minimálně 30 kalendářních dnů, (II) v prodlení Účastníka se 
zaplacením smluvní pokuty či její části trvajícím minimálně 30 kalendářních dnů, (III) v použití SIM karet k jiným účelům, než ke kterým jsou 
určeny (zneužívání služeb), či porušení povinnosti uvedené v čl. 7 těchto obchodních podmínek, (IV) v poškozování koncového či jiného zařízení 
Poskytovatele, (V) v neposkytnutí součinnosti Účastníka nezbytné pro poskytování Služeb poskytovatelem nebo (VI) v porušení informační 
povinnosti o ukončení podnikatelské činnosti. Poskytovatel je dále oprávněn okamžitě odstoupit od Smlouvy nebo přerušit poskytování Služeb 
v případě zahájení insolvenčního řízení, v případě vydání rozhodnutí o úpadku nebo v případě, že insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek 
nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo konkurs byl zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující, jakož i v případě rozhodnutí 
o vstupu Účastníka do likvidace. Odstoupením Poskytovatele od Smlouvy zanikají rovněž jednotlivé Dílčí smlouvy. Odstoupení je účinné dnem 
doručení odstoupení, není-li v odstoupení uvedeno datum pozdější. Odstoupením od Smlouvy není jakkoli dotčeno právo Poskytovatele 
na úhradu jakýchkoli dlužných částek, smluvních pokut sjednaných ve Smlouvě a Dílčí smlouvě a příp. náhradu škody.

10.4  Účastník i Poskytovatel je oprávněn ukončit tuto Smlouvu výpovědí nejdříve k poslednímu dni doby trvání doby určité, na kterou byla Smlouva 
sjednána, přičemž písemná výpověď musí být doručena druhé smluvní straně nejméně 3 měsíce předem, v případě výpovědi ze strany Účastníka 
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Výpověď OneNet, náměstí Junkových 2, Praha 5, 155 00. Po uplynutí doby určité, 
kdy dojde ke změně trvání Smlouvy na dobu neurčitou, může Účastník ukončit Smlouvu písemnou výpovědí s výpovědní lhůtou 3 měsíce, 
která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena Poskytovateli. Účastník je 
však oprávněn Smlouvu vypovědět pouze za předpokladu, že veškeré Dílčí smlouvy byly řádně ukončeny či vypovězeny (nejpozději současně 
s doručením výpovědi Rámcové smlouvy Poskytovateli). Výpověď je Účastník povinen zároveň zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy 
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V případě podání výpovědi ze strany Poskytovatele budou Služby poskytované po ukončení Smlouvy 
účtovány dle Všeobecných podmínek a aktuálního Ceníku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5  Účastník je dále oprávněn bez sankcí písemně vypovědět Smlouvu (resp. příslušnou Dílčí smlouvu) v případě změny podstatných náležitostí 
Smlouvy (resp. příslušné Dílčí smlouvy) nebo změny jiných ustanovení, které vedou ke zhoršení postavení Účastníka (s výjimkou změn 
vyvolaných změnou právní úpravy či rozhodnutím Českého telekomunikačního úřadu).

10.6  V případě podání výpovědi ze strany Účastníka je Účastník oprávněn v průběhu výpovědní doby (do ukončení Smlouvy) požádat o přenos 
telefonních čísel do sítě jiného operátora. V takovém případě bude Smlouva ukončena ke dni přenosu posledního telefonního čísla, nejdříve však 
uplynutím výpovědní doby.

10.7  Účastník je oprávněn v případě, že budou splněny podmínky dle článku 1.1.5 Všeobecných podmínek ukončit účastnickou smlouvu 
o poskytování služeb elektronických komunikací na jednotlivé telefonní číslo (mobilní služby poskytované prostřednictvím SIM karty či fixní 
služby elektronických komunikací) písemnou výpovědí s uvedením tohoto důvodu, kterou je v takovém případě povinen doručit Poskytovateli 
(na adresu uvedenou v čl. 10.4) nejpozději do 15 kalendářních dnů ode dne účinnosti této změny. V takovém případě bude účastnická smlouva 
o poskytování služeb elektronických komunikací na jednotlivé telefonní číslo (mobilní služby poskytované prostřednictvím SIM karty či fixní 
služby elektronických komunikací) ukončena bez sankce.

11. Přenositelnost telefonních čísel
11.1  V případě, že pro poskytování Služeb na základě Dílčí smlouvy mají být do sítě Poskytovatele přenesena čísla Účastníka ze sítě jiného 

poskytovatele služeb, souhlasí Účastník s tím, že pokud nebudou tato čísla přenesena do sítě Poskytovatele ve lhůtě 1 měsíce od data podpisu 
příslušné Dílčí smlouvy, případně v jiné lhůtě písemně dohodnuté mezi smluvními stranami, je Účastník povinen zvolit si do 3 pracovních 
dnů namísto přenášených telefonních čísel telefonní čísla z přídělu Poskytovatele. V případě, že si Účastník tato čísla nezvolí, je Poskytovatel 
oprávněn mu tato čísla přidělit. Pokud však účastnická čísla Účastníka nebylo prokazatelně možné v uvedené lhůtě přenést do sítě Poskytovatele 
z důvodu neležícího na straně Účastníka, sjednají obě strany v dobré víře novou lhůtu, ve které bude objektivně možné účastnická čísla Účastníka 
přenést; to však nemá vliv na povinnost Účastníka čerpat Služby v minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě, není-li dohodnuto jinak.

11.2  Bližší podmínky přenositelnosti čísel se řídí Všeobecnými podmínkami a podmínkami služby přenositelnosti telefonních čísel, které jsou 
k dispozici na vodafone.cz.

12. Ustanovení společná a závěrečná
12.1  Oznámení nebo žádosti, které Účastník zasílá Poskytovateli, jsou považovány za řádně doručené, pokud budou zaslány Poskytovateli písemně, 

a to i e-mailem (z e-mailové adresy Účastníka) na uvedená kontaktní místa: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemní péče, náměstí 
Junkových 2, Praha 5, 155 00, e-mailová adresa: vip@vodafone.cz, a doručeny doporučenou poštovní zásilkou nebo elektronickou poštou 
s potvrzením Poskytovatele o úspěšném doručení. Oznámení, která mohou být učiněna ústně, lze uskutečnit telefonicky na čísle  
+420 800 700 877.

10.

11.

12.

8.2 Nedohod’nou-li se Poskytovatel a Daléi Uéastnikjinak, smluvnivztah mezi Daléim Géastnikem a Poskytovatelem zaniké ukonéenim Smlouvy,
priéemi UEastnikje opravnén z pozice administratora ukonEit poskytovéni sluieb pro Dalél’ho Uéastnika.

8.3 Ve§kera Vyflétovéni za zboiii Sluiby vystavované pro daléi L’Jéastniky budou vystavovéna na obchodnifirmu Daléich Uéastnikfl, pFiéemi Uéastnik
ruEI’spoIeEné a nerozdIIné Poskytovateli za splnénizévazkfl Daléich Uéastnfkfi v souladu s§ 1872 a mist. éi v souIadu 5 § 2018 a mist. zékona
5. 89/2012 5b., obéanského zakoniku v pIatném znéni (dale jen ,,obEansk§I zékonik“).

Uiivatel Sluieb
9.1 Uéastnikje povinen seznémit osoby, kterflm umoini uiivéni Sluieb podIe této Smlouvy(dalejen ,,Uiivatel“), s podminkami Smlouvy, Dfléich

smluv, Véeobecnf/mi podminkami a Informacemipro Géastnika a uiivatele o zpracovéni osobnich, identifikaEnIch, provoznl'ch a Iokalizaém’ch
Udajfl (dalejer1 ,,Informace“), (dale spoleéné jen ,,Udaje“). Sluibyje oprévnen vyuir’vat v9hradné Uéastnik, tzn. Uiivatelem mohou bf/t pouze
zaméstnanci Uéastnika a EIenové statutérnfch orgénCI Uéastnika. Umoineni uil'vanISIuieb jinym osobém je v rozporu s Uéelem Smlouvy a je
povaiovano za zneuiivanl' Sluieb.

9.2 V pripade vyuiiti Sluiby, na zakladé které Uéastnik ziské pFI’stup k provoznim Udajflm spojenym sjednotlivymi Uéastnickflmi mobilnimi Eis (dale
jen ,,MSISDN“), je Uéastnik povinen o této skuteénosti Uiivatele pFedem informovat.

9.3 V pripade, 2e by’Uiivatel vysIoviI nesouhIas se zpracovénim Udajfl pro néktery z L'JEeICJ vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Udajfi
Uéastnikovi, je Uéastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pFipadCI, kdyje Uiivateli umoinéno odvoléni souhlasu primo.

UkonéeniSmlouvy
10.1 Smlouva je ukonEena v pFipadé ukonéeni podnikateIské Einnosti jedné ze smluvnich stran, a to Re dni prévni moci prisluéného rozhodnuti.

V pripade, 2e je sqvnI strané znémo, 2e dojde k ukonéenijeji podnikatelské éinnosti, je povinna o této skuteénosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 SqvnI strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dCIvodL°J uvedenych ve Smlouvé nebo z dflvodCI, které pFedpokIédé ustanoveni
§ 2001 a mist. obéanského zékonr’ku. Odstoupeni od Smlouvy z dflvodfl na strané Uéastnika nemé vliv na povinnost UEastnIka uhradit smluvni
pokutu za pFedéasné ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je oprévnen od Smlouvy odstoupit, a to I okamiité, v pFIpadé podstatného poruéenf Smlouvy ze strany Uéastn[ka spoéivajiciho
zejména (I) v prodleni Uéastnika s pIacenim ceny za Sluiby Ei zboiitrvajicr’m minimalné 30 kaIendaFnIch dnfl, (II) v prodIenI UEastnika se
zaplacenim sqvnI pokuty Ei jeji éasti trvajicr’m minimalné 30 kaIendéFnIch dnfl, (III) v pouiiti SIM karet kjinj/m UEeICJm, nei ke kterf/m jsou
uréeny (zneuiivéni sIuieb), 5i poruéeni povinnosti uvedené v EL 7 téchto obchodnl’ch podminek, (IV) v poékozovénr’ koncového 6i jiného zaFIzeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti souéinnosti UEastnika nezbytné pro poskytovéni Sluieb poskytovatelem nebo (VI) v poruéeni informaéni
povinnosti o ukonEeni podnikatelské Einnosti. Poskytovatel je dale oprévnén okamiité odstoupit od Smlouvy nebo pFeruéit poskytovéni Sluieb
v pFIpadé zahéjenI insolvenéniho Fizenl', v pripadé vydéni rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, 2e insolvenéni névrh byl zamitnut proto, 2e majetek
nepostaégje k Uhradé nakladCI insolvenéniho Fizeni, nebo konkurs byl zruéen proto, 2e majetek byl zcela nepostaéujicr’, jakoi i v pFIpadé rozhodnutl'
o vstupu Uéastnika do Iikvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéi jednotlivé DIIEi smlouvy. Odstoupenije Uéinné dnem
doruéeni odstoupenl’, nenI-Ii v odstoupeni uvedeno datum pozdéjér’. Odstoupenim od Smlouvy neaakkoIi dotéeno prévo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluinych ééstek, smluvnr’ch pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a pFIp. néhradu ékody.

10.4 Uéastnik i Poskytovatel je oprévnén ukonéit tuto Smlouvu vypovedi nedIve k posIeamu dni doby trvéni doby uréité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, priéemi pIsemna vypovéd' mus? bf/t doruéena druhé sqvnI strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany UEastnika
na adresu Poskytovatele:Vodafone Czech Republic a.s., Inboxzy37povéd'0neNet, néméstl’Junkovf/ch 2, Praha 5,155 00. P0 uplynuti doby urEité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, mCIZe Uéastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovedi s vypovédni IhCItop 3 mésice,
které zaEne béiet prvniho dne kalendarniho mésfce nésIedujI’to po mésici, ve kterém byla Vypovéd'doruéena Poskytovateli. Uéastnikje
véak oprévnén Smlouvu vypovédét pouze za pFedpokladu, 2e veékere DIIEi smlouvy bn Fédné ukonéeny Ei vypovézeny (nejpozdéji souéasné
s doruéenim v37povédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Wpovéd’je UEastnik povinen zérovefi zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pripadé podanIVX/povédi ze strany Poskytovatele budou Sluiby poskytované po ukonEenI’ Smlouvy
Uétovény dIe Véeobecnf/ch podminek a aktuélniho Cenl’ku Poskytovatele, nebude-Ii dohodnutojinak.

10.5 Uéastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prisluénou Diléi smlouvu) v pripad’é zmeny podstatnych néleiitosti
Smlouvy (resp. pFIsIuéné DI’IEI’ smlouvy) nebo zményjinych ustanoveni, které vedou ke zhor§eni postavenl' UEastnIka (s Vimkou zmén
vyvoIanf/ch zménou prévni Upravy Ei rozhodnutim Ceského teIekomunikaénI’ho UFadu).

10.6 V pripade podénivypovédi ze strany Uéastnika je Uéastnik opravnén v prfibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) poiédat o pFenos
telefonnich Eisel do site jiného operatora. V takovém pFIpadé bude Smlouva ukonéena ke dni pFenosu poslednfho telefonniho Eisla, nedIve véak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Uéastnik je oprévnén v pripadé, 2e budou spInény podminky dle élénku 1.1.5 V§eobecn§1ch podminek ukonéit Uéastnickou smlouvu
o poskytovéni sluieb elektronicch komunikaci na jednotIive telefonni Eislo (mobilnl’ sluiby poskytované prostrednictvim SIM karty éi fixnI
sluiby eIektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenl'm tohoto dCIvodu, kterou je v takovem pFIpadé povinen doruéit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v EL 10.4) nejpozdéji do 15 kaIendaFnIch dnL°J ode dne UEinnosti této zmeny.Vtakovém pripadé bude L'JEastnické smlouva
o poskytovéni sluieb elektronicch komunikaci na jednotIive telefonni Eislo (mobilnl’ sluiby poskytované prostrednictvim SIM karty éi fixnI
sluiby eIektronickych komunikaci) ukonéena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich Eisel
11.1 V pripade, 2e pro poskytovaniSIyieb na zakladé DILEI smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena Eisla Uéastnika ze sitéjiného

poskytovatele sluieb, souhlasi Uéastnik s tim, 2e pokud nebudou tato éIsla pFenesena do sité Poskytovatele ve Ihflté 1 mésice od data podpisu
prisluéné DIIéI smlouvy, pFIpadnévjiné Ihfité pisemné dohodnuté mezi sqvnImi stranami, je Uéa§tnik povinen zvoIit si do 3 pracovnich
dnCI namIsto prenaéenych telefonnich EIseI telefonni Eisla z pfidélu Poskytovatele. V pFIpadé, 2e si UEastnI’k tato éIsIa nezvoIi, je Poskytovatel
opravnén mu tato éisla pFidéIit.,Pokud véak Uéastnické Eisla Uéastnika nebylo prokazatelné moiné v uvedene Ihflté prenést do site Poskytovatele
z dCIvodu neleiiciho na strané Uéastnika; sjednaji obé strany v dobré VIFe novou IhCItu, ve které bude objektivné moiné Uéastnické Eisla Uéastnika
prenést; to v§ak nemé vliv na povinnost UEastnika Eerpat Sluiby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Bliiéi podminky prenositelnosti éisel se FIdiVéeobecnymi podmInkami a podminkami sluiby pFenositeInosti telefonnich Eisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spoleéné a zévéreéné
12.1 Oznameni nebo iédosti, které Uéastnik zasflé Poskytovateli,jsou povaiovany za Fadné doruéené, pokud budou zaslany Poskytovateli pIsemné,

a to i e-mailem (z e-maiIové adresy Uéastnika) na uvedené kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemnI péEe, némésti
Junkovych 2, Praha 5,155 00, e-maiIové adresa: vip@vodafone.cz, a doruéeny doporuéenou po§tovni zasilkou nebo elektronickou po§tou
s potvrzenim Poskytovatele o Uspeéném doruéeni. Oznamenf, které mohou bf/t uéinéna L’Jstné, lze uskuteénit teIefonicky na Eisle
+420 800 700 877.



12.2  Jakákoli oznámení, která mají být dle Smlouvy doručena Účastníkovi, budou považována za řádně doručená, pokud budou adresována 
Účastníkovi na kontakty uvedené ve Smlouvě či Dílčí smlouvě, a mohou být zaslána poštovní zásilkou nebo elektronickou poštou či zpřístupněna 
prostřednictvím Internetové samoobsluhy. Nebude-li však dohodnuto jinak, písemnosti, s jejichž doručením je spojen vznik určité právní 
skutečnosti, která má podle Smlouvy vliv na vznik, trvání nebo zánik práv a povinností smluvních stran, budou doručovány pouze doporučenou 
poštovní zásilkou nebo kurýrem s potvrzením o doručení. Oznámení, jež mohou být dle Smlouvy učiněna ústně, mohou být směřována na 
telefonní číslo Účastníka uvedené ve Smlouvě či Dílčí smlouvě. Podmínky doručování prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb se dále 
řídí Všeobecnými podmínkami.

12.3  Pokud se v budoucnu kterékoli ustanovení Smlouvy či Dílčí smlouvy stane nezákonným, neplatným či nevymahatelným, nebude taková 
skutečnost mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení a smluvní strany se zavazují takové ustanovení nahradit ustanovením 
platným a vymahatelným, jehož předmět bude nejlépe odpovídat předmětu a účelu původního ustanovení.

12.4  Práva a závazky vyplývající ze Smlouvy nemůže žádná ze smluvních stran převést/postoupit na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu 
druhé smluvní strany. Účastník je oprávněn požádat o převod/postoupení práv a povinností ze Smlouvy nejdříve po uplynutí 3 měsíců její 
účinnosti. Toto ustanovení nemá vliv na právo Poskytovatele postoupit třetí osobě finanční pohledávky za Účastníkem vzniklé z této Smlouvy 
nebo z Dílčí smlouvy bez souhlasu Účastníka.

12.5  Účastník se zavazuje, že vynaloží veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, aby zajistil, že s informacemi získanými v souvislosti se 
Smlouvou, Dílčí smlouvou či souvisejícími s Poskytovatelem, které nebudou v obchodních kruzích běžně známé a dostupné, bude zacházet 
jako s důvěrnými údaji a sděleními, a bude tedy dbát, aby nebyly zneužity, a nesdělí je žádné třetí straně s výjimkou případů, kdy k tomu bude 
mít písemný souhlas Poskytovatele nebo na základě povinností vyplývajících z platných právních předpisů. Uvedený závazek platí i po ukončení 
Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn zpřístupnit shora uvedené informace ovládajícím a ovládaným osobám ve smyslu ustanovení § 74 a násl. 
zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů.

12.6  Účastník souhlasí s tím, aby Poskytovatel uváděl Účastníka, jeho obchodní firmu, IČO a sídlo ve svém referenčním listu jakožto referenčního 
zákazníka. Tento souhlas je Účastník oprávněn kdykoli odvolat.

12.7  Není-li stanoveno jinak, může být Smlouva nebo Dílčí smlouva změněna, doplňována nebo zrušena pouze na základě písemné dohody smluvních 
stran.

12.8  Reklamace služeb se řídí Reklamačním řádem společnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace služeb elektronických komunikací s tím, 
že místem pro uplatnění písemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemní péče, náměstí Junkových 2, 155 00 
Praha 5.

12.9  Poruší-li některá za smluvních stran svou povinnost a druhé smluvní straně tím vznikne škoda, vzniká poškozené straně nárok na náhradu škody 
ve smyslu ustanovení § 2913 občanského zákoníku s výhradou ustanovení § 64 odst. 12 zákona č. 127/2005 Sb.

13. Změna, platnost a účinnost Obchodních podmínek OneNet
13.1  Poskytovatel je oprávněn tyto Obchodní podmínky OneNet jednostranně měnit. Obchodní podmínky OneNet platí po celou dobu trvání Smlouvy 

či jednotlivých Dílčích smluv, popř. i po jejím skončení, a to až do úplného vyřízení všech práv a nároků z ní plynoucích.
13.2  Do platných Obchodních podmínek OneNet lze nahlížet na webových stránkách společnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3  Tyto Obchodní podmínky OneNet pozbývají účinnosti okamžikem nabytí účinnosti pozdějších Obchodních podmínek OneNet.
13.4  Tyto Obchodní podmínky OneNet nabývají účinnosti dne 1. 4. 2020 a nahrazují Obchodní podmínky OneNet ze dne 1. 5. 2018.
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12.2 J,akékoli oznémeni, které maji bf/t dle Smlouvy doruéena Uéastnikovi, budou povaiovéna za Fédné doruéené, pokud budou adresovéna
Uéastnfkovi na kontakty uvedené ve Smlouvé éi DI’LEI smlouvé, a mohou byt zasléna poétovnizésilkou nebo elektronickou poétou Ei zpFistupnéna
prostFednictvfm Internetové samoobsluhy. Nebude-li véak dohodnuto jinak, pfsemnosti, s jejichi doruEenI’m je spojen vznik urEité prévnf
skuteénosti, které mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvéni nebo zénik prév a povinnosti smluvnich stran, budou doruéovény pouze doporuéenou
po§tovn12ésilkgu nebo kuryrem s potvrzenim o doruéeni. Oznémenf, jei mohou Wt dle Smlouvy uEinéna L'Jstné, mohou bf/t sméFovéna na
telefonni EisLo UEastnika uvedené ve Smlouvé 5i DI’LEI’ smlouvé. Podminky doruéovéni prostFednictVI'm poskytovatele poétovnich sluieb se déle
FidiVéeobecnf/mi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy Ei D1161 smlouvy stane nezékonnX/m, neplatnym Ei nevymahatelnym, nebude takové
skuteénost ml't vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnYm a vymahatelnym, jehoi pFedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Uéelu pfivodniho ustanoveni.

12.4 Préva a zévazky vyplnci ze Smlouvy nemflie iédné ze smluvnich stran pFevést/postoupit na tFeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Uéastnik je oprévnén poiédat o pFevod/postoupeni prév a povinnosti ze Smlouvy neidFive p0 uplynut13 mésicfl jeji
UEinnosti. Toto ustanovenl' nemé vliy na prévo Poskytovatele postoupit tFefi osobé finanéni pohledévky za Uéastnikem vznikLé z této Smlouvy
nebo z D1161 smlouvy bez souhlasu UEastnfka.

12.5 Uéastnik se zavazuje, 2e vynaloii veékeré Usilf, které p0 ném Lze spravedlivé poiadovat, aby zajistil, 2e 5 informacemi zfskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dfléi smlouvou Ei souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v Obchodnich kruzich béiné znémé a dostupné, bude zachézet
jako s dfivémflmi Udaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuiity, a nesdélije iédné tFetT strané s Vimkou pFipad, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych prévnich pFedpisfl. Uvedeny zévazek platfi p0 ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je oprévnén zpFistupnit shora uvedené informace ovlédajicim a ovlédanX/m osobém ve smyslu ustanoven1§ 74 a nésL
zékona 6. 90/2012 5b., 0 Obchodnich spoleénostech a druistvech (zékon o Obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjéich pFedpisfl.

12.6 Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvédél Uéastnfka, jeho obchodni firmu, ICO a sidLo ve svém referenénl’m listu jakoito referenénl’ho
zékazm’ka. Tento souhlas je UEastnik oprévnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mfiie Wt Smlouva nebo DI’LEI’smLouva zménéna, doplfiovéna nebo zruéena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluieb se Fidl' Reklamaénim Fédem spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluieb elektronicch komunikaci s tim,
2e mistem pro uplatnéni pisemné reklamaceje adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemnl’ péée, néméstiJunkovf/ch 2,155 00
Praha 5.

12.9 Poruéi-li nékteré za smluvm’ch stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne ékoda, vzniké po§kozené strané nérok na néhradu ékody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obéanského zékoniku vhradou ustanoveni§ 64 odst. 12 zékona E. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a L’Iéinnost Obchodnich podminek OneNet
13.1 Poskytovatelje oprévnén tyto Obchodni podml’nky OneNetjednostranné ménit.Obchodn1podminky OneNet plat? p0 ceLou dobu trvéni Smlouvy

(:i jednotlivych DI’lEich smluv,popf.ipojej1m skonEeni, a to a? do L’Jplného vizenivéech prév a nérokfl 2 nl’ plynoucich.
13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahliiet na webovf/ch strénkéch spoleénosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbf/vaji Uéinnosti okamiikem nabyti L’Jéinnosti pozdéjéich Obchodnich podml’nek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvajl’ L’JEinnosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet 2e dne 1. 5. 2018.
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䌃ఀlánek I

Úvodní ustanovení
V tomto reklamačním řádu najdete zásady, principy a způsob uplatňování svých práv jako zákazníka v souvislosti s naší 
odpovědností za vady při poskytování služeb elektronických komunikací a dalších služeb (dále jen „služby).
Svá práva najdete ve Všeobecných podmínkách pro poskytování služeb společnosti Vodafone Czech Republic, a. s. 
(dále jen „Všeobecné podmínky“). Věřte nám, že se budeme snažit vyřešit všechny spory dohodou a k vaší 
spokojenosti.

䌃ఀlánek II

Výklad základních pojmů
 » Reklamace – uplatnění vašich práv z titulu naší odpovědnosti za vady poskytnutých služeb. Reklamaci můžete 

podat na Vyúčtování ceny služby (dále jen „Vyúčtování“) nebo na poskytovanou službu.
 » Osoba oprávněná podat reklamaci – zákazník, který má s námi uzavřenou smlouvu o poskytování služeb dle 

Všeobecných podmínek a který uplatňuje svá práva dle tohoto reklamačního řádu (dále jen „reklamující“).

䌃ఀlánek III

Rozsah odpovědnosti
Odpovídáme (s omezením uvedeným níže) za rozsah, cenu a kvalitu všech služeb, které poskytujeme, a to v případě, že:

1. služba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu či kvalitě nebo
2. služba nebyla poskytnuta v kvalitě odpovídající příslušným právním předpisům nebo
3. za poskytnutou službu nebyla účtována cena odpovídající cenovým ujednáním.

䌃ఀlánek IV

Právo uplatnit reklamaci, způsob, místo a lhůty uplatnění reklamace
Způsob uplatnění reklamace:
Reklamaci můžete uplatnit písemně. Reklamace musí obsahovat jméno reklamujícího, telefonní číslo a přesný důvod 
reklamace. Podání reklamace nemá odkladný účinek na splatnost Vyúčtování.

Místo uplatnění reklamace:
Reklamace se uplatňuje písemně na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamační oddělení,  
náměstí Junkových 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostřednictvím reklamačního  
formuláře dostupného na internetové stránce www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stažení.
Reklamaci lze přijmout rovněž v kterékoli prodejně společnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktuální seznam našich prodejen najdete na našem webu www.vodafone.cz.

Lhůta pro uplatnění reklamace:
1. Reklamace Vyúčtování ceny se uplatňuje do 2 měsíců ode dne doručení Vyúčtování.
2. Reklamace předplacených služeb se uplatňuje do 2 měsíců ode dne jejich poskytnutí.
3. Reklamace týkající se jiných vad poskytovaných služeb se uplatňuje bez zbytečného odkladu, nejpozději 

však 2 měsíce od vadného poskytnutí služby.

Reklamace Vyúčtování / služeb 
elektronických komunikací
Reklamace VyUétovéhT/ sluzeb

/elektronickych RomuhiRaCI

élénekl
Uvodni ustanoveni
V tomto reklamaénim Fédu najdete zésady, principy a zpusob uplathovéni svych prévjako zékaznika v souvislosti s naéi
odpovédnostl' za vady pFi poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a dal§ich sluieb (déle jen ,,slu2by).
Své préva najdete ve V§eobecnych podml’nkéch pro poskytovéni sluzeb spoleénosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(déle jen ,,V§eobecné podminky”). VéFte ném, ze se budeme snaiit veéit v§echny spory dohodou a kvaéi
spokojenosti.

élének ||
vyklad zékladnich pojmfi
» Reklamace— uplatnéniva§ich prév z titulu naéi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci muzete

podat ha Vyuctovéni ceny sluiby (déle jen ,,Vyuctovéni“) nebo na poskytovanou sluzbu‘
» Osoba oprévnéné podat reklamaci — zékaznl’k, ktery mé s némi uzavFenou smlouvu o poskytovénl' sluzeb dle

Véeobecnych podminek a ktery uplathuje své préva dle tohoto reklamacniho Fédu (déle jen ,,reklamujici“),

élének |||
Rozsah odpovédnosti
Odpovidéme (s omezenim uvedenym niie) za rozsah, cenu a kvalitu véech sluieb, které poskytujeme, a to v pFI'padé, 2e:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ci kvalité nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajicipFisluénym prévnim pFedpisOm nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla Uétovéna cena odpovidajicicenovym ujednénim.

élének |V
Prévo uplatnit reklamaci, zpflsob, misto a lhuty uplatnéni reklamace
Zpfisob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mfliete uplatnit pisemné‘ Reklamace musi obsahovatjméno reklamujl’ciho, telefonni 6l a pFesny duvod
reklamace. Podénl’ reklamace nemé odkladny uéinek na splatnost Vyuctovéni.

Misto uplatnéni reklamace:
Reklamace se uplathuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s,, Reklamaéni oddélenl’,
néméstiJunkovych 2808/2155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostFednictvim reklamaéniho
formuléFe dostupného na internetové strénce www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staieni.
Reklamaci lze pFijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a, s.
Aktuélni seznam naéich prodejen najdete na naéem webu www.vodafone.cz.

Lhfita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace Vyuctovéni ceny se uplathuje do 2 mésicu ode dne doruceniVyuctovénI"

Reklamace pFedplacenf/ch sluieb se uplathuje do 2 mésicu ode dne jejich poskytnuti.
Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplathuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii
véak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby‘

2.
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䌃ఀlánek V

Lhůty pro vyřizování reklamací
Reklamace se vyřizují ve lhůtách odpovídajících složitosti a technické či administrativní náročnosti uplatněné 
reklamace. Reklamace se vyřizují nejpozději 1 měsíc od doručení reklamace Vodafonu. Vyžaduje-li vyřízení reklamace 
projednání se zahraničním poskytovatelem, vyřizuje se reklamace nejpozději 2 měsíce od jejího doručení Vodafonu.

䌃ఀlánek VI

Lhůty a způsoby vracení přeplatků cen účtovaných za služby
 » V případě, že je reklamace Vyúčtování ceny shledána oprávněnou, máte právo na vrácení přeplatku nebo na 

vrácení zaplacených cen účtovaných za služby do 30 dnů od vyřízení reklamace. Přeplatek či zaplacenou sumu 
vám vrátíme formou snížení částky v následujícím měsíčním Vyúčtování. Přesahuje-li však částka šestinásobek 
průměrné měsíční výše Vyúčtování za posledních 6 zúčtovacích období, lze se dohodnout na jiném způsobu vrácení.

 » Právo na vrácení přeplatku vzniklého z titulu kladně vyřízené reklamace, který nebylo možno z objektivních 
důvodů vrátit, se promlčuje ve lhůtách stanovených právními předpisy.

䌃ఀlánek VII

Náhrada škody
Nárok na náhradu škody uplatněte prosím písemně. Uznáme-li nárok oprávněným, poskytneme vám náhradu škody 
formou započtení poskytnuté výše náhrady škody k částce označené „K platbě celkem“, uvedené na Vyúčtování 
služeb vystaveném po vyřízení reklamace (tedy formou snížení částky určené k úhradě). Pouze v případě, že tento 
postup nebude možný z důvodu ukončení smlouvy, bude náhrada škody poskytnuta v penězích a příslušná částka 
vám bude zaslána na vaši poslední známou adresu.
V souladu s příslušnými právními předpisy vám však neposkytneme náhradu škody, která vám vznikne v důsledku 
přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. Pokud bylo možno službu využít jen částečně nebo ji nebylo 
možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na naší straně, zajistíme odstranění závady 
a poskytneme vám přiměřenou slevu z ceny služby (výše slevy je závislá na našem posouzení) nebo po dohodě 
s vámi poskytneme službu náhradním způsobem.
V ostatních případech odpovídáme za škodu, která vám vznikne v důsledku porušení našich povinností stanovených 
v právních předpisech a Všeobecných podmínkách.

䌃ఀlánek VIII

Společná a závěrečná ustanovení
1. V případě, že s vyřízením reklamace nesouhlasíte, máte právo do 1 měsíce podat námitky proti vyřízení 

reklamace k Českému telekomunikačnímu úřadu.
2. Reklamační řád je k dispozici k nahlédnutí ve všech prodejnách Vodafonu a na internetové stránce  

www.vodafone.cz.
3. Tento reklamační řád nabývá účinnosti dnem 1. 10. 2020 a plně nahrazuje reklamační řád ze dne 1. 12. 2019.

(:Iének v
Lhi’Ity pro vizovéni reklamaci
Reklamace se vizujive lhfltéch odpovidajicich sloiitosti a technické éi administrativni néroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vizujI’ nejpozdéji‘l mésic 0d doruéenl’ reklamace Vodafonu. Vyiaduje-li vyfi'zeni reklamace
projednéni se zahraniénl’m poskytovatelem, vizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruéenIVodafonu.

(:Iének VI
Lhi’Ity a zpfisoby vraceni pfeplatkfl cen flétovanych za sluiby
» V pFipadé, Ze je reklamace VyL’Iétovéni ceny shledéna oprévnénou, méte prévo na vréceni pFepLatku nebo na

vréceni zaplacenych cen Uétovanych za sluiby do 30 dnCI 0d vyfi’zeni reklamace, PFeplatek Ei zaplacenou sumu
vém vrétl'me formou sniienl' ééstky v nésledujicim mésiénl’m VyL'Iétovéni. PFesahuje-li véak Eéstka éestinésobek
prflmérné mésiénivyée VyI’JEtovéni za poslednl’ch 6 zflétovacich obdobl’, Lze se dohodnout na jiném zpCIsobu vréceni,

» Prévo na vréceni pFeplatku vzniklého z titulu kladné vizené reklamace, kterf/ nebylo moino z objektivnl'ch
dodCI vrétit, se promléuje ve lhfltéch stanovenych prévnimi pFedpisy,

(:Iének VII
Néhrada ékody
Nérok na néhradu ékody uplatnéte prosim pl’semné. Uznéme-li nérok oprévnénym, poskytneme vém néhradu ékody
formou zapoéteni poskytnuté vyée néhrady ékody k Eéstce oznaéené ,,K platbé celkem“, uvedené na VyI’JEtovéni
sluieb vystaveném p0 vIzeni rekLamace (tedy formou sniieni ééstky uréené k Uhl’adél Pouze v pfipadé, 2e tento
postup nebude moiny z dflvodu ukonéeni smlouvy, bude néhrada ékody poskytnuta v penézich a pFisluéné ééstka
vém bude zasléna na vaéi posledni znémou adresu.
V souladu s pfislu§nymi prévnimi pFedpisy vém véak neposkytneme néhradu ékody, které vém vznikne v dflsledku
pFeruéeni sluiby nebo vadného poskytnutl’ sluiby. Pokud bylo moino sluibu vyuZI't jen éésteéné nebo ji nebylo
moino vyuiit vflbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na naéi strané, zajistime odstranéni zévady
a poskytneme vém pFiméFenou slevu z ceny sluiby (vyée slevyje zévislé na naéem posouzenl’) nebo p0 dohodé
s vémi poskytneme sluibu néhradnl’m zpflsobem.
V ostatnich pFIpadech odpovidéme za ékodu, které vém vznikne v dflsledku poruéeni naéich povinnosti stanovenych
v prévnich pFedpisech a V§eobecnych podminkéch.

(:Iének VIII
Spoleéné a zévéreéné ustanoveni

1. V pFipadé, 2e§ vizenim rekLamace nesouhlasite, méte prévo do 1 mésice podat némitky proti vizenI'
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu L'IFadu.

2. Reklamaéni Féd je k dispozici k nahlédnuti ve véech prodejnéch Vodafonu a na internetové strénce
www.vodafone.cz.

3. Tento reklamaéni Féd nabyvé Uéinnosti dnem 1‘ 10.2020 a plné nahrazuje reklamaéni Féd ze dne ‘l. 12. 2019‘
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Článek I

Úvodní ustanovení

Tento reklamační řád stanoví práva a povinnosti Vodafonu jakožto prodávajícího a práva a povinnosti fyzických 
a právnických osob jakožto kupujících, a to v souladu s platnými právními předpisy upravujícími odpovědnost 
Vodafonu za vady zboží.

Článek II

Výklad základních pojmů
Pro účely tohoto reklamačního řádu mají uvedené pojmy následující význam:

1.  Zboží – jakákoli komunikační zařízení (přístroje) a jejich příslušenství (zejména mobilní telefony, 
netbooky, handsfree sady, baterie), která jsou předmětem kupní smlouvy uzavřené mezi Vodafonem 
a kupujícím.

2.  Kupující – fyzická nebo právnická osoba, se kterou Vodafone uzavřel kupní smlouvu, na jejímž základě 
nabyl kupující po uhrazení kupní ceny vlastnické právo ke zboží.

3.  Práva z vadného plnění – prodávající odpovídá kupujícímu za to, že zboží při převzetí nemá vady.

4.  Jakost při převzetí – zboží má v době převzetí vlastnosti, které si strany ujednaly, případně které 
prodávající popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy, jež 
zboží provázela:

– zboží se hodí k účelu, ke kterému je určeno nebo pro který se obvykle užívá;

– zboží odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, bylo-li tak smluvně určeno;

– zboží je v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti;

– zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.

5.  Reklamace – uplatněním reklamace se pro účely tohoto reklamačního řádu rozumí uplatnění práv 
vyplývajících z vadného plnění.

6.  Prodejna Vodafonu – provozovny Vodafonu registrované v živnostenském rejstříku (obchody, outdoor 
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). 
Seznam všech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7.  Reklamující – oprávněná osoba uplatňující práva z vadného plnění.

8.  Autorizovaný servis Vodafonu – autorizované servisní místo, které je Vodafonem pověřeno 
k provádění oprav zboží. Seznam autorizovaných servisů Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz 
servisní střediska).

9.  Servisní list – doklad vystavený autorizovaným servisem Vodafonu, v němž je uveden výsledek 
posouzení reklamace ze strany servisu a případně též popis vady zboží a provedené opravy.

Článek III

Rozsah a doba odpovědnosti za vadné plnění
1.  Vodafone odpovídá kupujícímu za prodané zboží, a to v případě, že:
1.  zboží nemá vlastnosti stanovené technickými normami;

2.  zboží má v okamžiku převzetí kupujícím vady.

Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí. To neplatí, 
je-li kupujícím podnikatel a z okolností je zřejmé, že se koupě týká jeho podnikatelské činnosti.

Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního zboží v době dvaceti čtyř měsíců 
od převzetí.

Upozornění na vlastnosti výrobku: U baterií se v důsledku běžného opotřebení jejich kapacita případně snižuje.
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Clének |

Uvodni ustanoveni
Tento reklamaénl’ Féd stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakoito prodévajiciho a préva a povinnosti fyzicch
a prévnickych osob jakoito kupujl’cich, a to v souladu s platnymi prévnimi pFedpisy upravujl'cimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboil’.

(:lének ||

vyklad zékladnich pojmfi
Pro L'Jéely tohoto rekLamaéniho Fédu maji uvedené pojmy nésledujl’civyznam:
1. Zboii—jakékoli komunikaéni zaFizeni (pFistroje) a jejich pFI’sluéenstvi (zejména mobilnitelefony,

netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou pfedmétem kupni smlouvy uzavFené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuiici—fyzické nebo prévnické osoba, se kterou Vodafone uzavfel kupnl’ smlouvu, na jejimi zékladé
nabyl kupujl’ci po uhrazenl' kupni ceny vlastnické prévo ke zboii.

3. Préva z vadného plnéni— prodévajl'ci odpovidé kupujicimu 2a to, ie zboii pFi pfevzeti nemé vady.
4. Jakost pfi pfevzeti— zboii mé v dobé pFevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfl’padné které

prodévajici popsal nebo které kupujici oéekéval s ohledem na povahu zboii a na zékladé reklamy, jei
zboil’ provézela:
— zboil’ se hodi k Uéelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uiivé;
— zboil’ odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo pFedloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
— zboil’je v odpovidajl'cim mnoistvi, miFe nebo hmotnosti; @
— zboil'vyhovuje poiadavkfim prévnl'ch pFedpisfl.

5. Reklamace— uplatnénim reklamace se pro Uéely tohoto reklamaéniho Fédu rozumi uplatnéni prév
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodeina Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v iivnostenském rejstFiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné).
Seznam véech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici— oprévnéné osoba uplatfiujl’ci préva z vadného plnéni.
8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni ml’sto, které je Vodafonem povéFeno

k provédéni oprav zboii. Seznam autorizovanych servisfi Vodafonu je k dispozici na vodafonecz (viz
servisni stFediska).

9. Servisni list— doklad vystaveny autorizovanS/m servisem Vodafonu, v némi je uveden v95ledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pFipadné téi popis vady zboii a provedené opravy.

(:lének |||

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni
1 . Vodafone odpovidé kupuiicimu za prodané zboii, a to v pfipadé, ie:
1. zboil’ nemé vlastnosti stanovené technickYmi normami;
2. zboil’ mé v okamiiku pFevzeti kupujl’cim vady.
Projevi-li se vada v prfibéhu éesti mésicfl od pFevzeti, mé se 2a to, ie véc byLa vadné jii pFi pFevzetI'. To neplatl’,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnostl’je zFejmé, 2e se koupé tyké jeho podnikatelské éinnosti.
Kupujici je oprévnén upLatnit prévo z vady, které se vyskytne u spotFebniho zboii v dobé dvaceti étyF mésicfi
od pFevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dflsledku béiného opotFebenI’jejich kapacita pFipadné sniiuje.
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Při koupi již použitého spotřebního zboží lze vzájemně ujednat zkrácení doby pro uplatnění práv z vadného 
plnění, a to na polovinu zákonné doby. Tato skutečnost je uvedena v dokladu o prodeji zboží, případně 
v záručním listě, pokud byl vydán.

Je-li na prodávané věci, jejím obalu, v návodu nebo v reklamě uvedena doba, po kterou lze věc použít, použijí 
se ustanovení o záruce za jakost dle § 2113 občanského zákoníku.

Článek IV

Právo uplatnit reklamaci, způsob a místo jejího uplatnění
1.  Osoby oprávněné k uplatnění reklamace:
Reklamaci zboží zakoupeného u Vodafonu může uplatnit ten, kdo prokáže, že je oprávněný k podání 
reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboží a/nebo záručním listem v případě, že byl 
vydán.

2.  Místo a způsob uplatnění reklamace:
Reklamace vad zboží zakoupeného u Vodafonu se uplatňuje:

1.  osobně v místě prodeje zboží, případně v kterékoli prodejně Vodafonu (s výjimkou Vodafone turné, Mini 
Vodafone turné);

2.  prostřednictvím České pošty, s. p., (dále „Česká pošta“). Zboží je potřeba v takovém případě zaslat 
na adresu VODAFONE – MUFF Logistics – H1, Do Čertous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslání zboží není 
podmínkou pro uplatnění reklamace. Pro posouzení případné vady a vyřízení reklamace je však nutné 
toto zboží dodat co nejdříve po uplatnění reklamace, a to společně s popisem reklamované vady, příp. 
dalšími dokumenty.

3.  Právo na odstranění vady (opravu zboží) lze uplatnit prostřednictvím autorizovaných servisů Vodafonu 
uvedených na vodafone.cz. Reklamace u jiných servisních středisek nebude Vodafonem uznána.

Reklamace je uplatněna okamžikem, kdy je projev vůle reklamujícího uplatnit práva z vadného plnění doručen 
Vodafonu.

Pro vyřízení reklamace musí být následně předloženo vadné zboží a dále musí reklamující jednoznačným 
způsobem prokázat, že je kupujícím, tj. např. předložením faktury, záručního listu, pokud byl vystaven, apod. 
O reklamaci bude pořízen zápis, jehož kopii obdrží reklamující.

Při uplatnění reklamace zboží je zákazník povinen deaktivovat na svém přístroji mj. službu FMI (Apple – Find 
My iPhone), odstranit ze svého přístroje účet Google, případně vypnout veškeré aplikace, které by mohly 
bránit vstupu do přístroje a znemožnily tak diagnostiku přístroje. Neodstranění účtu Google z reklamovaného 
přístroje může mít za následek blokaci přístroje ze strany Google. Případné odblokování přístroje je placená 
služba, za kterou Vodafone nenese odpovědnost.

Dále Vodafone nezajišťuje zálohování dat uložených v mobilním telefonu při jeho převzetí k vyřízení 
reklamace a neodpovídá za ztrátu dat při vyřizování reklamace.

Vodafone upozorňuje, že v rámci vyřizování reklamace opravou mobilního telefonu bude vždy provedena 
nová instalace softwaru, která způsobí ztrátu dat a nastavení. Pokud si zákazník přeje zachovat data uložená 
v mobilním telefonu, musí před odevzdáním mobilního telefonu k provedení opravy provést zálohu takových dat.

Před odevzdáním zboží k reklamaci je reklamující povinen smazat svůj eSIM profil ze zařízení 
nebo jej blokovat.

3.  Lhůta pro uplatnění reklamace:
1.  Reklamace se uplatňuje bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvaceti čtyř měsíců od převzetí 

zboží, není-li dohodnuto jinak. Pro počítání lhůt je rozhodující den uplatnění reklamace. V případě, že 
reklamující uplatní své právo na odstranění vady (opravu zboží) přímo u autorizovaného servisu Vodafonu 
(viz výše) a autorizovaným servisem je zjištěno, že se jedná o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone 
odpovídá dle zákona, je reklamující oprávněn bez zbytečného odkladu uplatnit u Vodafonu své právo 
z odpovědnosti Vodafonu za vady (jiné než na opravu zboží).
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PFi koupi jii pouiitého spotFebniho zboii lze vzéjemné ujednat zkréceni doby pro uplatnéni prév z vadného
plnénl’, a to na polovinu zékonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prodeji zboii, pFI'padné
v zéruénim listé, pokud byl vydén.
Je-li na prodévané véci, jejl’m obalu, v névodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouil’t, pouiijl’
se ustanoveni o zéruce zajakostdle § 2113 obéanského zékoniku.

(:Lének |V

Prévo uplatnit reklamaci, zpfisob a mistoiejiho uplatnéni
1. Osoby oprévnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboii zakoupeného u Vodafonu mfiie uplatnit ten, kdo prokéie, 2e je oprévnény k podéni
reklamace, a to zejména dokLadem o koupi reklamovaného zboii a/nebo zéruénim listem v pFI'padé, 2e byl
vydén.
2. Misto a zpfisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboil’zakoupeného u Vodafonu se uplatnuje:
1. osobné v misté prodeje zboii, pFipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s VSIJimkou Vodafone turné, Mini

Vodafone turné);
2. prostFednictvim Ceské po§ty, s. p., (déle ,,Ceské po§ta“). Zboiije potreba v takovém pFI'padé zaslat

na adresu VODAFONE — MUFF Logistics — H1, Do C‘ertous 2634/1193 00 Praha 20. ZasLéni zboii neni
podminkou pro upLatnénI’ reklamace. Pro posouzeni pFipadné vady a vyfi'zeni reklamace je véak nutné
toto zboii dodat co nedive po upLatnénI’ reklamace, a to spoleéné s popisem reklamované vady, pFip.
dal§imi dokumenty.

3. Prévo na odstranénivady (opravu zboii) lze uplatnit prostrednictvim autorizovanych servisfi Vodafonu
@ uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stFedisek nebude Vodafonem uznéna.

Reklamace je uplatnéna okamiikem, kdyje projev vflle rekiamujiciho uplatnit préva z vadného plnéni doruéen
Vodafonu.
Pro vizeni reklamace musi byt nésledné pFedloieno vadné zboii a déle musi reklamujicijednoznaénym
zpflsobem prokézat, 2e je kupujicim, tj. napF. pFedLoienim faktury, zéruéniho listu, pokud byl vystaven, apod.
O reklamaci bude poFi’zen zépis, jehoi kopii obdril’ reklamujl’ci.
PFi uplatnéni reklamace zboiije zékaznik povinen deaktivovat na svém pFistroji m]. sLuibu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit 2e svého pFistroje L'Jéet Google, pripadné vypnout veékeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pristroje a znemoinily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranénl’ L'Jétu Google 2 reklamovaného
pFistroje mflie mit za nésledek blokaci pristroje 2e strany GoogLe. PFipadné odblokovéni pristroje je placené
sluiba, za kterou Vodafone nenese odpovédnost.
DéLe Vodafone nezaji§fuje zélohovéni dat uloienych v mobilnl’m telefonu pFi jeho pfevzeti k vI'zeni
reklamace a neodpovidé za ztrétu dat pFi vizovéni reklamace.
Vodafone upozornuje, ie V rémci vizovénI' reklamace opravou mobilnl’ho telefonu bude vidy provedena
nové instalace softwaru, které zpflsobl’ ztrétu data nastaveni. Pokud si zékaznik pFeje zachovat data uloiené
v mobilnim telefonu, musi pFed odevzdénim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zélohu takovS/ch dat.
Pied odevzdénim zboii k reklamacije reklamujici povinen smazat svfij eSIM profil ze zafizeni
nebo jei blokovat.

3. Lhfita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace se upiatnuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvaceti étyFmésicfi 0d prevzeti

zboii, neni—li dohodnuto jinak. Pro poéiténl’ Lhfltje rozhodujici den uplatnéni reklamace. V pFipadé, 2e
reklamujici uplatnl’ své prévo na odstranénivady (opravu zboii) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz v37§e) a autorizovanS/m servisem je zjiéténo, 2e se jedné o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovidé dle zékona, je reklamujici oprévnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své prévo
z odpovédnosti Vodafonu za vady (iiné nei na opravu zboiO.
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Článek V

Lhůty pro vyřizování reklamací
Reklamace se vyřizují ve lhůtách odpovídajících složitosti a technické náročnosti uplatněné reklamace, 
nejpozději však do třiceti (30) kalendářních dnů od uplatnění reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone 
s reklamujícím nedohodnou na lhůtě delší.

Článek VI

1.  Práva kupujícího v případě, že je reklamace shledána oprávněnou
1.  Práva z vadného plnění 

V případě, že je reklamace shledána oprávněnou, má reklamující především právo na bezplatné 
odstranění vady.

2.  Dále má kupující právo požadovat i dodání nové věci bez vad, pokud to není vzhledem k povaze vady 
nepřiměřené, ale pokud se vada týká pouze součásti věci, může kupující požadovat jen výměnu součásti; 
není-li to možné, může odstoupit od smlouvy. Je-li to však vzhledem k povaze vady neúměrné, má 
kupující právo na bezplatné odstranění vady.

3.  Reklamující má právo na výměnu vadného zboží (dodání nové věci či jen výměnu součásti věci) nebo 
na odstoupení od kupní smlouvy také v případě, že jde sice o vady odstranitelné, zboží však nelze pro 
opakované vyskytnutí vady po opravě nebo pro větší počet vad řádně užívat. O opakované vyskytnutí vady 
po opravě se jedná, když stejná vada, která byla ve lhůtě nejméně dvakrát bezplatně odstraňována, bude 
znovu oprávněně reklamována. Větším počtem vad se rozumí alespoň tři vady, které se na reklamovaném 
zboží vyskytnou současně.

4.  V případě, že se na zboží objeví postupně více různých vad, umožní Vodafone reklamujícímu výměnu 
vadného zboží nebo odstoupení od smlouvy v případě uplatnění čtvrté oprávněné reklamace vady zboží.

5.  Nevyužije-li kupující žádnou z výše uvedených možností, může požadovat přiměřenou slevu. Kupující 
má právo na přiměřenou slevu i v případě, že Vodafone nemůže dodat novou věc bez vad, vyměnit její 
součást nebo věc opravit. Ostatní nároky reklamujícího vyplývající z platných právních předpisů tím 
nejsou dotčeny. Reklamující musí při uplatnění reklamace sdělit, jaký konkrétní nárok z odpovědnosti 
Vodafonu za vady uplatňuje. Pokud si reklamující svůj nárok zvolí (uplatní jedno ze svých práv), je svou 
volbou vázán a není oprávněn ji následně měnit. Prostřednictvím autorizovaných servisů Vodafonu může 
reklamující uplatnit pouze právo na odstranění vady (opravu zboží).

   V případě, že reklamujícímu vznikne na základě reklamace nárok na výměnu zboží a příslušný typ zboží 
již není v prodeji, bude mu nabídnut obdobný typ stejné značky zboží v ceně původního zboží, případně, 
pokud neexistuje obdobný typ stejné značky zboží v původní ceně, bude kupujícímu vrácena kupní cena 
zboží. Vodafone se s reklamujícím mohou také výslovně dohodnout na výměně vadného zboží za zboží 
jiné značky či zboží s odlišnými vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboží.

   Při uplatnění práva na výměnu zboží či odstoupení od kupní smlouvy z důvodu opakovaného výskytu 
vady prokazuje kupující oprávněnost svého nároku předložením servisních listů, ve kterých jsou 
zaznamenány předchozí opravy, případně dalších dokladů vztahujících se k reklamaci.

   Při uplatnění nároku reklamujícího na odstoupení od kupní smlouvy tímto kupující souhlasí s tím, že 
v případě aktuální nedostatečné hotovosti příslušné peněžní částky na prodejním místě je Vodafone 
oprávněn zaslat tuto částku i na bankovní účet kupujícího, který mu kupující uvedl, anebo zaslat 
složenkou prostřednictvím poštovní přepravy.

   V případě oprávněné reklamace má kupující právo na náhradu účelně vynaložených nákladů při uplatnění 
reklamace.

2.  Reklamace je shledána neoprávněnou
V případě, že je reklamace zboží shledána neoprávněnou, oznámí Vodafone tuto skutečnost reklamujícímu, 
případně zároveň navrhne cenu opravy zboží dle posouzení servisu. Reklamující je povinen do pěti (5) 
pracovních dnů od odeslání či sdělení uvedeného oznámení Vodafonu písemně sdělit, zda souhlasí s cenou 
za opravu zboží dle sděleného návrhu, či zda opravu nepožaduje. Toto vyjádření je pro reklamujícího závazné.

MK20143_CZ_Reklamace_zbozi_update_2022_A5.indd   5MK20143_CZ_Reklamace_zbozi_update_2022_A5.indd   5 02.02.2022   11:5102.02.2022   11:51

@

Lhflty pro vyfizovéni reklamaci
Reklamace se vizujive lhfitéch odpovidajicich sloiitosti a technické néroénosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji v§ak do tficeti (30) kalendéfnich dnl°l 0d uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na lhflté deléi.

C‘lének VI

1. Préva kupujiciho v pfipadé, ieie reklamace shledéna oprévnénou
‘i. Préva z vadného pinéni

V pFipadé, 2e je reklamace shiedéna oprévnénou, mé reklamujici pFedev§im prévo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Déle mé kupujici prévo poiadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfiméfené, aLe pokud se vada tyké pouze souéésti véci, mflie kupujici poiadovatjen vilménu souéésti;
neni-li to moiné, mflie odstoupit od smlouvy. Je-li to véak vzhledem k povaze vady neL’Jmérné, mé
kupujici prévo na bezplatné odstranénivady.

3. Rekiamujici mé prévo na vyménu vadného zboii (dodéni nové véci éi jen vyménu souéésti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v ph’padé, 2e jde sice o vady odstranitelné, zboii véak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétéi poéet vad Fédné uiivat. O opakované vyskytnuti vady
po opravé se jedné, kdyi stejné vada, které byLa ve lhfité nejméné dvakrét bezplatné odstrafiovéna, bude
znovu oprévnéné reklamovéna. Vét§im poétem vad se rozumi alespofi tFi vady, které se na reklamovaném
zboiivyskytnou souéasné.

4. V pFipadé, 2e se na zboii objevi postupné vice rflznych vad, umoiniVodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboii nebo odstoupeni od smlouvy v pFipadé uplatnéni étvrté oprévnéné reklamace vady zboii. @

5. Nevyuiije-li kupujici iédnou z vyée uvedenych moinosti, mfiie poiadovat pFiméFenou slevu. Kupujici
mé prévo na pFiméFenou slevu iv pfl’padé, 2e Vodafone nemflie dodat novou véc bez vad, vyménitjeji
souéést nebo véc opravit. Ostatni néroky rekiamujiciho vpYvajici z platnych prévnich pFedpisfi tim
nejsou dotéeny. Reklamujici musi pFi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti
Vodafonu za vady uplatfiuje. Pokud si reklamujici svtij nérok zvoli (uplatni jedno ze sv3’/ch prév), je svou
volbou vézén a neni oprévnén ii nésledné ménit. ProstFednictvim autorizovanych servist‘] Vodafonu mflie
reklamujici uplatnit pouze prévo na odstranénivady (opravu zboii).
V pFipadé, 2e reklamujicimu vznikne na zékladé reklamace nérok na VSIménu zboii a pFisluény typ zboii
iii neniv prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znaéky zboiiv cené pflvodniho zboii, pFipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znaéky zboiiv pflvodni cené, bude kupujicimu vrécena kupni cena
zboii. Vodafone se 5 reklamujicim mohou také vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboii za zboii
jiné znaéky éi zboii s odliénymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboii.
PFi uplatnéni préva na Wménu zboii éi odstoupeni od kupni smlouvy z dflvodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici oprévnénost svého néroku pFedloienim servisnich listti, ve kterych jsou
zaznamenény pFedchozi opravy, pFipadné daléich dokladl‘] vztahujicich se k reklamaci.
PFi uplatnéni néroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, ie
V pFipadé aktuélni nedostateéné hotovosti pFisluéné penéini ééstky na prodejnim misté je Vodafone
oprévnén zaslat tuto ééstku i na bankovni L'Jéet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloienkou prostFednictvim poétovni pFepravy.
V pFipadé oprévnéné reklamace mé kupujici prévo na néhradu L'Jéeiné vynaloienSIch nékladfl pFi uplatnéni
reklamace.

2. Reklamace ie shledéna neoprévnénou
V pFipadé, 2e je reklamace zboii shledéna neoprévnénou, oznémi Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
pFipadné zérovefi navrhne cenu opravy zboii die posouzeni servisu. Reklamujicije povinen do péti (5)
pracovnich dnfl 0d odesléni 6i sdéleni uvedeného oznémeniVodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboii die sdéleného névrhu, éi zda opravu nepoiaduje. Toto vyjédFenije pro reklamujiciho zévazné.
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Pokud se reklamující ve stanovené lhůtě nevyjádří, má se za to, že s návrhem nesouhlasí. Výše uvedeným 
nejsou dotčeny povinnosti reklamujícího vyzvednout si zboží dle čl. VIII tohoto reklamačního řádu.

3.  Nezáruční oprava zboží
Projeví-li zákazník zájem o nezáruční opravu zboží, jedná se o placenou opravu. Cena opravy bude případně se 
zákazníkem dohodnuta před provedením opravy v návaznosti na cenový návrh.

Článek VII

Výpůjčka telefonu po dobu reklamace
Vodafone může po dobu opravy mobilního telefonu poskytnout reklamujícímu náhradní mobilní telefon, a to 
formou výpůjčky. Takto vypůjčený telefon je reklamující povinen užívat v souladu s účelem, ke kterému mu byl 
vypůjčen, a chránit ho před poškozením, ztrátou a zničením. Reklamující není oprávněn přenechat vypůjčený 
telefon k užívání třetím osobám a nese riziko za veškeré případné škody vzniklé v době od jeho převzetí do jeho 
vrácení Vodafonu. V případě jeho poškození má Vodafone právo na náhradu škody, která mu tím vznikla. 
Vypůjčený telefon je reklamující povinen vrátit při převzetí zboží dle čl. VIII reklamačního řádu, nejpozději však 
ve lhůtě stanovené v dohodě o výpůjčce. Na výpůjčku telefonu nemá reklamující právní nárok.

Článek VIII

Převzetí zboží po vyřízení reklamace, úschova zboží
1.  V případě, že reklamace vad zboží není vyřízena ihned, je reklamující povinen vyzvednout si reklamované 

zboží u Vodafonu do tří (3) pracovních dnů od obdržení výzvy, že reklamace byla vyřízena, a to bez ohledu 
na to, zda byla vyřízena ve prospěch či neprospěch reklamujícího. Pokud nebude Vodafonem oznámeno 
dřívější vyřízení reklamace dle předchozí věty, je reklamace vyřízena 30. dnem od uplatnění reklamace 
u Vodafonu dle čl. V tohoto reklamačního řádu a reklamující je povinen si k tomuto dni reklamované zboží 
vyzvednout a informovat se o výsledku reklamace. Pokud nebude zboží vyzvednuto v uvedené lhůtě, 
je Vodafone oprávněn za každý den, kdy je reklamující v prodlení s vyzvednutím zboží, účtovat náklady 
za uskladnění ve výši 10 Kč za každý započatý den.

2.  Nevyzvedne-li si reklamující reklamované zboží do šesti (6) měsíců ode dne, kdy k tomu byl povinen, je 
Vodafone oprávněn reklamované zboží na náklady reklamujícího prodat či zlikvidovat. V případě prodeje je 
Vodafone oprávněn odečíst si náklady na uskladnění reklamovaného zboží a náklady prodeje.

Článek IX

Zrušovací, přechodná a závěrečná ustanovení
1.  Na tuto smlouvu se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a zákona 

č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon 
o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů. Pokud jste uzavřeli smlouvu v postavení 
spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění, 
řešit spory vyplývající ze smlouvy i mimosoudně, a to v případě sporu týkajícího se služeb elektronických 
komunikací u Českého telekomunikačního úřadu (ctu.cz), v případě sporu týkajícího se poskytování 
finančních služeb u Finančního arbitra (finarbitr.cz) a v případě ostatních sporů pak u České obchodní 
inspekce (coi.cz).

2.  Reklamační řád je k nahlédnutí ve všech prodejnách Vodafonu a na stránkách vodafone.cz.

3.  Tento reklamační řád nabývá účinnosti dnem 1. 3. 2022 a plně nahrazuje reklamační řád ze dne 1. 8. 2021.

   Společnost Vodafone Czech Republic a. s. se sídlem na náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5, IČ: 
25788001, zapsaná do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, spis. zn. B 6064
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Pokud se reklamujI’cive stanovené lhflté nevyjédFi, mé se za to, 2e 5 névrhem nesouhlasi. vyée uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujI’ciho vyzvednout si zboii dLe EL V||| tohoto reklamaéniho Fédu.
3. Nezéruéni oprava zboii
Projevi-li zékaznik zéjem o nezéruénl’ opravu zboiI’, jedné se 0 placenou opravu. Cena opravy bude pFipadné se
zékaa’kem dohodnuta pFed provedenim opravy v névaznosti na cenovy névrh.

(:Iének VII

vypfijéka telefonu po dobu reklamace
Vodafone mflie p0 dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhraa’ mobilnI’telefon, a to
formou VS/pfljéky. Takto vypfijéeny telefon je reklamujici povinen uiivat v souladu s I'Jéelem, ke kterému mu byl
vypfljéen, a chrénit ho pFed poékozenl’m, ztrétou a zniéenim. Reklamujici neni oprévnén pFenechat vypfljéeny
telefon k uiivénitfetim osobém a nese riziko 2a veékeré pfipadné ékody vzniklé v dobé od jeho pFevzeti do jeho
vréceniVodafonu. V pFipadé jeho poékozeni mé Vodafone prévo na néhradu ékody, které mu tim vznikla.
Vypfljéeny telefon je reklamujici povinen vrétit pFi pFevzetI' zboii dle El. V||| reklamaénl’ho Fédu, nejpozdéji v§ak
ve lhflté stanovené v dohodé o vypfljéce. Na vypfljéku telefonu nemé reklamujici prévni nérok.

(:Iének VIII

Pfevzeti zboii po vyfizeni reklamace, (Ischova zboii
1. V pFI’padé, 2e reklamace vad zboiI’ neni vizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované

zboiI’ u Vodafonu do tFi (3) pracovnich a‘] od obdrienivSIzvy, 2e reklamace byla vizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vizena ve prospéch éi neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznémeno
dFI'véjéivizenI' reklamace dle pfedchozivéty, je reklamace vI'zena 30. dnem od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle El. V tohoto reklamaénl’ho Fédu a reklamujicije povinen si k tomuto dni reklamované zboii
vyzvednout a informovat se 0 VS/sledku reklamace. Pokud nebude zboii vyzvednuto v uvedené lhflté,
je Vodafone oprévnén za Raid)? den, kdy je reklamujI’ci v prodleni s vyzvednutim zboii, Uétovat néklady
2a uskLadnéni ve VS/éi 10 K6 za Raid)? zapoéaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboii do éesti (6) mésicfl ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone oprévnén reklamované zboii na nékLady reklamujI’ciho prodat 6i zlikvidovat. V pfipadé prodeje je
Vodafone oprévnén odeéist si néklady na uskladnéni reklamovaného zboiI’a néklady prodeje.

(:Iének IX

Zru§ovaci, pfechodné a zévéreéné ustanoveni
1. Na tuto smlouvu se vztahuji pFisluéné ustanoveni zékona 6. 89/2012 5b., obéansky zékonik, a zékona

é. 127/2005 50., o elektronicch komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékonfl (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl. Pokud jste uzavFeLi smlouvu v postaveni
spotFebitele, mfliete v souLadu se zékonem é. 634/1992 50., o ochrané spotFebitele, v platném znéni,
Fe§it spory vpYvajici ze smlouvyi mimosoudné, a to v pFI'padé sporu Wkajiciho se sluieb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaénl’ho L'IFadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovéni
finanénI’ch sluieb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pFipadé ostatnI’ch sporI‘] pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).
Reklamaéni Féd je k nahlédnutive véech prodejnéch Vodafonu a na strénkéch vodafone.cz.
Tento reklamaénl’ Féd nabyvé L'Iéinnosti dnem 1. 3. 2022 a plné nahrazuje reklamaéni Féd 2e dne 1. 8. 2021.
Spoleénost Vodafone Czech Republic a. 5. se sidLem na néméstiJunkovych 2,155 00 Praha 5, IC:
25788001, zapsané do obchodniho rejstFiku vedeného MéstskYm soudem v Praze, spis. zn. B 6064
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