Produktové podminky Seduo
pro Klienty

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Spole¢nost LMC (jak je definovana nize), vydava tyto Produktové
podminky pro Klienty, které upravuji dalSi podminky pouzivani
Elektronického systému LMC — Seduo pro Klienty a poskytovani
souvisejicich Sluzeb Klientim (,Produktové podminky*).

1.2 Poskytovatelem Elektronického systému LMC — Seduo a souvisejicich
Sluzeb Klientim v nize uvedenych zemich je pfislusna spolecnost uréena
nasledovné (,LMC"):

(a) v pfipadé Smluv uzavienych za ucelem pouzivani Elektronického
systému LMC — Seduo pro Klienty nebo poskytovani Sluzeb Klientdm

v podobé uréené ze strany LMC pro Ceskou republiku, jakoZ i v ptipadé,
je-li jako poskytovatel oznacena ve Smlouve:

LMC s.r.o., se sidlem Menclova 2538/2, Liber, 180 00 Praha 8, Ceska
republika, ICO: 264 41 381, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 82484.

(b) v pfipadé Smluv uzavienych za ucelem pouzivani Elektronického
systému LMC — Seduo pro Klienty nebo poskytovani Sluzeb Klientim v
podobé urené ze strany LMC pro Polskou republiku, jakoz i v pfipade, je-
li jako poskytovatel oznaCena ve Smlouvé:

LMC POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, se
sidlem BL Astoria, Przeskok 2, 00-032 Warszawa, Polska republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Obvodniho soudu pro hlavni
mésto VarSavu ve VarSave, Xl obchodni oddéleni Narodniho rejstrfikoveho
soudu, pod Cislem zapisu KRS 0000988078, NIP 5252920122, REGON:
522873400, se zakladnim kapitalem ve vysi 300.000 PLN.

(c) v pfipadé Smluv uzavienych za ucelem pouzivani Elektronického
systému LMC - Seduo pro Klienty nebo poskytovani SluZzeb Klientim

v podobé urCené ze strany LMC pro Slovenskou republiku, jakoz i

v pfipadé, je-li jako poskytovatel oznacena ve Smlouvé:

Profesia spol. sr.0., se sidlem Bratislava — Staré Mé&sto, Pribinova 19, PSC
811 09, Slovenska republika, ICO: 35 800 861, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Okresniho soudu v Bratislavé, oddil Sro, vioZzka
22949/B.

1.3 Prava a povinnosti LMC a Klienta, které nejsou vyslovné upraveny
témito Produktovymi podminkami, se fidi ustanovenimi prislusnych
pravnich pfedpisu a vSeobecnymi obchodnimi podminkami LMC pro
podnikatele (,VOP®) dostupnymi na



(a) https://www.Imc.eu/cs/vseobecne-obchodni-podminky, byla-li Smlouva
uzaviena se spoleénosti LMC se sidlem v Ceské republice.

(b) https://www.Imc.eu/pl/ogolne-warunki-handlowe, byla-li Smlouva
uzaviena se spole¢nosti LMC se sidlem v Polské republice,

(c) https://www.Imc.eu/sk/vseobecne-obchodne-podmienky, byla-li Smlouva
uzaviena se spole¢nosti LMC se sidlem ve Slovenské republice.

1.4 V pfipadé rozdilné upravy stanovené témito Produktovymi podminkami
a VOP maji pfednost tyto Produktové podminky.

1.5 Informativni pfeklad VOP do anglického jazyka je dostupny

na https://www.lmc.eu/en/generalterms-conditions. V pfipadé odliSnosti
mezi anglickou verzi a jazykovou verzi dle ¢lanku 1.3 Produktovych
podminek ma prednost prislusna jazykova verze dle Clanku 1.3
Produktovych podminek.

2. DEFINCE POUZITYCH POJMU

2.1 Pojmy pouzité v textu Produktovych podminek maji nasledujici vyznam:
(a) Administratorsky ucet: UZivatelsky ucet, ktery je také opravnén
spravovat vyuziti Sluzeb, zejména odstrafnovani a pfridavani Uzivatelu.

(b) Klientsky profil: souhrn identifikacnich udaju Klienta pro zobrazeni v
Elektronickém systému LMC — Seduo, vytvofeny a spravovany LMC za
ucelem poskytovani Sluzeb Klientovi.

(c) LMS: learning management system, tj. informacni systém pro organizaci
a spravu vzdélavani, k némuz disponuje potfebnymi opravnénimi k uziti
Klient.

(d) Uzivatel: fyzicka osoba, ktera je ve smluvnim vztahu s Klientem
(zpravidla se jedna o zaméstnance Klienta nebo osobu s Klientem jinak
spolupracujici napf. na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb, pfikazni
smlouvy apod.), a ktera pouziva Elektronicky systém LMC — Seduo
prostfednictvim Uzivatelského uctu nebo prostfednictvim LMS.

(e) Uzivatelsky uc€et: prostredi v ramci Elektronického systému LMC —
Seduo, diky kterému ma Uzivatel moznost vyuzivat Sluzby.

2.2 Dalsi pojmy pouzité v techto Produktovych podminkach, ale blize témito
Produktovymi podminkami nespecifikované, maji vyznam stanoveny ve
VOP.

3. POPIS SLUZBY

3.1 Seduo je online vzdélavaci platforma obsahuijici kurzy, které jsou
doprovazeny testy nebo jinou formou ovérfeni znalosti Uzivatele. Kurzy jsou
obvykle strukturovany do jednotlivych lekci a konCi testem nebo kvizem.
Nékteré Casti platformy Seduo jsou dostupné zdarma (obvykle uvodni lekce
kurzu), ale nékteré Casti (v€etné plinych kurzl atd.) jsou dostupné pouze po
zaplaceni ceny.
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3.2 Na zakladé Smlouvy je Klientovi udélen pfistup k obsahu platformy
Seduo vrozsahu (obvykle jako pocet Uzivatelskych licenci) a na dobu dle
Smiouvy.

3.3 Uzavienim Smlouvy Klient prohlasuje, Ze jedna v souvislosti s vlastni
podnikatelskou ¢innosti.

4. ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB

4.1 Vzor objednavky vydava LMC a poskytne ho Klientovi na pozadani.
Objednavka Sluzeb je mozna zpravidla v listinné nebo elektronické podobé
a musi obsahovat alesponi:

(a) pozadovanou specifikaci Sluzeb,

(b) dobu poskytovani Sluzeb.

4.2 Objednavka Sluzeb zavazuje Klienta od okamziku jejiho doruceni LMC.
4.3 Poskytovani Sluzeb je ze strany LMC zahajeno v terminu uvedeném ve
Smlouveé.

5. POVINNOSTI KLIENTA

5.1 Klient je povinen mit pro uzivani Sluzby svuj Klientsky profil.

5.2. Administratorsky ucet anebo Uzivatelsky ucet vytvori LMC, a to v poctu
dle potreb Klienta. Vytvoreni Administratorského uctu anebo Uzivatelského
uctu je mozné prostrednictvim registrace skrze odkaz v potvrzovacim e-
mailu zaslaném ze strany LMC Klientovi, nebo jinym zpisobem dle dohody
Stran. Klient je povinen poskytnout LMC kontaktni udaje pro zalozeni
Administratorského u¢tu a seznam e-mailovych adres a dalSich udajd
UZivatelu, kterym ma byt umoznéno vyuzivani Sluzeb.

5.3 Klient prohlasuje a zavazuje se zajistit, ze:

(a) s e-maily a dalSimi kontaktnimi udaji Uzivateld, které zasle LMC nebo je
Klient nahraje pfes Administratorsky ucet, je LMC opravnéna nakladat v
ramci plnéni Smlouvy a v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy;

(b) bude dodrzovat veSkera ustanoveni pfisluSnych pravnich predpisi pfi
nakladani s e-maily a dalSimi udaji Uzivatelu.

5.4 Smluvni strany se dohodly, Ze Klient miZze svUj Klientsky profil anebo
Administratorsky ucet v Elektronickém systému LMC — Seduo kdykoli
bezplatné zrusit prostfednictvim kontaktovani podpory na

(@) , byla-li Smlouva uzaviena se spolecnosti LMC se
sidlem v Ceské republice.

(b) , byla-li Smlouva uzaviena se spole¢nosti LMC se
sidlem v Polské republice.

(c) , byla-li Smlouva uzavrena se spolec¢nosti LMC se
sidlem ve Slovenské republice.

5.5 ZruSenim Klientského profilu dojde k:

(a) anonymizaci udaju z Administratorského uctu z Elektronického systému
LMC - Seduo,



(b) anonymizaci udaji z Uzivatelskych ucta vSech Uzivatell vyuzivajici
Sluzby,

(c) ukon&eni zpracovani osobnich udaju odpovédnych fyzickych osob
Klienta a Uzivatell za u€elem Uzivani Elektronického systému LMC —
Seduo.

(d) ukon&eni Smlouvy bez naroku na kompenzace.

5.6 ZruSeni Administratorského uctu znamena, Ze Administratorsky ucet se
zméni na bézny Uzivatelsky ucet.

6. ZPRISTUPNENI SLUZEB UZIVATELI, AUTORSKA PRAVA

6.1 Klient bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb UZivateli je mozné pouze
za téchto podminek, k jejichz splnéni se Klient zavazuje:

(a) Pouzivani Sluzeb je Uzivatelim umoznéno na zakladé uspésné
registrace a vytvoreni Uzivatelského uctu.

(b) Uzivatel je povinen pred pouzivanim Elektronického systéemu LMC —
Seduo dokoncit svou registraci prostfednictvim odkazu v e-mailové
pozvance zaslané ze strany LMC.

(c) UzZivatel je povinen pfed vytvofenim UzZivatelského uctu vyjadfit svuj
souhlas s ,Podminkami pouzivani Seduo pro uzivatele“ a tyto podminky
dodrZovat, to vSe i v pfipadé jakychkoliv aktualizaci takovych podminek
vydanych ze strany LMC.

(d) V pripadé ztraty hesla k Uzivatelskému uc¢tu maze byt toto heslo
obnoveno prostfednictvim pozadavku Uzivatele zaslaného LMC, a to
zaslanim odkazu k jeho obnoveni do e-mailu Uzivatele.

(e) UzZivatel je opravnén pouzivat Sluzby ode dne registrace do
Elektronického systému LMC — Seduo, nejdéle do uplynuti Smlouvy, resp.
sjednané doby poskytovani Sluzeb, ledaze dojde ke zruseni Klientského
profilu anebo pfislusného Uzivatelského uctu dfive.

(f) Klient a UzZivatelé jsou opravnéni pouzivat Sluzby vyluéné v rozsahu dle
Smlouvy pouze pro jeho vlastni potfebu a pro naplnéni potfeb Klienta.

(g) Pouzivani Elektronického systému LMC — Seduo, resp. Sluzeb, nebo
jejich Casti je umoznéno vzdy pouze konkrétnimu Uzivateli, ktery nesmi
sdilet své pfihlaSovaci udaje (nepfenosna licence). Klient mizZe odstranit
Uzivatele z Klientského profilu (Cimz dojde ke zruSeni jeho Uzivatelského
uctu) a nahradit Uzivatele novym UzZivatelem bezuplatné vyluéné v pfipadé,
Ze Uzivatel béhem trvani Smlouvy nijak nezacal pouzivat Sluzby nebo
pokud byl smluvni vztah mezi Klientem a Uzivatelem ukoncen; v ostatnich
pripadech se uplatni standardni cenové podminky pro pfidani Uzivatele.
(h) UzZivatel muze obsah Sluzby opakované zhlédnout prostfednictvim
Elektronického systému LMC - Seduo, stazeni obsahu Sluzby vSak neni
UZivateli ani Klientovi umoznéno (zpUsob uziti).

6.2 LMC zpfistupni Sluzby UZivatelim bez omezeni poctu zhlédnuti
jednotlivych lekci a bez omezeni poctu vykonani zavérecnych testl a kvizu.



6.3 LMC je opravnéna zasilat e-mailova a jina upozornéni souvisejici s
poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb na UZivatelské ucty, jakoz i na
Administratorske ucty.

6.4 VesSkery obsah Elektronického systému LMC — Seduo je chranén v
souladu s aplikovatelnymi platnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se
autorského prava a dalSich prav dusevniho vlastnictvi, a jejich vylucnym
nositelem je LMC, popfipadé prislusni poskytovatele licence.
Zpfistupnénim Sluzby Klientovi, resp. UZivateli nevznika Zadné opravnéni v
souvislosti se zachycenim, zobrazovanim, rozmnozovanim a rozS§ifovanim
podoby, podobizny, obrazovych snimkd a obrazovych a zvukovych
zaznamu tykajicich osoby (osob), ktera vystupuje v ramci zpfistupnéného
digitalniho obsahu v ramci Sluzeb, ani jejich jména, pfijmeni, akademického
titulu, v€etné jejich zpracovani a zarazeni do dila audiovizualniho Ci k jinym
marketingovym ucelim. Jakékoli takové vyuZiti je mozné pouze s
vyslovnym souhlasem opravnénych osob anebo v souladu

s aplikovatelnymi platnymi pravnimi pfedpisy.

6.5 Klient nesmi umoznit UZivateli pouzivat Elektronicky systém LMC —
Seduo nebo jeho €ast jinak nez pro vlastni potfebu Ci potfebu vnitfni
Klienta. Zejmeéna je zakazano, aby Uzivatel uzival Elektronicky systém LMC
- Seduo nebo jeho €ast formou Sifeni a kopirovani i dalSi technické
zpracovani bez prokazatelného souhlasu LMC. Rovnéz jsou zakazany
jakékoliv zasahy do technického nebo vécného obsahu Elektronického
systému LMC — Seduo ze strany Klientu, resp. Uzivatelu.

6.6 V pfipadé poruseni vySe uvedenych podminek je LMC opravnéna
pozastavit nebo prerusit, jakoz i jinak zamezit zpfistupnéni Sluzby
prislusnému Uzivateli (vCetné odstranéni dat). Klientovi v takovych
pfipadech nenalezi zadna kompenzace ze strany LMC.

6.7 Uzivatelsky ucet a souvisejici udaje jsou uchovavany u LMC po dobu 3
let od ukoncCeni posledni Smlouvy o poskytovani sluzeb Seduo, aby mél
Klient pfistup k historickym udajam, pokud bude béhem této doby uzaviena
nova Smlouva a UZivatelim bylo umoznéno pfistupovat k nékterym
historickym udajum a stdhnout si ziskané certifikaty. Po uplynuti této doby
LMC udaje anonymizuje. Stejna lhita plati téz ohledné udaju
zpracovavanych v ramci plnéni podle ¢lanku 7 nize.

7. PROPO]ENf LMS KLIENTA SE SEDUO

7.1 Paklize se LMC a Klient dohodnou na vyuzivani Sluzby Seduo ve
sjednaném rozsahu prostfednictvim LMS Klienta, uplatni se tyto
Produktové podminky, ledaZe je vtomto &lanku 7 stanoveno jinak. Clanky 5
a 6.1(a) az 6.1(e) Produktovych podminek se v téchto pfipadech nepouziji.
V ostatnim se ¢lanek 6 pouzije s tim, ze odkazem na Elektronicky systém
LMC — Seduo se rozumi odkaz téz na pristup k Seduo prostfednictvim LMS
Klienta, pfipadné obsah Seduo. Klientsky profil, Uzivatelsky ucet ani
Administratorsky ucet se nevytvari, ostatni ustanoveni téchto Produktovych



podminek se vSak pfiméfené pouZiji na pfifazovani licenci v ramci LMS
Klienta.

7.2 Vyuziti sluzby Seduo prostifednictvim LMS Klienta muze vyZzadovat
pfedchozi soucinnost na strané Klienta v podobé integrace tzv. SCORM
bali¢kl a napojeni LMS Klienta na Seduo dle instrukci LMC. LMS Klienta
musi do Seduo zasilat alespon parametr LMS USER ID. Neposkytnuti
soucinnosti ze strany Klienta nema vliv na narok na uhradu ceny dle
Smlouvy. Za upravy LMS i funkénost napojeni na Seduo odpovida vyluéné
Klient.

7. 3 LMC eviduje pocet vyuzitych uzivatelskych licenci. Pfifazeni
uzivatelské licence konkrétnimu UzZivateli je odpovédnosti Klienta. Uzivateli
je Sluzba Seduo v rozsahu dle Smlouvy zpfistupnéna na zakladé
zpfistupnéni LMS Klienta, které je na Seduo napojeno; okamzikem
zpfistupnéni Seduo UZivateli dochazi k vyuziti uZivatelské licence.

7.4 Klient odpovida za to, Ze vSichni uzivatelé budou dodrZzovat Produktové
podminky Seduo pro uzivatele, které jsou dostupné na

(a) https://www.lmc.eu/cs/podminky-pouzivani-sluzeb/specificke-
podminky/seduo, byla-li Smlouva uzaviena se spole¢nosti LMC se sidlem
v Ceské republice;

(b) https://www.lmc.eu/pl/warunki-korzystania-z-uslug/szczegolowe-
warunki/seduo, byla-li Smlouva uzaviena se spolecnosti LMC se sidlem

v Polské republice,

(c) https://www.Imc.eu/sk/podmienky-pouzivania-sluzieb/specificke-
podmienky/seduo, byla-li Smlouva uzaviena se spolec¢nosti LMC se sidlem
ve Slovenské republice.

7.5 UZivatel je opravnén pouzivat Sluzby ode dne zpfistupnéni ze strany
LMC a nejdéle do uplynuti Smlouvy, resp. sjednané doby poskytovani
Sluzeb, ledaze dojde k odnéti pristupu ze strany Klienta dfive.

7.6 LMC je opravnéna zasilat na kontaktni udaje ziskané pfi uzavreni
Smlouvy e-mailova a jina upozornéni souvisejici s poskytovanim a
vyuzivanim Sluzeb.

7.7 Minimalni technické pozadavky pro vyuziti Sluzeb Klientem dle tohoto
Clanku 7 je LMS kompatibilni se standardy SCORM 1.2 a SCORM 2004.
Vyuzitelnost Sluzeb zavisi na konkrétnim reSeni LMS a technickém
vybaveni Klienta, a proto za vyuzitelnost Sluzeb ze strany UZivateld LMC
nijak neodpovida.

8. REKLAMACNI PROCES

8.1 Rozsah poskytovani Sluzeb uvedeny ve Smlouvé plati do doby, nez
LMC prestane provozovat Elektronicky systém LMC — Seduo nebo
prestane poskytovat Sluzbu (resp. konkrétni online kurz). Uzivatel vSak
bude mit pravo Sluzbu (resp. konkrétni online kurz) vyuzivat nejméné po
dobu trvani Smlouvy (zpravidla alespor dvanact (12) mésict od okamziku
ucinnosti Smlouvy).
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8.2 Nema-li Sluzba stanovené vlastnosti, upozorni na tuto skute¢nost Klient
spole€nost LMC a ta muze na zadost Klienta zpfistupnit Uzivatelim nové
Sluzby bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené.
Pokud se vada tyka pouze Casti Sluzby, muze Klient poZadovat jen nové
zpfistupnéni takové Casti Sluzby. Neoznami-li Klient vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostateCné péci zjistit
(zejména po ohlaseni dané vady UzZivatelem), nemusi mu byt pravo z
vadného pInéni pfiznano.

8.3 LMC pfijima reklamace na e-mailové adrese

€)) , byla-li Smlouva uzaviena se spole¢nosti LMC se
sidlem v Ceské republice.

(b) , byla-li Smlouva uzaviena se spole¢nosti LMC se
sidlem v Polské republice.

(c) , byla-li Smlouva uzaviena se spole¢nosti LMC se
sidlem ve Slovenské republice.

8.4 LMC vyfidi jakékoliv reklamace do 30 dnu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Vrozsahu, v jakém je Sluzba poskytovana spolecnosti LMC se sidlem
v Polské republice, tyto Produktové podminky tvofi podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickymi prostfedky ve smyslu polského zakona
z18. 7. 2022 o poskytovani sluzeb elektronickymi prostredky.

9.2 Typy a rozsah Sluzeb poskytovanych elektronickymi prostfedky
spole¢nosti LMC Klientovi jsou definované ve VOP.

9.3 Smlouva o poskytovani elektronickych sluzeb je uzaviena na dobu
uvedenou v ¢lanku 6.1 (e) téchto Produktovych podminek a muze byt
ukoncCena Klientem v pfipadech uvedenych v ¢lanku 5.4 téchto
Produktovych podminek nebo ¢lanku 12 VOP.

9.4 Je zakazano, aby Klient nebo UZivatel poskytoval nezakonny obsah.
9.5 Aby bylo mozné vyuzivat Sluzeb, Uzivatel musi disponovat zafizenim a
systémem splnujici nasledujici technické pozadavky:

PocitaCe, mobilni telefony nebo tablety

(a) pocitaC s webovym prohlizeCem, na kterém jsou povolené cookies,
mistni ulozisté (local storage) a interpret jazyka JavaScript;

(b) jeden z nejpouzivanéjSich prohlizecu v jejich posledni vydané hlavni
verzi (napf. Chrome 107.x.xxxx.xx) nebo pfedchozi hlavni verzi takového
prohlizecCe.

Chytré telefony (mobilni aplikace)

(a) mobilni telefon s operacnim systémem iOS nebo Android (posledni
vydana hlavni verze nebo az 3 roky stara verze operacniho systému);

(b) internetové pfipojeni.

9.6 Starsi software a hardware, ktery nespliuje pozadavky podle ¢lanku 9.5
muze byt schopny pouziti k vyuzivani Sluzby, ale vtakovém pfipadé LMC
neodpovida za dostupnost nebo vykonnost Sluzeb.



9.7 Tyto Produktové podminky jsou platné a ucinné od

(@) 1.1.2023, byla-li Smlouva uzaviena se spole¢nosti LMC se sidlem
v Ceské republice.

(b) 1. 1. 2023, pro Smlouvy uzaviené se spolec¢nosti LMC se sidlem

v Polské republice.

(c) 1.1. 2023, byla-li Smlouva uzaviena se spole¢nosti LMC se sidlem
ve Slovenské republice.



