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Ramcova smlouva o zajisténi servisu a oprav vozidel
a zajisténi dalsich doplrikovych sluzeb

¢.. 00024468

1. Louda Auto a.s.

jednajici:

Pavel Bohag, MBA, Reditel obchodu a marketingu servisnich sluzeb
se sidlem Podébrady, Chotanky 166, PSC: 290 01

ICO: 46 35 87 14

DIC: CZ 69 90 02 678

zaps. v obchod. rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 19975, dne
30.9.1992
dale jen "dodavatel"

a

2. DUm déti a mladeze BETA Pardubice

se sidlem/mistem podnikani:Stolbova 2665, 53002 Pardubice
IC: 72051159
DIC:

Zapis v OR: vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil Pr, viozka 1199
jednajici: Mgr. Miriam Luke$ova , feditelka

dale jen "zakaznik"
uzaviraji tuto ramcovou smlouvu

zajisténi servisnich a dalSich doplrikovych sluzeb

L
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je sjednani podminek pro provadéni servisnich oprav, prohlidek a
garanénich oprav na vozidlech zakaznika a pronajmu vozidel dodavatele (dale jen .sluzby")
spoleénosti pro zakaznika.
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1. Provadéni pravideinych, zaruénich, pozaruénich servisnich oprav vozidel zakaznika vCetné oprav
vozidel po havarii — klempifskych a lakovacich na vedkerych vozidlech tovarnich znacek Skoda, VW,
Audi, Seat, Mazda, Ford, Hyundai, Renault, Dacia, Fiat, pfipadné i dalSich znagek vozidel — po
vzajemné dohodé dodavatele a zakaznika.

2. Zaijisténi likvidace pojistnych udalosti na opravovanych vozech zakaznika u vybranych pojistoven:
(Ceska pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s., Kooperativa pojitovna a.s., Pojistovna Ceske
spofitelny a.s., Generali pojisfovna a.s., pfip. dalsi), pokud k tomu zdkaznik dodavatele pisemné
zmocni.

3. Zaji$téni odtahu vozidel zakaznika spolecnosti v pfipadé poruchy nebo havarie vozu a pfistaveni
vozu nahradniho (NON STOP). Odtah vozidla zékaznika do servisu spolenosti v pfipadé havarie
vozu bude G&tovan pouze do vySe plnéni pojistovny (nad ramec pinéni pojiStovny bude odtah
zdarma) - plati pouze pro Uzemi CR.

4. Zajist&ni 24 — hodinové sluzby SERVICE MOBIL v pfipadé& poruchy vozu, pouze pro uzemi CR.

5. Zajisté&ni dalsich doplikovych sluzeb: Uskladnéni zimnich/letnich pneumatik, méfeni emisi,
zajisténi STK, Pick up — servis (pfevzeti vozu k opravé nebo odvoz zadkaznika do 10 km od
provozovny dodavatele zdarma).

6. Misto provadéni oprav jsou jednotlivé provozovny dodavatele u vedené v Pfiloze €. 2. teto
smiouvy.,

.
Cenoveé ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za uvedené sluZzby se bude fidit platnym cenikem sluzeb
dodavatele, vyvéSenym v provozovné dodavatele (zejména platnych hodinovych sazeb). U sluZeb
neobsaZenych v platném ceniku, bude vZdy sjednana cena smiuvni.

2. Dodavatel poskytne zakaznikovi slevu z celkové ceny Uctovanych provedenych praci a slevu z
ceny materialu pouZitého pfi opravé u vozl zakaznika servisovanych u dodavatele. Sleva bude
vydislena na kazdé jednotlivé faktufe za opravu vozu zékaznika. Vy$e slevy na provedené prace a
vyée slevy z ceny materiaiu jsou uvedeny v Priloze &. 1 této smlouvy.

3. Slevy uvedené v odst. 2 tohoto &lanku se nevztahuji na prodavané ceniny, pfeuétované pchonne
hmoty, poplatky za STK, pietiitovavané externi prace a ani na takové opravy (sluzby), jejichz uhrada
bude uplatnéna u pojistovny.

4. Platebni podminky pro uéely této smiouvy jsou uvedeny v Pfiloze €.1 této smlouvy, ktera tvori
nedilnou soucast této smlouvy.
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.
Zarucni podminky

1. Na originalni nahradni dily a pfisluenstvi zn. Skoda, VW, Audi, Seat, Mazda, Ford, Hyundai,
Renault, Dacia, Fiat je poskytovana zaruka - 2 roky od data prodeje.

2. Zarucni doba v ostatnich pfipadech se fidi pfislu§nou zakonnou Ihitou.

3. Pro vozy tovarnich znadek Skoda, VW, Audi, Seat, Mazda, Hyundai, Renault a Dacia je
poskytovana zaruka mobility v rozsahu a dle podminek udavanych wyrobcai.

V.
Jednani zakaznika

1. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze pro lcéely této smlouvy povéiuje ke sjednani sluZeb dle této
smlouvy s dodavatelem (v&. dohodnuti potiebnych praci a rozsahu oprav na vozidle, ceny sluZby a
dalsich souvisejicich véci dle této smlouvy) vidy piislu$nou osobu — a to fidide vozidla zakaznika, na
kterém ma byt nékterd ze sluZeb dle této smlouvy dodavatelem provedena. Tato osoba - fidi
pfedmétného vozidla - je tedy zakaznikem vyslovné zmocnéna ke sjednani celé poZadované sluzby
a podpisu zakdzkoveho listu u dodavatele.

2. Zakaznik se zavazuje akceptovat celou takto sjednanou sluzbu (dohodnuté prace a rozsah oprav
na vozidle, sjednani pronajmu nahradniho vozidla, sjednanou cenu, apod.) dle zakazkového listu
(event. najemni smlouvy) podepsaného povérenou osobou (fidicem pfedmétného vozidla) dle odst. 1
tohoto €lanku a zavazuje se uhradit dohodnutou cenu za provedenou sluZbu v souladu s touto
smlouvou a pfisl. zakazkovym listem (event. najemni smlouvou nahradniho vozu).

V.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se sjednava na dobu neurgitou.

2. Dvoumésicni vypovédni Ihita zaginad bézet prvni den v mésici nasledujicim po doruéeni pisemné
vypovédi. Smlouvu je opravnéna vypovédét jakakoliv strana kdykoli i bez udani diivodu,

3. V piipadé, Ze na zadném ze zakaznikovych vozidel nebude spoleénosti provadéna 2adna sluzba
dle této smlouvy po dobu 36 mésicl, smluvni vztah z této smlouvy uplynutim této doby zanika. J
J
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Vi.
Ostatni ujednani

1. Obé smluvni strany se zavazuji dorugovat si vzajemné pisemnosti podle této smlouvy na kontakty
uvedené v zahlavi této smlouvy (tedy bud v listinné podob& prostiednictvim posty, elektronicky &
osobné).

2. Dojde-li v prib&hu trvani vztahu z této smlouvy ke zméné adresy pro dorucovani &i u nékterého z
u€astnikl této smlouvy, je tento Ggastnik povinen predmé&tnou zménu ohlasit druhému ucastnikovi
bez zbyteéného odkladu. Nesplni-li Géastnik této smlouvy povinnost k ohlaeni pfedmétné zmény, je
druhy dgastnik opravnén pisemnosti dorugovat na posledni znamou adresu téastnika & na posledni
znamou emailovou adresu Ugastnika, ktery svou oznamovaci povinnost nesplnil, piicem2 zasilka tak
bude povaZovéna za doruéenou dnem vraceni odesilateli & dnem odeslani na emailovou adresu.

3. Pipadné zmény této smlouvy jsou mozné pouze pisemnou formou a musi byt podepsény obéma
smluvnimi stranami. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom a nahrazuje pfedchozi servisni ramcovou smiouvu v plném
rozsahu.

4. Ob& smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a jeji obsah Ze odpovida jejich
svobodné a pravé vili a smlouva nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na
dlikaz toho v&eho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Chot'anky, dne: \?/V‘@z Kolin, dne: 05.10.2023
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Priloha ¢. 1 ke smiouvé 00024468

TYP SLEVY VYSE SLEVY
na provedené prace 10%
na material pouZity pfi opravé 5%
na zapujceni nahradniho vozu %
Platebni podminky

1. Zakaznik uhradi dodavateli cenu za provedené sluzby (veskeré provedené servisni prace, dodané nahradni
dily, material a dalSi sluzby sjednané se zakaznikem) na zakladé vystaveného fadného dafového dokladu —
faktury.

2. Zakaznik a dodavate! timto sjednavaiji IhGtu k Ghradé ceny za provedené sluZby na zakladé fadného
darnového dokladu se splatnosti 10 dni.

3. Radny dariovy doklad (fakturu) pfeda dodavate! zakaznikovi pfi pfedani vozidla po opravé. Nestane-li se
tak, bude faktura dodavatelem zakaznikovi zaslana nejpozdéji do 5 - ti pracovnich dni ode dne predani
vozidla, a to bud postou na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo do datové schranky zékaznika,
uvedené v zahlavi této smlouvy. V pochybnostech se ma za to, ze faktura byla zakaznikovi doruéena.

4. V pfipadé, Zze dhrada ceny za provedené sluzby nebude zakaznikem provedena fadné a véas (viz. odstavce
1, 2 tohoto ¢&lanku), zavazuje se zakaznik uhradit spoleénosti navic urok z prodieni ve vysi 0,3% z dluzné
castky za kazdy den prodieni.

5. V pfipadé, Zze bude mit zakaznik prodleni se zaplacenim jakéhokoli vystaveného dokladu za provedenou
sluzbu déle nez 5 dni po splatnosti, neni dodavatel do doby uhrazeni viech zakaznikovych splatnych
pohledavek povinen zakaznikovi vystavit za provedené sluzby dalsi doklad s bezhotovostni Uhradou. Pokud
bude mit zakaznik néktery doklad za provedenou sluzbu neuhrazeny vuci dodavateli déle nez 30 dnl po
splatnosti, nebude mit narok na jakékoliv slevy vyplyvajici z této smiouvy.

6. V pfipadé, Ze viéi zakaznikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni dle zak.¢. 182/2006 Sb., budou veskeré
platby za provedené sluzby provadény zakaznikem v hotovosti.
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Priloha &. 2 ke smlouvé 00024468

Prehled provozoven Louda Auto

Chot'anky 166
29001 Podébrady
Skoda
Vedouci servisu: Milo3 Bergman
tel.: +420 325 600 704
email: servisskodapdy@louda.cz

Chot'anky 166
29001 Podébrady
VW, Audi
Vedouci servisu: Jifi Simandl
tel.: +420 325 600 703
email: servisvwpdy@louda.cz

Hradecka 555
53009 Pardubice
Skoda, VW, Audi, Mazda
Vedouci servisu: Jakub Pelech
tel.: +420 325 402 900
email: servispce@louda.cz

Teplého 2692
53002 Pardubice
Skoda
Vedouci servisu: Luka$ Pelc
tel.: +420 466 330 004
email: servisdukla@louda.cz

Tanvaldska 1585
46311 Liberec
VW, Audi
Vedouci servisu: Jan Vanék
tel.: +420 482 739 915
email: servis@audiliberec.cz

Dvorakova 83
415 10 Teplice
VW, Audi, SEAT
Vedouci servisu: Tomas Petrselka
tel.: +420 325 407 901
email: servisvwtep@louda.cz

Havlickova 158
28002 Kolin
Skoda, SEAT, Hyundai, Ford
Vedoudi servisu: Jifi Branda
tel.: +420 325 404 901
email: serviskol@louda.cz

Kolbenova 891/37
198 00 Praha 9
Skoda, VW, Audi
Vedouci servisu: Jan Kubica
tel.: +420 325 408 408
email: serviscernymost@Ilouda.cz

Dimitrovova 2
568 02 Svitavy
Skoda, VW
Vedouci servisu: Tomas Kadlec
tel.: +420 461 530 531
email: servissvi@louda.cz

Hnévkovského 603/81
617 00 Brno
VW, SEAT, Cupra
Vedouci servisu: Petr Hejtmanek
tel.: +420 543 420 735
email: servisbrno@louda.cz

Srbice 96
415 01 Srbice
$koda, Hyundai
Vedougci servisu: Karel Zucha st.
tel.: +420 325 411 501
email: servissrbice@louda.cz

TyrSova 864
400 04 Trmice
Renault, Dacia
Vedouci servisu: Miroslav Sir
tel.: +420 475 318 011
email: servisul@louda.cz

Teplicka 346
405 05 DéCin IX Bynov
Renault, Dacia
Vedouci servisu: Mirosfav Sir
tel.; +420 325 413 902
email; servisdc@louda.cz

Ceskobrodska 42
190 00 Praha-Dolni Pocernice
Hyundai
Vedouci servisu; Vaclav Ny
tel.: +420 703 858 828
email: servishyupoc@louda.cz

Ceskobrodska 42
190 00 Praha-Dolni Pocernice
Mazda
Vedouci servisu: Petr Rezler
tel.: +420 325 400 400
email: servismapoc®@louda.cz

U Staré Trati 1733/5
370 11 Ceské Bud&jovice
Hyundai
Vedouci servisu: Tomas Holicky
tel.: +420 380 070 030
email: servisbud@louda.cz

Pisecka 382
386 01 Strakonice
Hyundai
Vedouci servisu; Tomas Holicky
tel.: +420 380 070 082
email: servisstrak@louda.cz

Ceskobrodska 42
190 00 Dolni Poéernice
Hyundai Obytné vozy
Vedouci servisu: Michal Kratochvil
tel.: +420 325 400 400
email: info@louda.cz

Znojemska 4461
58601 Jihlava
Skoda, SEAT, Fiat
Vedoudi servisu: Petr Cejnek
tel.: +420 567 306 285
email: servisjihl@louda.cz

Ceskobrodska 42
190 12 Praha 9-Dolni Pocernice

Vedouci servisu: Petr Rezler
tel.: +420 325 400 400
email: servis.ford.praha@louda.cz

Helsinska 166/2
15500 Praha
Renault, Dacia
Vedoucdi servisu: Petr Svach
tel.: +420 325 400 400
email: servis.renault.praha@louda.cz
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