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VsSeobecné smluvni podminky

pro udéleni certifikatu a udrzovani certifikovaného systému SMK/EMS/OHSMS/EnMS

Clanek 1

Zahajeni procesu certifikace

Obé& strany souhlasi s presnym dodrzovanim postupovych krokd a zavazuji se udélat vie potfebné
k tomu, aby byla spravna realizace tohoto postupu dodrzena.

CertifikaCni organ ma vzdy pravo predlozit jednostranné nezasadni Upravy tohoto postupu, které nemaji
vliv na obsah téchto podminek.

Organizace si je védoma skutecnosti, ze certifikace SMK/EMS/OHSMS/EnMS a nasledné audity se
provadi v misté organizace.

Pfed zahajenim procesu certifikace musi byt SMK/EMS/OHSMS/EnMS v organizaci:

-~ prokazatelné dokumentovany (pfirucka SMK/EMS/OHSMS/EnMS a navazujici predpisy),
—  aplikovan v celém svém rozsahu do praxe po dobu min. 3 az 6 mésicd,

- provéren internim auditem v celém rozsahu a prezkouman vedenim.

Clanek 2
Vlastni proces certifikace

Termin prvotni certifikace

Termin auditu je stanoven s dostateCnym predstihem (min. 45 dni pred vlastnim auditem) a je zavazny
pro obé smluvni strany. Obé strany jsou si védomi dlleZitosti procesu certifikace a zavazuji se zajistit
vSe potfebné pro provedeni auditu.

Dokumentace

Organizace souhlasi, ze predlozi pred zahajenim nebo béhem certifikace nasledujici dokumentaci
SMK/EMS/OHSMS/EnMS k prezkoumani:

—  seznam predpisi SMK/EMS/OHSMS/EnMS , uvadéjici &islo a datum vydani,

—  dokument prokazujici v SirSich souvislostech, jakym zplsobem byly stanovené pozadavky na
SMK/EMS/OHSMS/EnMS,

—  splnény (dokument obvykle definovan jako ,pfirucka managementu"),

- ostatni souvisejici dokumentaci a zaznamy (smérnice, postupy, plany, registry, ...).

Organizace potvrzuje, ze tyto dokumenty definuji spolehlivym zplsobem stav SMK/EMS/OHSMS/EnMS
ke dni certifikacniho auditu a identifikuji rozsah a obor Cinnosti, kterd jsou predmétem certifikace.

Certifikace systémU managementu se provadi auditem 1. a 2. stupné.

Audit 1. stupné

Cilem auditu 1. stupné je prezkoumat predlozenou dokumentaci SMK/EMS/OHSMS/EnMS a posoudit
pripravenost organizace k auditu 2. stupné. Audit nemusi byt vzdy omezen pouze na prezkoumani
dokumentace a audit mize byt proveden v misté sidla organizace.
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Audit 2. stupné

Audit 2. stupné se provadi vzdy v misté organizace, je zaméfen na posouzeni:

- shody SMK/ EMS/OHSMS/EnMS s pfislusSnou normou (CVISN EN ISO 9001:2016, ¢SN EN ISO
14001:2016, CSN 1SO 45001:2018, CSN EN ISO 50001:2019),

—  miry aplikace tohoto systému managementu v praxi.

Auditni tym
CertifikaCni orgadn jmenuje auditni tym pro provedeni certifikace systému managementu a zasila jej ke
schvaleni organizaci vCetné terminu auditu.

Organizace se mGze odvolat proti auditorim, které certifikaéni orgdn jmenoval a zaslal organizaci ke
schvaleni.

Aby odvolani bylo platné, musi byt pisemné a podano v obdobi osmi dnl po zaslani auditniho tymu.

V tomto piipadé musi certifikaéni orgdn jmenovat nového jednoho nebo vice auditorl. V takovém
pripadé je ale certifikacni organ opravnén zménit datum auditu.

Auditni tym provede certifikaci systému managementu organizace, predad organizaci zpravu z auditu
(nejpozdé&ji do 30 dnl od data ukondeni auditu v mist& organizace), s piipadné doplnénou z&dosti o
pfijeti opatfeni k napravé ke zjisténym neshodam.

Organizace musi pfijmout prislusna opatreni k naprave, pokud byly zjistény neshody a certifikacni organ
musi shledat obsah a termin pro zavedeni téchto napravnych opatfeni jako pfijatelny.

Auditni tym informuje organizaci o vysledku certifikaéniho auditu na zavéreéné schizce a zaroven
doporudi certifikacnimu organu udéleni/neudéleni certifikatu.

Clanek 3
Rozhodnuti o certifikaci

Rozhodnuti o certifikaci

Na zakladé doporuceni auditniho tymu rozhodne certifikaéni orgén (nejpozdé&ji do 30 dnl od data
ukonceni auditu v misté organizace) o udéleni certifikdtu a zasle organizaci navrh certifikatu ke
schvaleni.

Certifikat neni mozné vydat, pokud:

—  organizace neprokaze pravni soulad se zakonnymi pozadavky v oblasti EMS, OHSMS/EnMS, které
se na ni vztahuji,

—  nejsou vyporadany vsechny zjisténé neshody,

—  nejsou prijata prislusna napravna opatreni,

—  chybi pfislusné zdznamy z auditu popfipadé, jsou zjiStény nesrovnalosti v téchto zaznamech, které
by branily vydani certifikatu,

— neni schvélen navrh certifikatu, ktery byl organizaci zaslan ke schvaleni,

-~ nejsou uhrazeny vSechny naklady spojené s certifikaci systému managementu organizace.

Udéleni certifikatu

Certifikdt je vydan organizaci v rozsahu oborl, které byly provéfeny v ramci certifikace. Rozsah
certifikace neni mozné ménit bez opétovného ovéreni v misté organizace.

Certifikdt véetné& pFisludnych zdznami z certifikaéniho auditu je organizaci zasldn nebo pFedan
nejpozdé&ji do 30 dnl od ukonéeni certifika¢niho auditu.

Certifikat je platny pouze pro certifikovanou organizaci v rozsahu uvedeném na certifikatu. Jakykoliv

prevod certifikatu na jinou organizaci je vyslovne zakazan. N
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Platnost certifikatu
Certifikat je platny po dobu 36 mésicli za predpokladu, e dozorové audity se pravideln& uskuteéfiuji,
organizace plni poZzadavky pfislusné normy a tyto vSeobecné podminky.

Dozorové audity

Dozorovy audit je proveden v misté organizace s cilem ovéfit, zda je uroven SMK/EMS/OHSMS/EnMS
dostatecné udrZovana, zlepsovana v souladu s poZzadavky CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO
14001:2016, CSN ISO 45001:2018, CSN EN ISO 50001:2019.

Pfed zahajenim dozorového auditu musi byt SMK/EMS/OHSMS/EnMS :
-~ provéfen internim auditem v celém rozsahu,

- pfezkouman vedenim,

—  odstranény vSechny neshody zjisténé pfi auditech.

Cetnost dozorovych auditii

Dozorové audity se konaji v preduréené &etnosti 1x za 12 mésicl. Cetnost dozorovych auditd mdze byt
zkrécena na 6 nebo 9 mésicd.

V pfipadé, ze dozorovy audit neprob&hne v planovaném terminu, je platnost certifikatu pozastavena.

Mimofadné audity

Mimoradny audit ze strany certifikacniho organu se provadi:

—  k provéfeni podnétu (napf. stiznost od zakaznika, atd.), ktery zpochybnuje dodrzovani
certifikaénich kritérii a zadvazk{ podmifiujicich platnost certifikatu,

- v pripadé, Ze certifikovana organizace, které byla pozastavena platnost certifikatu, zada o jeho
nasledné obnoveni,

- v téch pfipadech, kdy béhem pravidelného dozoru bylo zjiSténo nedodrzovani certifikacnich zasad a
zavazkd,

- v téch pfipadech, kdy béhem pravidelného dozoru doslo ke zménam ovliviujici plnéni certifikacnich
zasad a zavazk{ a které podmifiovaly platnost certifikatu,

- pri zméné rozsahu platnosti certifikatu (rozsifeni/omezeni rozsahu certifikatu), zména pravni
subjektivity, organizacni struktury apod.

Mimorddny audit mlze byt rovnéZ proveden v souvislosti ze stiznosti na ¢innost certifikované
organizace. Mimoradny audit je proveden v rozsahu pravidelného dozorového auditu.

Naklady spojené s provedenim mimoradného auditu jsou shodné s naklady na dozorovy audit a hradi je
certifikovana organizace, na kterou je podana stiznost.

Clanek 4

Pravni soulad

Organizace musi prokazat, Ze dosahla souladu se zdkonnymi pozadavky v oblasti EMS, OHSMS/EnMS,
které se na ni vztahuji, prostfednictvim svého vlastniho provéreni souladu.

Organizaci, kterd neprokaze plnéni svého prvotniho nebo trvalého zavazku k pravnimu souladu, CO-BQ
neudéli nebo neponecha certifikaci.

V pripadech, kdy organizace nebude ve stavu pravniho souladu, musi byt schopna prokazat, ze zahdjila
implementacni plan za ucelem dosazeni plného souladu do urcitého stanoveného data, a pokud je to
mozné, ma se opfit o dokumentovanou dohodu s regulacnim organem tykajici se rozdilnych narodnich
podminek.

Uspésna realizace tohoto planu je povazovana za prioritu v rdmci EMS nebo OHSMS/EnMS.
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Clanek 5

Informace o incidentech

Organizace je povinna pisemné informace certifikaCni organ CO-BQ o incidentech, jakymi jsou napfr.
vazna nehoda nebo zavazné poruseni predpisu a které vyzaduji zapojeni pfislusného regulacniho
organu.

Organizace musi pisemné sdélit priciny incidentu, na zakladé kterych certifikacni orgdn CO-BQ rozhodne
o opatrenich, kterd je tfeba ucinit, vCetné pozastaveni nebo odnéti certifikace v pripadech, kdy Ize
prokazat, ze systém vazné selhal p¥i plnéni certifikacnich pozadavkl v oblasti OHSMS/EnMS.

Clanek 6

Obnoveni platnosti certifikatu

Certifikdt musi byt obnoven pfed vyprdenim Ihlty jeho platnosti. ProdlouZeni platnosti certifikatu
vyzaduje opakovany certifika¢ni audit.

Opakovany certifikacni audit probiha za stejnych podminek, které jsou uvedeny vyse v ¢l. 2 a nasledné
v ¢l 3.

Clanek 7
Pozastaveni, odejmuti, zruseni a vyprseni lhity platnosti certifikatu

Pozastaveni platnosti certifikatu

Pozastaveni platnosti certifikdtu je docasné odejmuti certifikdtu v pripadé zjisténi velkych neshod v
SMK/EMS/OHSMS/EnMS u auditu a rovnéz, kdyz nejsou malé neshody zjisténé
v SMK/EMS/OHSMS/EnMS u auditu odstranény ve stanoveném terminu nejpozdé&ji do 3 mésicd.

Pozastaveni platnosti certifikdtu je doasné opatieni, které nepresdhne dobu 3 mésicl. Pokud nedojde
k nadpravé po uplynuti této 3 mési¢ni Ihdty, je certifikdt odejmut.

Pozastaveni platnosti certifikdtu bude ozndmeno certifikované spolecnosti pisemné a vstoupi v platnost
o z ’ . 3 . O v . ’ ’ v
30 dnu po oznameni. Certifikovana organizace se muze proti tomuto rozhodnuti pisemné odvolat.

Odejmuti certifikatu

CertifikaCni organ ma pravo odejmout certifikat v pripadé, ze zjisti, Zze SMK/EMS/OHSMS/EnMS neni ve
shodé s pfislusnou normou. Dale v pfipadé nedodrzovani povinnosti ze strany certifikované organizace
vyplyvajicich z této dohody nebo neplnéni podminek (napf. platebnich) z uzaviené smlouvy.

Odejmuti bude ozndmeno certifikované organizace pisemné a vstoupi v platnost 30 dnl po ozndmeni.
Certifikovana organizace se mize proti tomuto rozhodnuti pisemné odvolat.

Pro znovu ziskani certifikdtu se musi proces certifikace SMK/EMS/OHSMS/EnMS opakovat v celém
rozsahu (viz ¢l. 2 této dohody). V tomto pfipadé musi byt zaroven uzavien dodatek smlouvy, ve kterém
bude promitnuta cena za tyto prace, platebni podminky a terminy. Spinéni platebnich podminek ze
strany organizace je také podminkou pro predani certifikatu.

Vyprseni Ihity platnosti certifikatu

Certifikat automaticky a pravné pozbyva svou platnost po vyprseni Ihiity uvedené na certifikatu, pokud
nedojde k jeho obnoveni.

Diisledky

V pripadé pozastaveni platnosti certifikatu nesmi se certifikovand organizace béhem doby tohoto
pozastaveni odvolavat na certifikaci (napf. nabidkové fizeni, publikace, reklama).

V pripadé odejmuti, zruSeni nebo vypovézeni smlouvy musi certifikovand organice neprodlené vratit
véechny originaly certifikatl, které byly organizaci pfeddny a musi neprodlené zastavit jakékoliv dalsi
pouzivani certifikdtu a nesmi se na certifikat odvolavat.

Jakékoliv zneuZiti nebo uvadéni v omyl mé vsechny pravni disledky v&. uplatnéni $kodného fizeni vadi
certifikované organice. Certifikacni orgdn ma pravo odejmuti certifikatu vefejné oznamit.
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Clanek 8
Zruseni certifikatu

Certifikacni organ zrusi a odejme certifikat v pripadé, Ze:

— organizace neprokaze pravni soulad se zakonnymi pozadavky v oblasti EMS, OHSMS/EnMS, které
se na ni vztahuji,

- Cinnosti, podléhajici certifikaci, pfestanou u certifikované spolecnosti existovat napf. prevzeti i
zruseni organizace, bankrot, konkurzni Fizeni (V pfipadé bankrotu ¢i konkurzu pozbyva certifikat
platnost pocinaje dnem vyhlaseni bankrotu nebo konkurzu dle platnych zdkonnych ustanoveni),

—  dojde ke zrudeni smlouvy mezi certifikanim orgdnem a certifikovanou organizaci z dlvodu
odstoupeni od smlouvy z divodu neplnéni zévazk( certifikované organizace vi&i certifikac¢nimu
orgadnu obsazenych ve smlouvé a této dohodé nebo neplnéni platebnich podminek smlouvy
objednatelem,

—  certifikovand organizace nepozadad do 3 mésicl od data pozastaveni platnosti certifikdtu o jeho
obnoveni,

- certifikovana organizace neprokaze schopnost plnéni stanovenych certifikacnich kritérii a zavazkd,

-~ certifikovana organizace porusi pravidla pri pouzivani certifikatu a certifikacnich znacek,

-~  certifikovand organizace, kterd ma pozastavenou ucinnost certifikatu, neodstranila ve stanovené
IhGté neshody, které byly pfi¢inou pozastaveni.

Proti zrudeni a odejmuti certifikdtu se muze certifikovand organizace odvolat.

Clanek 9
Postup pFi odvolanich a reklamacich

Postup pfi odvolani proti rozhodnuti certifikacniho organu

Organizace se muze odvolat proti rozhodnuti certifikaéniho organu v pfipadé nevydani, pozastaveni a
odejmuti certifikatu.

CertifikaCni organ se zavazuje proSetfit toto odvolani s potfebnou pozornosti a nezavislosti a oznamit
své rozhodnuti pisemné.

Pokud certifikacni organ odvolani pripusti, pfijme nové rozhodnuti tykajici se udéleni, neudéleni nebo
odejmuti certifikatu.

Odvolani proti rozhodnuti musi organizace uplatnit pisemné& nejpozdé&ji do 30 dnd od doru&eni
rozhodnuti.

Lh{ta na prezkoumani odvolani a ozndmeni rozhodnuti je stanovena na 30 dni od podani odvolani.

Clanek 10
Zvlastni povinnosti

Pristup k ddajim

Organizace se zavazuje umoznit pfistup auditnimu tymu do svych budov a zafizeni v pribé&hu auditu.
Auditni tym ma pravo provadét rozhovory se zameéstnanci organizace a ziskat jejich plnou spolupraci.
Organizace se zavazuje poskytnout dokumentaci SMK/EMS/OHSMS/EnMS vietné zaznamy, které
prokazuji, ze systém organizace je fadné zdokumentovan a v dostate¢ném rozsahu aplikovan v praxi.
CertifikaCni organ se zavazuje neprovérovat zaznamy a dokumenty, které nesouvisi s certifikaci
systému managementu.

Povinnost podavat zpravy o zménach
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V kazdou dobu a obzvlasté pri provadéni auditu se organizace zavazuje informovat certifikacni organ o
vSech zménach a Upravach tykajicich se certifikovaného SMK/EMS/OHSMS/EnMS. Zanedbani informovat
o pfisludnych zmé&nach miZe vést k pozastaveni a odejmuti certifikdtu. Ozndmeni o zméné véetné
prislusnych opatfeni, kterd jsou v souvislosti s prislusSnou zménou vedenim organizace pfijata, musi byt
podano pisemné.

Registr stiZnosti

Certifikovanad organizace udrzuje registr vsSech stiznosti (internich nebo externich) tykajicich se
certifikovaného SMK/EMS/OHSMS/EnMS, ktery musi byt pFedloZen zastupclim certifikaéniho organu pfi
kazdém auditu. Udrzovani uvedeného registru stiznosti je povazovano za nedilnou soucast
SMK/EMS/OHSMS/EnMS a jako takovy tvofi podminku pro udrzeni nebo obnoveni certifikatu.

Udrzovani SMK/EMS/OHSMS/EnMS

Organizace je zavazan ucinit vSe potrebné pro zajisténi funkcénosti SMK/EMS/OHSMS/EnMS a jeho
shody s normou, ktera je uvedena na certifikatu.

PouZivani certifikatu a certifikacnich znacek

Certifikovana organizace ma pravo odvolavat se na udéleny certifikat a certifikacni znacku certifikacniho
zejména v obchodnim styku, marketingu. Certifikacni znacky lze umistit na pfislusné dokumenty a
pisemnosti, které organizace pouziva v obchodnim styku a marketingu. Certifikacni znacka nesmi byt
umisténa na vyrobku nebo obalu. Organizace se zavazuje dodrzovat pravidla pro pouzivani certifikatu a
certifikacnich znacek, které jsou organizaci predany soucasné s certifikatem.

Clanek 11

MIicenlivost

Obé strany se zavazuji udrzovat ml&enlivost viéi tieti strané tykajici se vdech procesu certifikace a
souvisejicich smluvnich a ostatnich podminek.

Povinnost micenlivosti z{stava v platnosti pro obé strany také po ukonéeni vzajemné spoluprace, pokud
se obé strany (napf. ze zakonnych dlivodd) nedohodnou jinak.

Vyjimka: CertifikaCni organ umozni pfistup k dokumentaci souvisejici s procesem certifikace organizace
pracovnikdm CIA (Cesky institut pro akreditaci), ktery provadi dohled nad ¢&innosti certifikacniho
organu.

V ostatnich pfipadech musi certifikovana organizace dat pisemny souhlas o poskytnuti informaci,
tykajicich se procesu certifikace a souvisejicich dokumentd.

Clanek 12

Publicita

Obé strany maji pravo zverejiiovat skutecnost, ze probihd nebo probéhla certifikace, a to kazda na
svoje naklady.

Clanek 13

Nabor pracovnikt

Organizace se zavazuje neprovadét nabor nebo ziskdvani pracovnik( certifikaéniho organu nebo
vyuzivat jejich sluzeb s vyjimkou predchoziho pisemného souhlasu certifikacniho organu. Stejny zakaz
je v platnosti pro pracovniky certifikacniho organu.

Za ucCelem zabranéni nedorozuméni musi organizace vzdy povazovat vSechny osoby, které se ucastni
auditu, za zaméstnance certifikacniho organu.
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Clanek 14

Postup pfi zméné pravni subjektivity

Organizace musi pfi zméné pravni subjektivity pisemné informovat certifikacni organ a to v dostatecné
predstihu.

CertifikaCni organ provede posouzeni plnéni vSech posouzeni vSech kritérii u nového subjektu v ramci
. ’ . O ’ . . v 7 r ., O . v
pravidelnych auditu nebo v ramci mimoradného auditu viz Cl. 2.

Platnost certifikatu pri zméné pravni subjektivity

Datum konce planosti certifikatu, ktery je vystaven novému pravnimu subjektu, je do konce data
platnosti certifikatu, ktery byl vystaven plvodniho pravnimu subjektu.

Certifikacni organ zrui a odejme certifikat plvodnimu pravnimu subjektu viz &l. 6.

Novy pravni subjekt obdrZzi novy certifikdt po splnéni vSech smluvnim certifikacnich, smluvnich
podminek a vraceni véech originall certifikatl plvodniho pravniho subjektu.

Tyto véeobecné podminky maji 14 ¢lankd a tvori nedilnou soucast smlouvy.

V Ostravé dne: 30.10.2023

Vykonavatel Objednatel

BEST QUALITY, s.r.o
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