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Dil¢i specifikace ¢.2

ve smyslu odst. 4.2. Smlouwy o poskytovani nadstavbowch sluzeb e-infrastruktury CESNET

€. 99/011 (dale jen ,Smlouva®)

Oznaceni / nazev sluzby

Sledovani IP provozu - servisni podpora ipfixprobe

Smluwni strany

Sdruzeni: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
Generaly Piky 430/26, 160 00 Praha 6
ICO: 63839172

Ugastnik: Kraj Vysoéina
Sidlo: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava
ICO: 70890749

Pfedmét / obsah sluzby

Systém ipfixprobe umoznuje sbér prowoznich sitowch informaci a jejich
export ve formatu IPFIX do sitoveho monitorovaciho systému. Sluzba
obsahuje:

e instalace, zprovoznéni a jednorazové nastaveni (konfiguraci) aktualni
verze systému ipfixprobe na HW a do prostiedi Uc¢astnika

e jednorazové zakladni zaskoleni spravct systému Ugastnika

e pravidelna udrzba, zmény a upgrade systému v dohodnutém rozsahu
po dobu platnosti této specifikace

e prava uzivani systému ipfixprobe v souladu s prohlaSenim dle Pfilohy
¢. 1 této Specifikace

Informacni stranky sluzby

Organizaéni / technické
podminky provozu sluzby

Sdruzeni zajisti:
e |Instalaci a konfiguraci aktualni verze systému ipfixprobe do prostfedi
ucastnika na 4 instance sluzby

e Pravidelné update WCetné upgrade nowch verzi systému ipfixprobe na

zakladé dohody technickych kontaktd

e Technickou podporu a konzultace v rozsahu 40 hod/rok (v rezimu NBD)

e Dokumentaci systému ipfixprobe

https://github.com/CESNE T/ipfixprobe

e Informovani Ugastnika o planovanych senisnich &innostech 5

pracovnich dnl pfedem.
Ugastnik zajisti:

e Infrastrukturu pro instalaci na zakladé dohody technickych kontaktd.
(Typicka instalace: wkonové parametry na zakladé dohody podie
predpokladaného rozsahu méfeni, sitova konektivita,

e Administrativni pfistup prostfednictvim ssh [pfima IP dostupnost nebo

pomoci VPN apod.], prowzni pfistup prostfednictvim HTTPS,
operacni systém OracleLinux 9).

e Zapojeni systému pro sbér provoznich sitowch informaci U&astnika
e Pravidelné aktualizace operaéniho systému v koordinaci s technickym
kontaktem CESNET

e Zalohovani systému
e Monitoring funk&nosti opera&niho systému

Systém wetné dat bude umistén v siti Usastnika a pfistup k datim bude
powlen pouze Ugastnikem povéfenym osobam. Pro nahla$eni poruch
bude Ugastnik pouzivat Senice Desk CESNET na kontaktech uvedenych
v ¢asti F. této Specifikace.

Technické kontakty

Sdruzeni: Jmeéno: Ing. Tomas Cejka, Ph.D.
Tel.: +420 602 330 559
e-mail: cejkat@cesnet.cz
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HiaSeni wpadku: Service Desk CESNET (rezim 24x7),

support@cesnet.cz,
+420 234 680 222 / +420 602 252 531

Uastnik: Jméno: Ing. Dominik Marek
Tel.: +420 724 650 242
E-mail: marek.dominik@kr-wsocina.cz

Technické kontakty mohou pisemnou elektronickou formou jmenovat dalSi
Spravce systému pro zajiSténi spraw a senisni podpory systému bez
nutnosti aktualizace této dil¢i specifikace.

Datum zahajeni sluzby

Dle dohody technickych kontaktl; zahajeni sluzby bude uvedeno
v pfedavacim protokolu sluzby (€i obdobném protokolu, zapisu apod.),
ktery spole€né zpracuji a odsouhlasi si technické kontakty uvedené wse
v sekci F. (postacuje elektronickd forma s prostymi podpisy, tj. napf.
naskenovany dokument &i e-mail). Od data zahajeni sluzby bude zahajena
fakturace.

Nebude-li sluzba zahajena do 6 mésicd ode dne uzaweni této dil¢i

specifikace, pozbyde tato dil¢i specifikace platnosti, nedohodnou-li se
smluwni strany jinak.

Doba poskytovani sluzby

Na dobu neurCitou s wpovédni dobou 1 mésic; wpovedni doba zacina
bézet prmim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni

wpovedi druhé strané.

Cena Zfizovaci poplatek (jednordzowy): 144 000,- K& bez DPH
Kvartalni poplatek: 30 000,- K&/ kvartal bez DPH
Platebni podminky Zfizovaci poplatek: Jednorazove po podpisu této dil¢i
specifikace.
Dal$i nalezitosti: dle ¢l. 5 Smlouvy
obdobné.
Kvartalni poplatek: Dle smlouwy (€l. 5.) / kvartalné

Exit strategy

Ugastnik bere na v&domi, Ze v pfipadé ukon&eni poskytovani Sluzby dle
této Dilgi specifikace:

e infrastruktura bude ponechana we staw ke dni ukonceni
poskytovani Sluzby;

e \eskera data ulozena zGstavaji na infrastruktufe Ugastnika;

e Ugastnik je povinen neprodlené zamezit pfistupy a omezit prava
Sdruzeni do systému a ukonc&i nastavené monitorovani funk&nosti
sond(y) (respektive hlaseni pro Sdruzeni);

e Sdruzeni do 6 mésicu smaze veSkera provozni (napf. informace
z monitorovacich systému).
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L. | Smluwni Uroven sluzeb Sdruzeni se zavazuje ucinit maximum pro kontinualni a nepretrzité
poskytovani Sluzby podle této Dil¢i specifikace. S ohledem na charakter
sluzby se smluwni strany dohodly na nize uvedenych podminkach:

e V pfipadé wpadku sluzby sdruzeni zajisti opraw funk&nosti systému
(jednotlivych instanci sond ipfixprobe) do 3 pracowich dnu. Uvedené
wpadky sluzby se poéitaji od okamziku, kdy je Ugastnik prokazatelné
ohlasi Sdruzeni na Senice desk CESNET. Nebude-li moci Sdruzeni
obnovit funkénost jednotlivé instance sondy ipfixprobe podle této Dil&i
specifikace ve Ih(té deldi neZ 3 pracowni dny, je Ugastnik opravnén
pozadat o slew v poméru poctu nefunkénich instanci odpovidajici
jedné devadesatiné Ctwtletni ceny za kazdy dal$i takowy den.

e Do doby nedostupnosti se nezapoCitava technologicka odstavka
nahlaSena na technicky kontakt U€astnika minimalné 5 dnd pred
zaCatkem technologické odstavky v maximalnim rozsahu 4x ro¢né.

e Pozadawek na slew muze Ugastnik uplatnit u SdruZeni nejpozdéji
béhem nasledujiciho mésice od okamziku, kdy doSlo k obnoveni
sluzby, a to maximalné do wse 100 % ceny za pfisluSnou Sluzbu.

e SdruZeni neodpovida za jakoukoliv $kodu &i ztratu, ktera byla nebo by
mohla byt Ugastnikovi zpUsobena v souvislosti s wuzivdnim Sluzeb.
Ugastnik neméa narok na nahradu $kody &i dalich nakladt, vzniklych
v souvislosti s nedostupnosti Sluzeb.

Tato dil¢i specifikace nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluwni strany a U€innosti dnem uvefejnéni v
registru smluv podle zak. €. 340/2015 Sb., o zvastnich podminkach uGc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Splnéni této zakonné povinnosti zajisti Ugastnik
bezodkladné po uzaweni této smlouvy. Ugastnik rownéZ zajisti informovani SdruZeni o provedeném
zvefejnéni.

Za Sdruzeni za Ugastnika
Datum: viz digitalni podpis Datum: viz digitalni podpis
Digitalné podepsal Ing. o
Ing. Ja ku b Jakub Papirnik |ng' Petr E;?lll:l:lence podepsal Ing. Petr
I'¢ s Datum: 2023.09.21 . atum: .10. :08:
Pa pl rn I k 1;:()“2[218 +02'00' PaV| Inec ?0;'00' 2021016080831
Ing. Jakub Papirnik Ing. Petr Pavinec
feditel vedouci odboru informatiky
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Priloha &.1 Diléi specifikace ¢. 2 Smlouvy o poskytovani nadstavbovych sluzeb e-infrastruktury
CESNET

CESNET, zdjmové sdruzeni pravnickych osob, prohlasuje, ze softwarovy nastroj ipfixprobe je verfejné k dispozici pod
open sourcelicenci “BSD 3-Clause License” a to:

1) Ve formé zdrojovych kodi v repozitafi: https://github.com/CESNET/ipfixprobe
2) ve formé binarnichinstala¢nich baliki RPM v repozitafi https://copr.fedorainfracloud.org/coprs/g/CES-
NET/NEMEA-stable/.

Open sourcelicence, pod kterou je ndstroj ipfixprobe vyvijen, umoziiuje distribucia pouziti ndstrojeza podminek
uvedenych v licenci: https://github.com/CESNET/ipfixprobe/blob/master/LI CENSE.
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