Smlouva o zajezdu ¢islo 9622024

uzaviend podle § 2521 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik mezi

CK Royal Nina Marsikova

IC: 76643077 [DIC: €z8452233086

Adresa: Kozi¢in 5,261 01 Pfibram
Tel:

Bankovni spojeni: Fio banka - 2800643740/2010

ck HovarL

Specialista na pozndvaci zdjezdy

pro Skoly

Web: www.ckroyal.cz

a
Zakaznikem:
Nazev: Stfedni primyslova $kola Trebi¢
Adresa: Manzelli Curieovych 734
PSC, mésto: 674 01 Trebic
IC: 66610702
Za ucelem usporddani nasledujiciho zéjezdu CK Royal Nina Margikova pro zakaznika
Zdjezd: Anglie zndma neznama - zajezd na miru $kole
Cislo zajezdu: 9622024
Termin: 17.03.2024 - 22.03.2024
Ucastnici: kolektiv skoly

Utastnici byli pFihldgeni dle rezervaéniho systému CK: ﬁ_

Rozpis ceny: cena za osobu pocet osob
Cena zajezdu: 9790,- K¢ 44 studentd
Slevy: 0,- K¢ 3 pedagogové

Pedagogové maiji od CK hrazené veskeré vstupy dle programu

Platba celkem: 430 760,- K¢
zaloha - 2000,- K¢ / student splatnost do: 30.11.2023
doplatek - 7790,- K¢ / student splatnost do: 31.1.2024
Zajezd je hrazen jednotlivymi uéastniky pfimo na téet CK (viz pokyny v zavazné pfihlasce)

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze prevzal za sebe a castniky zajezdu tyto dokumenty:
stejnopis této cestovni smlouvy, vieobecné podminky CK Royal Nina Marsikova, program zéjezdu.
Zaroven timto podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem zminovanych dokumentd, souhlasi

s nim a Ze toté?Z plati pro G¢astniky uvedené ve smlouvé a zaslaném seznamu Géastnikd zajezdu.

Konecna cena zahrnuje cestovni pojisténi u pojistovny Union, typu B, v sazbé turista, v plsobnosti

Evropa, pro poget osob vterminu [ 17.03.2024-22.03.2024 |

Dale cena zahrnuje:  Dopravu zajezdovym autokarem a jeho pfistaveni k budové koly,

2x trajekt nebo Eurotunnel (v kompetenci CK) pies kandl La Manche,

3x ubytovani v hostitelskych rodindch s plnou penzi (obéd formou balicka),

komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi storno zajezdu z divodu nemoci dolosené Iékarem,
pojisténi CK proti Upadku dle zékona, sluzby priivodce,

kazdodenni dopravu do mista setkani s host. rodinou, podpora CK 24/7

Cena nezahrnuje: kapesné + MHD + vstupy




Smluvni strany souhlasi s uverejnénim celého zné&ni této smlouvy vEé. piiloh
a vSech pripadnych dodatku na Portale prispévkovych organizaci v souladu

s pravidly zrizovatele Kraje Vysoc¢ina.

Zakaznik miZe smlouvu vypoveédét v pripadé, Ze v souvislosti s plnénim Gcelu
této smlouvy dojde ke spachani trestného ¢inu. Vypové&dni doba ¢ini 3 dny a
za¢inéd béZet dnem néasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi

doruceno zhotoviteli.

Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je ucinna
zvefejnénim v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb. Smluvni
strany vyslovné souhlasi se zvefrejnénim celého textu smlouvy véetné podpisu
v registru smluv. Smluvni strany se dédle dohodly, Ze zdkonnou povinnost dle
ust. § 5 odst. 2 zédkona o registru smluv splni zdkaznik a splnéni této
povinnosti doloZi cestovni kanceld&ri. Soucasné berou smluvni strany na
védomi, Ze v pripadé nesplnéni této zakonné povinnosti je smlouva do tfi
mésicu od jejiho podpisu bez dalSiho zruSena od samého pocdtku. Smluvni
strany prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje Zadné informace ve smyslu

ust. § 3 odst. 2 zakona ¢&. 340/2015.

Podpis a razitko odpovédné osoby Podpis a razitko zakaznika
CK Royal Nina Marsikova .
dne: 6.11.2023 dne: LT LS




VSeobecné podminky cestovni kanceldie Royal Nina Marsikova

1. Uvodni ustanoveni .
1.1. Tyto vSeobecné podminky se idi zakonem &islo 159/1999 Sb. a pFislu§nymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku ¢.89/2012S Sb.
a jsou platné pro viechny zijezdy cestovni kancelafe Royal Nina Marsikova. Jsou nedilnou sougasti Smlouvy o zajezdu (dale jen SoZ).
1.2. Zajezdem CK (déle jen zajezd) se rozumi zijezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany v §1, odst. 1 zdkona
€. 159/1999 Sb.
2. Vznik smluvniho vztahu
2.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelatfi Royal Nina Mar§ikova (dale jen CK) a
zékaznikem vznikd podepsanim CS zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zistupcem) a potvrzenim této SoZ CK nebo
jejim zplnomocnénym zéstupcem, a nebo zaplacenim zalohy zakaznikem.
2.2. Smluvni vztah vznika mezi osobou, ktera CS uzavira a to i v pfipadg, Ze tak &ini ve prosp&ch dalsich osob. Za splnéni viech
zavazkl vyplyvajicich z cestovni smlouvy ru¢i osoba, ktera ji uzaviela.
2.3. Podepsanim CS zikaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrzenych dokumenti (SoZ, Vieobecné podminky,
program zajezdu) a souhlasi s nimi, a Ze totéz plati pro Gcastniky, které zastupuje.
2.4. Podepsanim CS se CK zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zdjezd v dohodnutém rozsahu a kvalit a v souladu se sjednanymi
podminkami.
3. Cena zajezdu
3.1. Ceny zajezdt jsou smluvni. Zavazna je vZdy cena, ktera je uvedena v cestovni smlouvé.
3.2. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluZeb pfed jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu sluZeb pred jejich poskytnutim.
3.3. Zakaznik je povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zilohu ve vysi 50% (neni-li uvedeno jinak), doplatek celkové ceny je
zékaznik povinen uhradit 45 dnt pfed realizaci zajezdu (neni-li domluveno jinak). V pifipad¢ vzniku smluvniho vztahu ve lhiité kratsi nez
45 dni pred realizaci z4jezdu je zakaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny sluZeb (neni-li domluveno jinak).
3.4. CK je opravnéna jednostrannym tikonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zarovei presné stanoven zplisob vypoétu zvyseni ceny.
Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozd&ji 21 dnti pred zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne
pravo na zaplaceni rozdilu v ceny zajezdu
3.5. Cenu zijezdu lze zvysit v piipadé, Ze dojde ke zvySeni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napt. leti§tnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahmuty v cené zéjezdu, nebo

c) sménného kursu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zjezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do

21. dne pfed zahdjenim zijezdu
3.6. Jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni zahmuta v zakladni cené zijezdu, musi SoZ obsahovat udaje
o vysi téchto dalsich plateb.
3.7. CK neruéi za ceny doplitkovych sluzeb (vstupné do objekttl, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahmuty do ceny zajezdu.
3.8. V ptipadg, Ze se zdkaznik nedostavi véas k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK nérok na plnou tihradu ceny zajezdu.
4. Prava a povinnosti zakaznika
4.1. K zékladnim praviim zakaznika patii zejména:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
b) privo vyzadovat od CK informace o vSech skute¢nostech, které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
c) pravo kdykoliv pfed zahajenim Eerpani sluZeb odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 7
d) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 8
e) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest pfed nepovolanymi osobami
f) v ptipadé, Ze CK zajist'uje zakaznikovi leteckou pfepravu pravo na sdéleni jakou leteckou spoleénosti bude zakaznik pfepravovan
g) pravo na poskytnuti dalSich pisemnych podrobnych informaci o vSech skutecnostech, které jsou pro zékaznika dileZité a které jsou
CK znamy, pokud nejsou obsaZeny jiZz v SoZ nebo specifikaci zijezdu, a to nejpozd&ji 7 dnd pied zahajenim zdjezdu
4.2. K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:
a) uvadét pravdivé a Gplné pozadované informace v SoZ a piedlozit doklady pozadované CK pro zajisténi
zdjezdu b) pfedlozit souhlas zakonného zastupce v piipadé, Zze zdkaznik mladsi 18ti let erpé sluzby bez jeho
doprovodu c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 3
d) mit u sebe platny cestovni pas, piipadné vizum, pokud je poZadovano
e) fidit se pokyny privodce zijezdu nebo jiné urené osoby a dodrzovat stanoveny program
f) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni t€astniky zajezdu &i které by mohlo zplisobit skody
dodavateliim jednotlivych sluZeb nebo CK
g) uhradit event. §kodu zptisobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, ¢i jiném zafizeni, kde zékaznik Cerpal sluzby zaji¥téné
dle cestovni smlouvy
5. Zména smluvnich podminek
5.1. Ze strany zékaznika
a) Pred zahéjenim zjezdu muze zékaznik pisemné ozndmit CK, Ze se zajezdu misto ného zacastni jina osoba v oznameni uvedena.
Dnem dorueni ozndmeni se osoba v ném uvedena stdvé zdkaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového zdkaznika, Ze
souhlasi s uzavienou SoZ.
b) Pivodni a novy zédkaznik spole¢né a nerozdiln€ odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a tihradu nakladd, pokud takové naklady CK
v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.
c) V piipad€¢ zmény jména zakaznfka, bude zména cestovni smlouvy provedena bez poplatku (pokud tim nevzniknou CK dodateéné
naklady).
5.2. Ze strany CK
a) Je-li CK nucena z objektivnich diivodii pted zahédjenim zdjezdu zdsadné zménit podminky smlouvy (posunuti zijezdu o vice nez 24
hod., Giprava programu, tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zdkaznikovi zménu SoZ. Pokud navrhovand zména
SoZ vede i ke zmé&né ceny z4jezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Zékaznik ma prévo se rozhodnout, zda se zménou souhlast.
Pokud tak neu€ini do 5 dnli od doruceni navrhu, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
b) Pfi uzavieni nové CS se platby uskutetnéné na zéklad piivodni SoZ povazuji za platby podle nové SoZ. Je-li cena nového z4jezdu
niZ8i nez jiz uskuteénéné platby podle pfedchozi véty, je cestovni kancelét povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zékaznikovi
vratit.
c) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluZeb v priib&hu zajezdu, pokud z vdznych dfivodfi neni
mozné zabezpe€it ptivodni planovany program a sluzby dodrzet. V takovém piipad je CK povinna:
d) zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalit pokud mozno shodné nebo se bliZici k pivodnim podminkam, resp.
odpovidajici zaméfeni zdjezdu




e) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zijezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalit

Pokud CK zajisti jako néhradni plnéni sluZby ve stejném rozsahu a kvalit (nap. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie
nebo dopravu jinym autokarem stejné nebo vy3si kategorie), jsou dalsi naroky zakaznika viiéi CK vyloudeny.
6. Odstoupeni od smlouvy o zijezdu
6.1. Ze strany zakaznika
a) Zékaznik miize od SoZ odstoupit kdykoliv za podminek stanovenych v &lanku 7 a to pouze pisemné a naprosto jednoznacnou formou.
b) Odstoupil-li zékaznik od SoZ, protoZe nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li cestovni kancelat od CS z diivodu zruseni z4jezdu
pfed jeho zahdjenim, ma zékaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zikladé nové SoZ poskytla jiny zajezd nejméné v kvalits
odpovidajici
puvodni SoZ, miZe-li CK takovy z4jezd nabidnout.
¢) Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z SoZ nebo zakona 159/1999 Sb. nebo nedojde-li k uzavieni nové SoZ dle odst. 6 &lénku b),
Je cestovni kancelat povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zikaznikovi vie, co od n&ho obdrZela na tihradu ceny z4jezdu podle zrugené
CS, aniZz by byl zékaznik povinen platit CK odstupné. Prévo zikaznika na ndhradu $kody tim neni dot&eno.
6.2. Ze strany CK
a) CK mize pfed zahajenim zdjezdu od SoZ odstoupit jen z diivodu zruseni zéjezdu nebo porugeni povinnosti zikaznikem
b) CK ma pravo zrudit zijezd, jestliZe nejpozdgji do 21 dni pfed jeho zahdjenim nebude dosaZeno miniméalniho poctu 35 zakaznikd
(pokud neni ve specifikaci z4jezdu uveden jiny minimalni poget zakaznikd zdjezdu). Jestlize CK zrusi zajezd z divodu nedosaZeni
minimélniho poctu zékaznik, je povinna tuto skute¢nost zikaznikovi oznamit doporuéenym dopisem, odeslanym nejpozdgji 15 dnél
pred zahdjenim zijezdu.
¢) CK ma préavo zrusit zdjezd rovn&z v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani p¥i vynalozeni veskerého tsili, které
Ize na ni spravedlivé vyzadovat.
d) Zrusi-li CK zdjezd z jinych diivod neZ je uvedeno v odst. b) a odst. ¢) Elanku 6. ve Lhiité kratdi nez 20 dnd pred terminem jeho
zahdjeni, je povinna uhradit zdkaznikovi pokutu ve vysi 2 procent z ceny zjezdu. Pravo zdkaznika na ndhradu $kody tim neni dotdeno.
) CK se miZe odpovédnosti za $kodu podle odst. d) nebo povinnosti zaplatit pokutu zprostit jen tehdy, prokaze-li, 7e ke zrueni
zdjezdu doslo z diivodi uvedenych v odst. b) a odst. c).
7. Stornovaci podminky
7.1. Neni-li diivodem odstoupeni zdkaznika poruseni povinnosti CK stanovenjch SoZ nebo t&mito podminkami nebo odstoupi-li CK od
SoZ pfed zahdjenim zéjezdu z diivodu poruseni povinnosti zékaznikem, je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi
GCelné vynaloZenych naklad CK (zpisobenych odstoupenim) a to aZ do skutedné vyse téchto nakladd, nejméné vsak
a) skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 30% ceny zjezdu, pokud dojde ke zruseni tdasti dfive nez 30 dni pred uskutednénim zéjezdu
b) skute¢n€ vzniklé niklady, nejméng viak 50% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrugeni iéasti mezi 29.-20. dnem pred uskute¢nénim zdjezdu
¢) skutetné vzniklé naklady, nejméné viak 70% ceny zjezdu, pokud dojde ke zruSeni G8asti mezi 19.-11. dnem pied uskutednénim zdjezdu
d) skutené vzniklé ndklady, nejméné vsak 90% ceny zéjezdu, pokud dojde ke zruSeni tdasti mezi 10.-5. dnem pied uskuteénénim zéjezdu
€) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni iidasti v poslednich 4 dnech pred uskutednénim zéjezdu.
CK je povinna vratit zékaznikovi Eastku, kterou od n&ho obdrZela na {hradu ceny zijezdu podle zrufené SoZ, sniZenou o vyie
uvedené odstupné.
8. Reklamacni Fad a odpovédnost za §kodu
8.1. CK odpovida zdkaznikovi za porudeni zivazkl vyplyvajicich z uzaviené SoZ bez ohledu na to, zda tyto zivazky maji byt splnény
CK nebo jinymi dodavateli sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.
8.2.'V ptipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je niZsi nez bylo ptedem potvrzeno v cestovni smlouvé, vzniké zakaznikovi
pravo na reklamaci. Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednina néprava bez zbyteéného odkladu, pokud mozno na
misté samém (u privodce nebo delegata CK).
8.3. Nedojde-li k okamZitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednéna néprava, sepie ihned priivodce nebo delegit CK s reklamujicim
reklamagni protokol. Protokol podepise reklamujici a privodce nebo delegat CK. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni reklamacniho
protokolu. Privodcem/delegitem potvrzeny protokol je zikaznik povinen predlozit pfi reklamaci. Své naroky z reklamace musi
zdkaznik uplatnit u prodejce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 3 mésice od skonéeni zajezdu.
8.4. CK neruti za tiroveti cizich sluzeb, které si zdkaznik objedna na misté u pritvodee, hotelu &i jiného poskytovatele sluzeb.
8.5. CK neodpovidé za skodu, pokud byla zptisobena zakaznikem nebo tieti osobou , ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které 1ze pozadovat.
8.6. V pripadech, kdy je 8koda zplisobena tieti osobou nebo neodvratitelnou udalosti je CK povinna poskytnout zakaznikovi
v nesnézich rychlou pomoc.
9. Pojisténi
Povinné smluvni pojistni CK dle zakona 159/1999 Sb.
9.1. CK je povinna mit uzavfenou pojistnou smlouvu, na zaklad niz vzniké zikaznikovi, s nim# CK uzaviela cestovni smlouvu, pravo
na plnéni v piipadech, kdy CK v p¥ipad® svého upadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,

b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zjezd, ktery se neuskute¢nil,

c) nevréti zdkaznikovi rozdil v ceny, kdyZ se z4jezd uskute¢nil jenom z &4sti.
9.2. CK je povinna pfedat zakaznikovi soutasng s cestovni smlouvou doklad pojistovny obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojistni
a zplisob ozndmeni pojistné udélosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o tihrad ceny zajezdu/zalohy
Cestovni pojistni klienta
9.3. U zdjezdl, jejichz cena nezahmuje cestovni pojisténi doporuduje CK zékaznikovi toto cestovni pojisténi uzaviit. CK miZe
nabidnout zdkaznikovi sjednani riiznych typt pojisténi, nap. pojisténi 16&ebnych vyloh, trazu, storna zajezdu, zavazadel, odpovédnosti
za §kodu. V takovych pfipadech pojistnd smlouva vznika pfimo mezi klientem a pojistovnou. CK v piipad pojistné udalosti nepiislusi
posuzovat existenci, prip. vySi narokil vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipad pojistnych udalosti poskytne CK potfebnou
soucinnost, nehradi vsak poplatky za 1ékaiské oSetieni apod., veskeré néklady hradi poji§tovna.
10. Zavérena ustanoveni
10.1. Zékaznik je osobng& zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich tdaja.
10.2. Odli8uje-li se vymezeni zijezdu uvedené v katalogu ¢i jiné pisemné nabidce zéjezd od SoZ smlouvy - ma vzdy prednost CS.
11. Ochrana osobnich idaji GDPR

Naklddani s osobnimi idaji se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady &.2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochran fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajil a o volném pohybu téchto tidaji. ;
v
1. Cestovni kanceldf ma zdkonné opravnéni za i¢elem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzéb/
cestovniho ruchu zpracovavat osobni idaje zikaznika. Cestovni kancelaf shromaZd'uje a zpracovava nasledujici osobni ﬁdajez'él.(a/znika
/fyzické osoby/: - S
Jjméno, pfijmen, titul, datum narozeni/rodné &islo, misto trvalého pobytu, telefonni &islo, e-mail, &islo cestovniho doklag
blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb. )




Pro ugely plnéni Smlouvy o z4jezdu, piipadné jiné Smlouvy o poskytovéni sluzeb cestovniho ruchu je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni
udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavateliim sluzeb, které jsou soucasti realizace zdjezdu / dopravei, ubytovaci
zafizeni, privodci, delegati, pojistovny..../ .

Zakaznik jako subjekt udajii prohlaguje, ze bude spolucestujici osoby ¢&i jejich zakonné zastupce, JjimiZ byl zplnomocnén k uzavieni
smlouvy, fadn€ a vas informovat o uiti a zpracovani Jejich osobnich tdajii cestovni kancelaii & jinymi poskytovateli sluZeb cestovniho
ruchu (dal$imi zpracovateli)

Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich udajti je zapottebi pouze ke konkrétnimu, specifickému i¢elu, napt. vémostni program.
Cestovni kancelaf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zdkaznikiim zasilat bez tohoto souhlasu.
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