
D O DAT E K C . 4
k servisni smlouvé E. 00297313]000/2002

uzavFeny'I mezi témito smluvnl'mi stranami:

Objednatel: Statutérni mésto Ti‘inec
Sl'dlo: Jablunkovské 160, TFinec, PS(VZ: 73961

Zéstupce: ....................................................................................
16:0: 00297313
016:: c200297313
(da'le jen Objednatel)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sl'dlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I — Staré Mésto, PSCVI: 460 01
Zéstupce: Petr Grusman, jednatel spoleénosti
16:0: 25417657
016:: c225417657
Banka: (VISOB a. s., Liberec; E. 0.

Spoleénost je zapséna v obchodnl'm rejstFI'ku u Krajského soudu v Ustl' nad Labem, oddl'l C, vloika 16913,
den zépisu 26. 5. 2000

(da’le jen zhotovite/)

I. Pi‘edmét dodatku

Smluvnl' strany se tI'mto dohodly na nahrazenl' pFl'Iohy E. 1 smlouvy v celém znénl'.

II. Zévéreéné ustanoveni

Ustanovenl' smlouvy tl'mto dodatkem nedotéené zfistévajl' nadéle v platnosti.

Tento dodatek naby'lvé platnosti dnem jeho podpisu druhou ze smluvnl'ch stran.

Tento dodatek byl vyhotoven v jednom elektronickém originélu, kaidé ze smluvnl'ch stran bude disponovat
elektronickou kopil' tohoto originélu elektronicky podepsaného obéma stranami.

Objednatel: Zhotovitel:

Petr Grusman
jednatel spoleénosti INISOFT s.r.o.
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Pi‘iloha 1

Rozsah celoroéni servisni podpog

Garance programovfich L'Iprav
a) Zajist'ovanl' zakladnl'ho vy'Ivoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinového poiadavku uiivatelfi

s vyjimkou garance napojenl' na InformaEnI' systém odpadového hospodafstvi Ministerstva iivotniho prostFedI' tzv.
ISOHZ.

Aktualizace programu - provedeni
El Bezplatné oznamenl' o zménach a novinkéch v software i v legislativé.
El Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovém’m funkcn’ (minimalné 1x roEné;). Staiem’

z www.inisoft.cz.

Poradenské sluiba - konzultace
a) Telefonicka podpora (hot-line) v pracovnl' dny od 800 do 16"0 na pevné lince 485 102 698.
b) Hot-line (konzultace) pomocn’ e-mailové adresy Garantované doba odezvy Einl' v pracovnl'ch

dnech 24 hodin od obdrienl' e-mailu.
c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy—
d) HelpDesl

Garantované servisni névstéva 1x roéné zdarma
a) Garantovana servisnl' névstéva 1 x roEné (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskolenl'

k no funkcn’m) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cené sluiby). Termin bude stanoven po dohodé.
Navstéva se sklada 2:
El Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedenl' evidencn’ (pFed upgrade).
El Instalace pFislusnych softwarovy'lch produktfi v ml'sté pracovisté objednatele.
El Proskolenl' pracovm’kfi — zodpovézenl' dotazfi k software a pFislusné problematice.

Datové podpora
a) Garantovany'l zasah do 3 pracovnl'ch dnfi v pfl’padé poskozenl' databéze, narusenl' integrity dat apod. Nejprve vsak

musn’ byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezplatny dle
podml’nek v bodu E. 4.

b) 1x roEné zaslénl' aktualizované databéze RES Plus — registr ekonomicky'lch subjektfi vEetné datv ICZ a ICP
(upraveno pro automatické propojenl' se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydnfi po jejl'm obdrienl' z MZP.

Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardm’m cenam z cenl'ku.

Cenl'k se zapoEI'tany'Imi slevami je uveden ve smlouvé.
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