Smlouva o provadéni sluzeb v oblasti informacénich technologii
podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, v plathném znéni
VLS-SML-2023-2699-1900

[. - Smluvni strany

Poskytovatel: COMPUTER HELP, spol. sr.0.
sidlem: Slezska 2127/13, 120 00 Praha 2
zastoupeny: Petrem Novakem, jednatelem
ICO: 49617320

DIC: CZ49617320

bank. spojeni:
Cislo uctu:
(dale jen ,poskytovatel)

Prijemce: Vojenské lesy a statky CR, s.p.

sidlem: Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6
zastoupeny: Ing. Romanem Vohradskym, feditelem

ICO: 00000205

(dale jen ,piijemce")

ll. Predmét pInéni

Poskytovatel se za podminek sjednanych v této smlouvé zavazuje poskytovat pfijemci Sluzbu jednorazovych
zasahu na vyzadani v rozsahu plnéni uvedeném v Pfiloze €. 1 - Seznam, prostiednictvim servisnich navstév a
zasahu technologii vzdaleného pfistupu, v misté kde je podle Pfilohy €. 1 — Seznam Produkt umistén (dale jen
,na misté“), dale provadéni pravidelnych analyz stavu a funkce systému. To vSe v ramci niZe vyjmenovanych
specializaci.

1.

Néaplni servisnich navstév je zejména:

a) provadéni planovanych zmén systému po dohodé s pfijemcem,

b) feSeni problémda,

c) aktualizace databazi produktd,

d) poskytovani konzultaci pracovnikim pfijemce pro spravné a efektivni uZivani produktu.

2. Predmétem analyz a planovani jsou zejména tyto oblasti fungovani systému:

a) zalohovani a ochrana dat,
b) dostupnost systému a odolnost proti porucham,
) vykon a kapacita systému.

3. Specializace:

=

a) Specialista Microsoft server
b) Specialista webové aplikace
c) Databazovy specialista

d) Specialista PKI

lll. Zavazky prijemce

Pfijlemce je povinen systematicky zaznamenévat a na poZadéani pracovnikim poskytovatele pfedloZit
pozadavky Ci popisy problému, ke kterym doSlo v dobé nepfitomnosti pracovnika poskytovatele, pokud se
s pracovnikem poskytovatele nedohodne jinak.

Pfijemce je povinen konzultovat s poskytovatelem veskeré zamySleneé zmény ve skladbé a konfiguraci
produktl, stejné jako technického a programového vybaveni, se kterym produkty spolupracuji nebo maji
spolupracovat.
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Prijemce je povinen predloZit bez zbyteCného prodleni pracovnikovi poskytovatele, provadéjicimu prace
podle této smlouvy, veSkeré dodateéné obdrzené materialy pfislusejici k produktim vyjmenovanym v
Pfiloze €. 1 - Seznam.

Pfijemce je povinen neprodlené informovat poskytovatele o udalostech, které vyzaduji zmény v
zabezpeceni systému, nebo v jejichZ dusledku k takovym zménam dochazi.

Pfijemce bude oznamovat pozadavek na servisni zasah na adrese a kontaktnich telefonnich Cislech
uvedenych v Pfiloze €. 1 — Seznam.

Pfijemce se zavazuje za poskytnuté sluzby fadné platit sjednanou cenu.

IV. Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zejména zavazuije:

1.
2.
3.

Viykondvat sluzbu pro pfijemce s odbornou péci.
Vlykonavat servisni navstévy a vzdalené zasahy v terminech dohodnutych obéma stranami.

V ramci servisnich navstév a vzdalenych zasahl provadét zejména Cinnosti specifikované v bodé Il. a v
Pfiloze €. 1 — Seznam, neni-li dohodnuto jinak.

Informovat zastupce pfijemce o vSech zménach provedenych v systémech. Vést dokumentaci zejména
obsahujici seznam veSkerého hardware ve spravé, seznam veSkerého software ve spravé, vcetné
licenénich informaci a kod(, propojeni hardware a tam, kde je to Ucelné, i software, uloZené konfigurace.
Dokumentace bude uloZzena v hlavni lokalité pfijemce dohodnutym zplisobem a bude s ohledem na zmény
aktualizovana.

Zajistit pojisténi odpovédnosti za Skodu pro pfipad, Ze jeho zaméstnanci zpusobi Skody béhem vykonu
vesSkerych aktivit vyplyvajicich z této smlouvy a provedenych na misté. Kopie pojistného certifikatu je
pfilohou této smlouvy.

V. Spole¢na ustanoveni

Poskytovatel mize podle svého uvazeni provést zasahy do hardware, software a firmware zlep3ujici jejich
vykon nebo vhodnost pro dany Ucel za pfedpokladu, ze budou v souladu s instalaCnimi a provoznimi
pravidly. O takovych zésazich je pak povinen neprodlené informovat pfijemce. Pokud takovyto zasah
provede sam pfijemce, ktery neni certifikovanym administratorem poskytovatele a vznikne pfi tom Skoda
nebo zavada, bude feSeni takto vznikiého problému posuzovano jako bézny placeny servisni zasah.

Poskytovatel se zavazuje pfijemce pfehlednou formou mési¢né informovat o poskytnutém plnéni, feSenych
problémech, jejich Casové narocnosti apod. Tato informace je povazovana za pfilohu faktury dle této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuije, Ze zabezpeci vlastni pocitaCovou sit, ze které bude pfistupovat do informacnich
systému pfijemce, pfed ohrozenim bezpecénosti. Na pracovnich stanicich poskytovatele, ze kterych bude
pfistupovano do informacnich systému pfijemce, budou instalovany bezpeénostni opravy doporucené
personalni firewall. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude realizovat takova bezpeénostni opatfeni, ktera
povedou ke snizeni rizika vzniku a dopadu bezpeénostniho incidentu. Bezpe¢nostnim incidentem strany
rozumi pfipad zjiSténého narudeni €i ohrozeni bezpecnosti (vyzrazeni informaci, naruseni integrity, vypadek
sluzeb apod.), pfipadné podezfeni, Ze doslo k vyzrazeni informaci nebo naruseni jejich integrity.

Poskytovatel si je védom toho, Ze vzdy kdyz se pfihlasi poitaem (terminélem) do pocitaCové sité nebo do
informacnich systému pfijemce odpovida za vSechny &innosti, které jsou uskutecnény pod pfidélenymi
uzivatelskymi kédy a osobnimi hesly a budou povazovany za jim uskute¢néné aZz do ukonceni Cinnosti,
resp. odhlaeni se z informacnich systému pfijemce a pocitacové sité pfijemce. Dale si je poskytovatel
védom, Ze v pocitacové siti nebo v informacnich systémech pfijemce je opravnén vykonavat ¢innosti pouze
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vsouladu s pfedmétem a ucelem této smlouvy, a soucasné ze jeho &innost muze byt pfijemcem
monitorovana.

VI. Cena a platebni podminky

Ceny jsou stanoveny dohodou podle zak. €. 526/1990 Sb., v platném znéni a jejich mésicni vySe je uvedena
v Pfiloze €. 1 — Seznam.

Platba bude probihat mésiéné zpétné na zakladé faktur-danovych dokladli vystavenych poskytovatelem
k poslednimu dni daného kalendafniho mésice se splatnosti 14 dni od data vystaveni faktury
poskytovatelem; pfilohou faktury bude pfehled Einnosti poskytovatele za pfislusny mésic.

Faktura-dariovy doklad poskytovatele bude spliovat nélezitosti dariového dokladu dle 8 28 z&kona
235/2004 Sh. 0 DPH v platném znéni. Pfijemce je opravnén do 7 dni od doruceni faktury-dafiového dokladu
vratit tuto bez zaplaceni, pokud tato neobsahuje naleZitosti obecné zavaznych pravnich pfedpis(, nalezitosti
sjednané v této smlouvé nebo neobsahuje pfislusné pfilohy nebo obsahuje nespravné tdaje nebo bude-li
vystavena v rozporu s terminem sjednanym v této smlouve.

Opravnénym vracenim faktury-dafiového dokladu prestava bézet Ihita splatnosti, nova Ihita splatnosti se
pocita az ode dne doruceni opravené i dopInéné faktury-dariového dokladu.

V pfipadé prodleni platby bude Pfijemci U¢tovano smluvni penéle ve vysi 0,1% dluzné ¢astky denné. V
pfipadé prodleni platby o vice nez 20 kalendafnich dnli bude pferuseno poskytovani sluzeb do okamziku
zaplaceni celé dluzné Eastky v€etné penale.

Cena sluzeb bude kazdy rok navysena o vysi inflace dle indexu ristu spotfebitelskych cen (ISC) Ceského
statistického Uradu za uplynuly kalendafni rok. Toto zvySeni bude Ucinné prvnim dnem kalendafniho Ctvrtleti
nasledujiciho po ufednim ozndmeni indexu (ISC).

VIl. Duvérnost

Za dlvérnou informaci smluvni strany oznaluiji veSkeré informace, at jiz v pisemné, Ustni, vizualni,
elektronické nebo jiné podobé, které sdélujici strana poskytne v souvislosti s touto smlouvou pfijimajici
strané, a to vetné podminek a existence této smlouvy, jakoz i jednani smluvnich stran souvisejicich s touto
smlouvou, nebude-li vyslovné stanoveno jinak. (déle také jako ,Informace*)

Za Informace dle této smlouvy smluvni strany zejména, ale nikoliv jen, povazuii:

a) obchodni tajemstvi, které tvofi veSkeré skutecnosti obchodni, vyrobni Ci technické povahy souvisejici s
podnikem sdélujici strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni materialni ¢i nematerialni
hodnotu, nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich béZzné dostupné, maji byt z vlle sdélujici stran
utajeny a sdélujici strana odpovidajicim zplUsobem jejich utajeni zajistuje; jedna se zejména o
nasledujici skutecnosti:

aa) udaje a informace o druhu, mnoZstvi cenach produktl dodavanych sdélujici stranou jednotlivym
odbérateliim, véetné sklady dodavanych produkti a asovém pribéhu dodavek,

ab) udaje a informace o poptavce a vyrobnich ¢i provoznich potfebach jednotlivych odbératell na odbér
uréitého druhu produktl v mnoZstvi cené, skladbé a ¢ase,

ac) Udaje a informace o obratech, vynosech, nakladech a obchodni marzi sdélujici strany spojenych s
dodavkami produktd jednotlivym odbérateldm,

ad) Udaje a informace o druhu, mnozstvi a cenach produkti odebiranych sdélujici stranou od
jednotlivych dodavatell, véetné skladby odebiranych produkti a ¢asovém pribéhu dodavek,

ae) Udaje a informace o poptavce a vyrobnich ¢i provoznich potfebach sdélujici strany na odbér urcitého
druhu produkt v mnoZzstvi, cené, skladné a ¢ase,

af) udaje a informace o financné ekonomickych a provozné technickych moznostech sdélujici strany,
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ag) podnikatelske, financni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach, technické informace, pocitacové
programy, manualy, zdznamy, jakoz i jiné skute¢nosti, pokud jejich vyznam nebo vyuzitelnost jsou
srovnatelné s uvedenymi Udaji a informacemi,

b) know-how, které smluvni strany pro Ucely této smlouvy vymezuji jako souhrn veSkerych védomosti a
vysledkl zkuSenosti smluvnich stran, které se vztahuji k podniku sdélujici strany, a jejichz vyuziti v
celkovém souhrnu dava schopnost provadét tento pfedmét s pfesnosti a parametry nezbytnymi pro
obchodni uspéch; soucasti know-how dle pfedchozi véty jsou technické Udaje tvofené veskerymi udaji
a védomostmi uvedenymi nebo seznatelnymi z nosi¢l, napf. vzork(, vykresu, plant, popisd, postupd,
navodd, studii a veSkerych dil¢ich podkladd smluvnich stran,

c) obsah zprav pfepravovanych nebo jinak zprostfedkovanych telekomunikaCnimi zafizenimi a sitémi s
vyjimkou zprav ur¢enych vefejnosti, provozni doklady, z jejichz obsahu je zjevny obsah pfepravovanych
zprav, a data souvisejici s poskytovanim telekomunikacni sluzby,

d) osobni pfistupova hesla do pocitaové sité a informaénich systémd smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuii, ze veSkeré Informace, které od sebe navzajem ziskaji, budou pouzity vyhradné
pro pinéni ucelu, ke kterému budou sdélujici stranou urCeny, budou o nich zachovavat miCenlivost a
nebudou sdélovat tyto Informace tfetim osobam.

Veskeré Informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich duvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. Obé smluvni strany se zavazuji nezalohovat, neukladat a nezneuzivat, neopravnéné nesdélit,
nezpfistupnit divémé Informace druhé strany. Pfijimajici strana se zavazuje pouzivat pfiméfené péce,
av8ak v zadném pfipadé ne v mensi mife, nez je mira péce, kterou vyuziva k ochrané svych divérnych
informaci a informaci vlastnickych, které jsou podobného vyznamu, k ochrané neopravnéného uzivani,
poskytnuti, zvefejnéni nebo Sifeni Informace. Pfijimajici strana je opravnéna poskytnout Ci zpfistupnit
Informaci bez pfedchoziho souhlasu sdélujici strany pouze na zakladé soudni nebo jiné zakonné Zadosti i
pozadavku. Pfijimajici strana je povinna neprodlené informovat o takové udalosti sdélujici stranu, nebrani-
li ji v tom zakonné omezeni €i omezeni ufednim na zékladé Ufedniho rozhodnuti. Osobni pfistupova hesla
nebudou nikdy sdilena s vice osobami, jakymkoliv zplisobem zvefejfiovana, uchovavana na
programovatelném funkénim kli€i, nebo jinak uchovavana na misté umozrujicim ziskani nebo zneuZiti
neopravnénou osobou. Pfijimajici strana zajisti, aby pfistupova hesla byla zménéna osobou k tomu sdélujici
stranou povéfenou okamzité po zjiSténi, ze hesla byla prozrazena, ale také rovnéZ ihned, kdyz vznikla
jakakoliv pochybnost, Ze by jind osoba mohla identifikovat a zjistit hesla.

Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tfeti strang, ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou zaméstnancl a v pfipadé pfijemce tfetich osob, které se
s nimi seznami, v souladu a pfi plnéni pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy. V pfipadé ze
pfijimajici strana provadi €innosti v souvislosti s G¢elem této smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancl
nebo tfetich osob v souladu s touto smlouvou, je povinna k mi¢enlivosti a ochrané duvérnych Informaci
podle této smlouvy zavazat ve stejném rozsahu i je, pokud t€mto Informacim mohou ziskat pfistup.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

b) které méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jine, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

d) které po uzavieni této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.
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Pro pfipad poruSeni kteréhokoliv zavazku specifikovaného v tomto ¢lanku smlouvy smluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé
poruSeni kazdeho z&vazku. Narok na smluvni pokutu tak, jak je sjednan v tomto odstavci smlouvy, mize
vzniknout i opakovang, celkova vySe smluvni pokuty neni omezena. Zaplacenim smluvni pokuty tak, jak je
sjednana v tomto odstavci smlouvy, neni dotéeno prdvo na nahradu $kody. Smiluvni strany shodné
prohlasuji a podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze smluvni pokuta tak, jak je sjednéna v tomto odstavci
smlouvy, je zcela pfiméfenad vyznamu zajiStovanych zavazk( a dusledkim jejich poruseni pro pfijemce,
jakoz i poskytovatele.

Poskytovatel nese diikazni bfemeno ve sporu o tom, Ze Informace nebyly divérné nebo jiz byly zvefejnény.

VIIl.  Platnost smlouvy

Platnost smlouvy je sjednana na dobu uritou do 31.12.2025 nebo do vyCerpani pfidéleného rozpoctu
smlouvy v ¢astce 986.960,- KE bez DPH

Platnost smlouvy mlze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy nebo
vypovedi. Vypovédni Ihata €ini tfi mésice a po€ina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku. Odstoupeni je ucinné od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné
poruSeni povinnosti se pro ucely této smlouvy zejména rozumi:

a) opakované prodleni poskytovatele se zahajenim plnéni anebo s pinénim kteréhokoliv zavazku delSiho
nez dvojnasobek sjednané Ihity,

b) poruseni ¢l. VII této smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran,
c) poruSeni zavazku poskytovatele dle odst. 5. ¢l. V této smlouvy anebo odst. 6 €l. IV této smlouvy,
d) opakované prodleni pfijemce s uhradou ceny delSiho 20-ti dni.

V pfipadé nepodstatného poruseni zavazk( danych touto smlouvou kteroukoliv ze smluvnich stran, je druha
smluvni strana opravnéna odstoupit od této smlouvy jako celku nebo od té Casti smlouvy, které se poruseni
povinnosti smluvni stranou tyka, aniz by se tim zbavovala jakychkoliv svych jinych prav, jestlize pfislusna
smluvni strana svou povinnost nespini ani ve |haté 15-ti dnd po obdrZeni pisemného upozornéni na tuto
skuteCnost od druhé smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit smluvni pokutu a dale ani na povinnosti, které
maji dle této smlouvy trvat i po jejim zaniku, zejména na povinnost k nahradé Skody, povinnost mi¢enlivosti
a ochrany davérnych informaci pro informace jiz poskytnuté.

Poskytovatel je povinen, dojde-li k odstoupeni od smlouvy jednou smluvni stranou &i obéma smluvnimi
stranami, bezodkladné po doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy pfislusné smluvni strané, nejpozdéji
vSak do 2 tydnG od doruceni tohoto oznameni, pfedat pfijemci veSkerou dokumentaci vztahujici se
k pfedmétu pinéni, jakoz i pfedat Produkty; bude-li smlouva kteroukoliv ze smluvnich stran vypovézena, je
poskytovatel povinen po dobu trvani vypovédni Ihity na Zadost pfijemce ucinné spolupracovat s tieti
osobou, ktera bude poskytovat pfijemci sluzby shodného ¢i obdobného obsahu po skonceni trvani této
smlouvy, a pfijemci pfedat veSkerou dokumentaci vztahujici se k pfedmétu pInéni, jakoz i pfedat Produkty,
a to nejpozdgji ke dni ukonceni trvani této smlouvy. V pfipadé dohody smluvnich stran o ukonceni trvani
této smlouvy plati ujednani tohoto odstavce smlouvy pfiméfené.

IX. Zavérecna ustanoveni

Pokud neni v této smlouvé sjednano néco jiného, plati pro vztahy mezi poskytovatelem a pfijemcem zak. ¢.
89/2012 Sh., v platném znéni. Pojmy v této smlouvé budou vykladany podle jejich obvyklého vyznamu
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pouzivaného v odbornych normach a oborovych pravnich pfedpisech vyjma pojma, které byly jinak
definovany touto smlouvou.

Pokud je v této smlouvé pouZit termin produkt/produkty, uvedené shodné plati pro sluzby

Pokud by jakakoliv ¢ast této smlouvy byla v budoucnu zjakéhokoliv divodu shledéana neplatnou &i
neproveditelnou, zlstava tim zbytek smlouvy nedotéen a U¢astnici se zavazuiji takto vadnou ¢ast smlouvy
nahradit ujednanim bezvadnym, aby byl, pokud to bude dle prava mozné, dosazen ucel vadného
ustanoveni. Pokud by touto vadou byla postizena smlouva jako celek, zavazuiji se U¢astnici uzavfit smlouvu
novou tak, aby bylo dosaZeno toho G¢elu, ktery je touto smlouvou sledovan.

Pro Ucely dorucovani jsou rozhodné adresy smiuvnich stran uvedené v zahlavi této smlouvy. Za doruceni
se pro ucely této smlouvy povazuje 5. den po podani doporuc¢ené zasilky na postu s uvedenim rozhodné
adresy a zaplacenym poStovnym, i v pfipadé odmitla-li druha smluvni strana zasilku prevzit.

Jakékoliv zmény nebo dopliiky této smlouvy jsou vazany na souhlas obou smluvnich stran a musi byt
provedeny formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom paré.

Tato smlouva nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy ¢i ujednéni mezi obéma stranami ve véci poskytovani
shodné sluzby.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha €. 1 - Seznam
b) Pfiloha €. 2 - Pojistny certifikat

X. Podpisy smluvnich stran

V Praze dne: 131 12023

pfijemce poskytovatel
Ing. Roman Vohradsky Petr Novak
feditel jednatel spolecnosti
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Priloha ¢. 1 - Seznam

Tato pfiloha je nedilnou soucasti Smlouva o provadéni sluzeb v oblasti informacnich technologii

pro: Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Aktivni sprava systému, Servisni zasah na misté, Telefonicka podpora

Casové pokryti (doba pokryti):

Termin:
Misto vykonu sluzeb:

Povérené osoby:
ve Veci pnéni smlouvy:
ve vécech technickych:

Reakcni doba servisnich zasahu:

Oznamovani pozadavk(:

Rozsah sluzeb:

Préce:

Servisni navstévy
Analyticke prace
Servisni zasahy

Desktopova podpora
Telefonicka podpora
Sluzba:

Specialista Microsoft server
Specialista webové aplikace
Databazovy specialista
Specialista PKI

Dopravné

Jiné prace

Podporované produkty:

Zakladni - denni doba 9:00 do 17:00 pondéli az patek, pokud néktery
z téchto dnu neni statnim svatkem CR.

od 15.11.2023
u pfijemce u poskytovatele

Pod Juliskou 1621/5, Praha 6 Slezska 13, Praha 2

Pracovnici poskytovatele pfijemce

Zakladni reakéni doba — nasledujici od obdrzeni poZzadavku
pfijemce.

HELP DESK pfilemce nebo vsouladu s eskalacnim procesem
poskytovatele
Konzultace, Servisni zasahy. Analytické prace.

Rozsah, neni-li stanoveno jinak:

32 hodin mésic¢né

1 hod mésicné

Dle pozadavku pfijemce, se zakladni reakéni dobou v dobé pokryti
nebo se zrychlenou reakéni dobou v dobé pokryti.

Na vyzadani a po vzajemné domluvé.

v cené do 5-ti konzultaci mési¢né

Cena uctovana bez DPH:

za kazdou zapocatou hodinu prace

za kazdou zapocatou hodinu prace

za kazdou zapocatou hodinu prace

za kazdou zapocatou hodinu prace

UCtuje se pouze v pfipadé druhého a dalSich vyjezdi v
meésici mimo Prahu.

Dle platného ceniku sluzeb poskytovatele &i individualni nabidky.

Podporovanymi produkty jsou vSechny servery, poCitaCe, mobilni zafizeni apod., provozované v lokalni siti
pfijemce €i v rezimu vzdaleného pfistupu, vybavené pfisluSnym vyrobcem podporovanou verzi opera¢niho
systému Microsoft. Dale jsou pfedmétem podpory Microsoft Office 365 technologie vyuZivané pfijemcem a
pFistup k nim ze vSech serverovych technologii, osobnich pocital a mobilnich zafizeni. Dale je pfedmétem
podpory databazovy server Microsoft SQL Server v libovolné verzi ¢i edici podporované vyrobcem. Dale jsou
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pfedmétem podpory www aplikace. Do podpory jsou zahrnuty vSechny vySe zminéné technologie k datu
uzavieni smlouvy i pofizené po tomto datu. Do podpory je zahrnuto i spojeni s externimi datovymi sitémi na
urovni komunikace v lokalni siti pfijemce.
Technologie nezahrnuté do podpory:

e Technologie zajistujici pfipojeni k externim datovym sitim v majetku ISP

e Technologické prvky ve sprave tietich stran, jako je EZS, EPS, kamerové systémy, pfistupovy systém,
diagnostické systémy, audiovizualni technika apod.

e Telefonni ustfedna pfijemce

Podpisy smluvnich stran

13.11.2023
V Praze dne: 13112023
pfijemce poskytovatel
Ing. Roman Vohradsky Petr Novak
feditel jednatel spolecnosti
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Priloha €. 2 — Pojistny certifikat
Tato pfiloha je nedilnou soucasti Smlouva o provadéni sluzeb v oblasti informacnich technologii
pro: J.J. Darboven s.r.o.

CERTIFIKAT O POJISTENI

Pojist’k fpojistenyy  © OOMPTTER ELE. spol, s r.o.
1200000 Pealin 2, Blamicled 53510
I : 40617520

Prjistitc] Kooperativa pojistovns, as., Wienna Insurance Group
I 11 fraha 1, Tempiovs 747
[N I

Pl smionva o HGOZTRERED

Razsah pojisréni  Pojizteol glpoy@dnost w3 3kl
v rozsahn obosa adprvidnge

T e e fdis b wltbon e AT Sl o pjanind aa el o pdishdnnd i sl on
=izlefnkami pr_.i'i':'i'::ln'

Foyisma Ssthe

Hooouldanl
Petamck pojisténi T2 21110 = ansomazickne prelonzszl
Tz ean’ platnst o Tremi &R

Wil o eecti7ikéw Jsau plawns & dalu wyddsi eortitiiatu, Cecitizat jo vecdn i Sidos
puisrieche. Pojistite. necdeavida =a skody, krere varEnon neaprévadm poofitim tahaio cotifizatu
et e aripedl cen v pejisiog ooy G v oribehu aoiuneeli oujislod souv .

gl SRR Skt i dain negoandange msrarifule oF renadirrsufe soiwfind paflaen

ATRININ

WoOPowee dne [2.0020 100
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