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Smlouva na dodavku serveri pro digitalni call centrum

¢islo 2023/09058
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem useku ICT a
eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Me¢stského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: I S I

dale jen ,,Objednatel“ nebo ,,CP*

ALWIL Trade, spol. s r.o.

se sidlem: Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10

ICO: 16188641

DIC: CZ16188641

zastoupena: Ing. Rostislavem Trnkou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil C, viozka 1553

bankovni spojen: [N B S I

dale jen ,,Dodavatel

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*) a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,Zakon o zadavani vefejnych zakazek®), tuto Smlouvu na
dodavku servert pro digitalni call centrum (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule
Objednatel provedl zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,,Servery pro digitalni call centrum® (dale jen

~Zadavaci Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé
vysledku Zadavaciho fizeni.
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1 Ukel Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je zajistit dostate¢ny vypocetni vykon pro realizaci digitdlniho call centra,
které slouzi ke komunikaci a koordinaci se zakazniky Objednatele pfi feSeni jak nestandardnich
stavd, tak i jako informacni servis.

2  Predmét Smlouvy

2.1 Ptfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele zajistit plnéni v souladu se Smlouvou a svou
nabidkou v Zadavacim fizeni, ktery zahrnuje:

a) dodavku 4 kush serverii (dale jen ,,HW®), v¢etné licenci k Software, jeZ jsou nedilnou
soucasti HW a dodavku 8 kust virtualizacniho software (dale jen ,,SW*). Minimalni
specifikace HW a SW dodavaného Dodavatelem je uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy
(spolecné dale také jako ,,Dodavka“);

b) technickou podporu HW a SW dle Prtilohy ¢. 3 Smlouvy po dobu 36 mésictu (dale jen
»Podpora®)

(pInéni dle ¢l. 2.1 Smlouvy spole¢né také jen ,,PInéni*). Blizsi specifikace Plnéni je uvedena
v jednotlivych ptilohach této Smlouvy.

2.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni ve sjednaném cCase, rozsahu a sjednanym zptisobem.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktuadlnimu stavu
technologického vyvoje v dané kategorii produkt, jakoz i pozadavkim Objednatele
vymezenym v Pfiloze ¢. 1 - 3 Smlouvy. Dodavatel pfevede vlastnické pravo k hmotnych
slozkam Plnéni na Objednatele.

2.3 Objednatel se timto zavazuje PInéni poskytnuté v souladu se Smlouvou prevzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu dle ¢1. 3 Smlouvy.

2.4 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni ¢islo pro ucely fakturace Plnéni.

3 Cena Plnéni a platebni podminky

3.1  Ceny jednotlivych slozek Plnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

3.2 Danovy doklad v ptipadé Dodavky dle ¢l. 2.1 pism. a) Smlouvy bude vystaven Dodavatelem po
jeho fadném poskytnuti bez vad v souladu se Smlouvou. Nedilnou souc¢asti danového dokladu je
Smluvnimi stranami potvrzeny piedavaci protokol (déale jen ,,Predavaci protokol). Dnem
uskute¢néni zdanitelného pInéni je den potvrzeni Predavaciho protokolu Objednatelem.

3.3 Cena Podpory dle ¢l. 2.1 pism. b) Smlouvy poskytnuté v ptislusném obdobi bude Objednatelem
hrazena ro¢né predem. Dodavatel vystavi danovy doklad v prvni den zahajeni poskytovani
Podpory v pfislusSném ro¢nim obdobi, tento den se zaroven povazuje za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

3.4 Pokud bude Podpora poskytovana jen po urcitou ¢ast obdobi, hradi se za ptislusSnou ¢ast obdobi
pomeérna ¢ast ceny Podpory. V ptipadé, ze dojde k ukonceni Smlouvy pred uplynutim obdobi, za
které byla Objednatelem uhrazena cena za Podporu piedem, je Dodavatel povinen nejdéle do 10
kalendainich dnii od data ukonceni Smlouvy vystavit a zaslat Objednateli opravny danovy doklad
na Castku uhrazené Podpory, kterou Objednatel nespotieboval, a tuto ¢astku zaslat na ucet
Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3.5 Ceny za poskytnuti Plnéni jsou kone¢né a nejvyse ptipustné a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady
Dodavatele souvisejici s poskytovanim Plnéni.
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3.6  Cena Plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s fadnym a Gplnym plnénim Smlouvy
a poskytnutim Plnéni Objednateli, véetné téch, které ve Smlouv€ vyslovné uvedeny nejsou, ale
Dodavatel, jakozto odbornik a osoba poskytujici PInéni s odbornou péci podle Smlouvy, o nich
ke dni nabyti u¢innosti Smlouvy pfti vynalozeni Usili, které¢ 1ze spravedlivé pozadovat, védét mél
nebo mohl védét, ze jsou k poskytnuti fadného Plnéni nezbytné.

3.7 'V cené dodavky HW jsou zahrnuty zejména:
a) doprava do mista plnéni uréeného Objednatelem;
b) naklady na baleni;
¢) clo, celni poplatky, dan¢€ (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s ¢l. 2.4 Vseobecnych

obchodnich podminek, které tvoti Ptilohu ¢. 4 Smlouvy) a zalohy;
d) recyklacni poplatky a ekologicka likvidace a ¢innosti s ni spojené;
e) Zaruka za jakost v rozsahu stanoveném Smlouvou; a
f) veskeré jiné ndklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.
3.8  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem.

3.9  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

3.10 Danové doklady zasila Dodavatel Objednateli postupem dle ¢l. 2.6 VSeobecnych obchodnich
podminek pro dodavky zbozi a VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb (déle
jen ,,VOP dodavky“, ,,VOP sluzby“ a spole¢né jako ,,VOP*).

3.11 Cena Plnéni bude hrazena na bankovni uc¢et Dodavatele uvedeny v jeho identifika¢nich udajich
ve Smlouvé. Zména bankovnich udajt je mozné pouze formou dodatku ke Smlouvé.

4 Doba, misto PInéni

4.1 Dodavka bude Dodavatelem provedena nejpozdéji do tii (3) mésicti ode dne nabyti G¢innosti této
Smlouvy.

4.2  Poskytovani Podpory je Dodavatel povinen zahajit ke dni pfedani Dodavky. Zahajeni poskytovani
Podpory bude Smluvnimi stranami stvrzen pisemnym zapisem.

43  Mistem plnéni je: Ceskd posta, s.p., Olsanska 38/9, Praha 3, a Sazedska 7, Praha 10 Malesice,
neni-li Smluvnimi stranami ujednano jinak.

5 Kontrola a predani

5.1 Radnym poskytnutim Dodavky se rozumi protokolarni prevzeti HW a SW Objednatelem.
Dodavatel pteda SW prostiednictvim hmotného nosice, kodu, kliéem nebo jiného piedmétu tak,
aby Objednatel mohl vyuzit licence a bylo mu umoznéno uzivani SW ve sjednaném rozsahu, napft.
instalaci z hmotného nosice, stazenim z internetovych stranek vyrobce SW, aktivaci pomoci klice
nebo jinym zptsobem. Je-li SW piedavan prostiednictvim hmotného nosice (napt. CD/DVD),
stava se Objednatel vlastnikem hmotného nosice okamzikem jeho protokolarniho pievzeti.
Smluvni strany provedou fyzickou kontrolu predavaného HW v misté predani.

5.2 Spolu s Dodavkou bude ptfedana také veSkera dokumentace (produktova, uzivatelska) vztahujici
se k HW a k SW, bez niz by nemohlo dochazet k fddnému uzivani tohoto plnéni. Dokumentace
bude pfedana v elektronické podobé, v ceském jazyce.
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5.3 Dodavku je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli v souladu s ¢l. 4 Smlouvy v pracovni dny
v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

6 Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Plnéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi ptedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi normami,
které se na Plnéni vztahuji, a to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi.

6.2 'V ramci realizace pfedmétu Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a) vzéajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potifebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

b)  poskytovat druhé Smluvni stran¢ Gplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

c) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminiim.

6.3 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Dodavateli potiebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich
poskytnuti uvedena ve Smlouvé (vcetné ptiloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci
jednani Smluvnich stran;

b)  umoznit pracovnikim Dodavatele uvedenym v pisemném seznamu predlozeném
Dodavatelem v pfedem dohodnutém terminu piistup na pracovisté Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci pfedmétu Smlouvy, a umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup do
informacnich systému Objednatele, je-li to pro realizaci predmétu Smlouvy nezbytné;

c) seznamit Dodavatele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpec¢nosti
ICT systému a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrzovat;

d)  dle potieby a feSené¢ho tématu zajistit Gi€ast a soucinnost odpovédnych pracovnikii
Objednatele pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, Skolenich,
apod.;

e) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit
jakykoli vliv na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

f) zajistit soucinnost tfetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem,
avsak jejichz ¢innost se pfimo 1 nepfimo mize dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud
bude tato soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

g)  zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikacni kanal poskytujici pfipojeni
k dil¢im systémiim Objednatele.

6.4  Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadné a vcas, s fadnou a odbornou péci a
potiebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani Plnéni tak, aby bylo dosazeno
ucelu Smlouvy;

b) poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny
Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele.
Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem mutze vzniknout ujma nebo
nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto
upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli ijmu vzniklou
v této pricinné souvislosti;

Strana 4 (celkem 22)



w, ‘ Smlouva na dodavku serverl pro digitalni call centrum &. 2023/09058
Ceska posta

o

c) pii plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potieby Objednatele,
postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a vuzké soucinnosti
s Objednatelem provadét jednotliva diléi Plnéni;

d)  pokud v prubéhu plnéni povinnosti dle Smlouvy vznikne na stran¢ Dodavatele potieba
vyuzit sluzeb tfeti strany - poddodavatele, ucinit tak jen po pfedchozim souhlasu
Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel spliiovat potiebnou kvalifikaci.
V pfipadé€, Ze Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni Dodavatel
opravnén takovou poddodavku udglit. V ptipadé souhlasu Objednatele a nasledného
vyuziti sluzeb tfeti strany bude Dodavatel odpovidat za tieti stranu, jako by plnil sam,
véetné odpovédnosti za zptisobenou Gjmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho
poddodavatel poskytoval plnéni v souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera
ujednani mezi Smluvnimi stranami;

e) informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych ptekazkach Plnéni, byt
by za né Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tretich osob, které¢ by mohly
Plnéni ovlivnit;

f) dbat, aby nebyla poskozena dobrd obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pfi
poskytovani pInéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

g)  Cinit vSechna potfebna opatteni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnanci nebo tretich stran, anebo k poskozeni zdravi
zaméstnancii Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zplisobenou
ujmu odpovidal;

h)  odcinit majetkovou i nemajetkovou Ujmu vzniklou Objednateli ¢innosti, nec¢innosti
nebo opomenutim Dodavatele;

1) pro poskytovani PInéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potiebné a pfiméiené soucinnosti, neni-li
v této Smlouve stanoveno jinak;

1) na vyzadani Objednatele se zacastnit osobni, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji dva (2) pracovni dny predem. V mimotadné naléhavych piipadech je mozno
tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit;

k)  dodrzovat veskera interni pravidla a ptedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémi, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a ucastnit se
na vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systému, pravidel BOZP a
pozarni ochrany Objednatele;

1) plnit v kvalité potfebné pro dosazeni parametri stanovenych Smlouvou a odpovidat za
to, ze ptipadné vady Plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym v souladu se Smlouvou;

m) umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje PInéni fadné;

n)  mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za majetkové i
nemajetkové Gjmy zplsobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion
korun ¢eskych). Pti vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré
Gkony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s
pojistnou udalosti Dodavatele veSkerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.
Dodavatel je povinen dolozit Objednateli na vyzvu doklad o uzavieni pojisténi a thrade
pojistného dle tohoto pism. 0) do 5 pracovnich dnti od obdrzeni vyzvy;

7  Prava duSevniho vlastnictvi
7.1  Podminky uziti SW se fidi licenénimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Pfiloze ¢. 5

Smlouvy (dale jen ,,Licenéni ujednani). Licence k SW jsou touto Smlouvou poskytovany jako
nevyhradni. MnoZzstevni, zemni a ¢asovy rozsah licenci blize urcuje Pfiloha ¢. 1 a Licenc¢ni
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ujednani uvedena v Piiloze ¢. 5 Smlouvy. Objednatel neni povinen poskytnuté Licence
k Software vyuzit.

7.2  Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni k vykonu prava uZzit jakékoli aktualizace
(update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW dodané v ramci poskytovani Plnéni nejméné
v rozsahu a za podminek vymezenych v Licenénim ujednani.

7.3 Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8 Prava z vadného pInéni, ziruka za jakost

8.1 PlInéni ma vady, jestlize nebylo poskytnuto tak, jak bylo sjednano nebo porusi-li Dodavatel svou
povinnost v souvislosti s poskytovanim Plnéni. Za vady se povazuji i vady v dokladech a
dokumentech dodanych spolu s pfedmétem Plnéni a pravni vady.

8.2  Dodavatel odpovida za vady, které ma Plnéni v okamziku jeho prevzeti Objednatelem, i kdyz se
vada stane zjevnou az po této dobé. Dodavatel odpovida rovnéz za jakoukoliv vadu, jez vznikne
po okamziku prevzeti Plnéni, jestlize je zptisobena porusenim povinnosti Dodavatele, a za vadu
HW uplatnénou Objednatelem v zarucni dobé dle ¢l. 8.6 Smlouvy (dale jen ,,Zaruka za jakost*).

8.3  Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad predmétu Plnéni, a to odstranénim zavady,
bezplatnym dodanim nového predmétu Plnéni bez vad, pfipadné doplnénim chybéjici casti
predmétu PInéni nebo je opravnén zadat slevu z ceny predmétu Plnéni nebo od Smlouvy odstoupit
a zadat vzajemné vraceni plnéni, pficemz pravo volby ma vyhradné Objednatel.

8.4 Dodavatel dale prohlaSuje, Ze je opravnén Plnéni vrozsahu sjednaném v této Smlouvé
Objednateli dodat, Ze uzavienim a plnénim této Smlouvy neporusuje zadna prava dusevniho
vlastnictvi, ani jina prava tietich osob. Dodavatel odpovida za to, Ze Objednatel uzivanim SW
v rozsahu poskytnuté licence neporusuje zadna prava tietich osob. Dodavatel je povinen umoznit
Objednateli nerusené uzivani SW vrozsahu udélené licence a chranit jej, at’ sdm nebo
prostfednictvim vyrobce SW, pted naroky tetich osob vznesenymi viici Objednateli v souvislosti
s uzivanim SW.

8.5 Na SW se vztahuje omezend zaruka vyrobce SW v rozsahu Licen¢nich ujednani uvedenych v
Ptiloze ¢. 5 Smlouvy. Pro vyuzivani licenci plati pravidla a podminky uvedené v Licen¢nich
ujednénich v Ptiloze ¢. 5 Smlouvy.

8.6  Dodavatel dale poskytuje zaruku, ze HW dodany Objednateli v rdmci plnéni této Smlouvy ma ke
dni podpisu Pfedavaciho protokolu funkéni vlastnosti uvedené v Priloze ¢. 1 a 3 Smlouvy.
Dodavatel poskytuje na HW Zaruku na jakost po dobu dvaceti Ctyf (24) mésici, pficemz zarucni
doba zacne plynout ode dne potvrzeni Piedavaciho protokolu k HW.

8.7 V piipadé¢ zarucnich vad dle ¢l. 8.6 Smlouvy je Objednatel povinen vady pisemné oznamit
Dodavateli prostiednictvim e-mailu odpovédnymi osobami Objednatele na adresu odpovédnych
osob Dodavatele do patnacti (15) dnti ode dne jejich zjisténi. Dodavatel proSetii ozndmenou vadu
z toho pohledu, zda se na ni vztahuje zaruka dle této Smlouvy. Objednatel mu pfitom poskytne
potiebnou souc¢innost, a to zejména pro odhaleni pfi¢iny vady.

9  Bezpecnost ICT systémii
9.1 Objednatel zastava pozici Povéiené osoby ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZKB“) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o

kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VKB®) a je Spravcem kritické
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informa¢éni infrastruktury (dale jen ,,KII“). Pfedmét Plnéni je nedilnou soucasti KII Objednatele,
a proto je Dodavatel jmenovan Vyznamnym dodavatelem.

9.2 Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele (vEetné ochrany osobnich
udaji a chranénych informaci Objednatele) a to v rozsahu a mite, ve které jsou ze strany
Objednatele aplikovany na predmét PInéni v této smlouvé. Dodavatel je uplatni 1 viici vSem svym
zamé&stnanciim, externistim i poddodavatelim a to i v pfipadé jejich zietézeni. To znamena:

a) povinnost vyuzit pro pfedmét Plnéni pouze beztthonné subjekty a osoby, na jejichz strané¢
nestoji zadné bezpecnostni piekazky a povinnost poskytnout veSkerou potiebnou soucinnost
pro provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v cené);

b) povinnost informace (dale jen data), ke kterym ziska ptistup pii plnéni dodavky v souladu s
predmétem Plnéni, jen k ucelu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek, které byly
pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat divérnost dat, a to i po
ukonéeni smluvniho vztahu;

¢) povinnost splnit opatieni sméfujici k vraceni nebo zniceni informaci po ukonceni smluvniho
vztahu (nebo i v jeho pribéhu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné pozada). Zpisob
a rozsah musi vychazet z parametri uvedenych v Ptiloze ¢. 4 VKB;

d) povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvafeni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi této Smlouvy;

e) povinnost ina své strané evidovat piistup svych pracovnikii a/nebo dodavatelli k rozhranim,
sluzbam a prostfedkiim Objednatele, pokud jim byly v rdmci smluvniho vztahu poskytnuty;

f) povinnost v€as oznamovat veskeré persondlni a jiné zmény u svych zaméstnancl ¢i
subdodavatelti, kterym byly poskytnuty ptistupové udaje k systémim Objednatele, a které
jsou relevantni pro ptidélovani, zmény nebo odnimani opravnéni, pokud jim byly poskytnuty;

g) povinnost akceptovat opravnéni Objednatele monitorovat ¢innost zaméstnancti Dodavatele a
jeho poddodavatelt pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostiedkti Objednatele;

h) povinnost uznat pravo na zakézani ¢innost svych zaméstnancti a/nebo poddodavateld, pfi
poskytovani predmétu Plnéni, v piipad¢ poruseni politik a pravidel Objednatele;

i) pfijeti odpovédnosti za vesSkeré funkce vlastniho kodu, a také za veskeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi ukony jim provedené v
ramci pfedmétu Plnéni;

j) povinnost vyuZzit pro pfedmeét Plnéni pouze zdroje jako jsou zdrojové kody, moduly, HW, SW
a dals$i komponenty, na jejichZ strané¢ nestoji Zzadné bezpecnostni prekazky pro pouziti v rdmci
predmétu Plnéni a IS KII CP;

k) povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpe¢nostni slabiny ¢i bezpecnostni udalosti
nebo incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti s pfedmétem Plnéni a maji vliv na bezpecnost
pfedmétu Plnéni, a to pfedevsim s ohledem na ZKB a VKB;

1) povinnost nastaveni systému fizeni zmén.

9.3 Dodavatel se zavazuje rovnéz podrobit se (zahrnuto v cené Plnéni) auditu bezpecnosti, a to v
pfiméfeném rozsahu, at’ uz realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich organt,
a tento zavazek aplikuje v pripadném zietézeni na vSechny své externisty a poddodavatele.

9.4 Dodavatel je povinen pfedem informovat Objednatele o vyznamné zméné kontroly Dodavatele
z diivodu fizeni rizik spojena s dodavateli. V piipad¢€, ze Dodavatel Objednatele neinformuje dle
predchozi véty nebo jej informuje, ale takova zména kontroly je pro Objednatele natolik zavazna,
ze by dalsi plnéni této Smlouvy bylo k ijmé Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy
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10.1

10.2

11.2

odstoupit. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé zmény kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni podle této Smlouvy.

10 Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5)
stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendatnich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k tthradé plateb v té dobé jiz splatnych.

11 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro tucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:
b) Za Dodavatele:

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech techmickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a)

N
=
Q
=n
[ty
o
[="
=
=
-
o
ot
.o 9

b)

Strana 8 (celkem 22)



w, ‘ Smlouva na dodavku serverl pro digitalni call centrum &. 2023/09058
Ceska posta

o

11.3 Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaSet vic¢i druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v
pribéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky bez zavaznych diivodi. V pripadé
zmeény odpovédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

12 Smluvni pokuty, odpovédnost za Gjmu

12.1 Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze sankce sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy
se pouziji na misto pfislusnych sankci VOP, dopadaji-li na stejné poruseni povinnosti. Ostatni
sank¢ni ujednani VOP ziistavaji nedotcena.

12.2 'V ptipad¢ prodleni Objednatele s dodrzenim lhiity stanovené v ¢l. 4.1 Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy: dva
tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

12.3 'V ptipadé nedostupnosti Helpdesk Podpory v rezimu 5x8 nebo v ptipadé prodleni s pfevzetim
pozadavku do 2 hodin na stran¢ Dodavatele dle Prilohy ¢. 3 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad.

12.4 Je-li Dodavatel v prodleni s pInénim povinnosti odstranit vady dle kategorizace uvedené v Ptiloze
¢. 3 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢
(slovy: tisic pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady
kategorie A, ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim kazdé vady kategorie B a ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie C.

12.5 'V ptipadé nesplnéni povinnosti Dodavatele dolozit sjednani pojisténi a thrady pojistného ve lhiité
dle ¢l. 6.4. pism. 0) Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni.

12.6 Zakazdé jednotlivé poruseni povinnosti, tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi a Divérnych
informaci dle ¢l. 10.1 VOP nebo ¢l. 7 Smlouvy Prava duSevniho vlastnictvi ze strany Dodavatele,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢ (slovy: dve sté
padesat tisic korun ¢eskych).

12.7 V ptipadé¢, ze se kterékoli prohlaSeni Dodavatele dle ¢l. 9.1 VOP a ¢l. 6.4 Smlouvy ukaze, byt
jen z ¢asti, jako nepravdivé, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z ceny za PInéni dle ¢l. 2.1 pism. a) Smlouvy (bez DPH).

12.8 V pripad¢, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, jez zakladd narok Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel opravnén bez ohledu na skuteénost, zda vyuZzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, Gétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢ (slovy:
dvé sté padesat tisic korun ceskych) za kazdy ptipad poruSeni takové povinnosti. Tim neni
dotCeno pravo na vymahani zpisobené Gjmy.

13 Doba trvani Smlouvy

13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a U¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto Smlouvou.
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13.2 Tato Smlouva se uzavird na dobu ur€itou, a to na dobu 36 mésicti ode dne zahéjeni poskytovani
Podpory dle ¢l. 2.1 pism. b) Smlouvy.

13.3 Utinnost této Smlouvy lze ukonéit piedasné pied sjednanou dobou trvani vyhradng ze
zakonnych dtvodi, pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim z diivodii uvedenych
v zakon€ nebo v této Smlouveé. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovn€ vylucuji
aplikaci ustanoveni ¢l. 12.5 VOP.

13.4 Po ukonceni Smlouvy ziistava zachovana platnost a G¢innost ustanoveni Smlouvy, tykajici se
odpovédnosti za vady, zaruky za jakost, licencnich ujednani, ochrany Duvérnych informaci,
ochrany Osobnich udajti, smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jinych ze své povahy pietrvavajicich
naroku ¢i zavazki.

14 Zavérecna ustanoveni

14.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
piislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku a Zakonem o zadavani vefejnych zakazek.

14.2  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 ¢l. 2 Obéanského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

14.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

14.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spori, vzniklych
na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeseni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povétenych subjekti.

14.5 Zména odpoveédnych pracovnikii a spojeni uvedenych v ¢l. 11 Smlouvy Smlouvy nevyzaduje
zménu Smlouvy formou uzavieni dodatku ke Smlouvé a je i€inna v okamziku doruc¢eni oznameni
o této zmeéné druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

14.6 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle ptislusnych pravnich
predpis.

14.7 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vsechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla ptesvéd¢it o
moznosti uzavrit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zifejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

14.8 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zZadné Gstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

14.9 Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,
7e Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali.

14.10 Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP sezndmily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP pfedstavuji zdvaznou a nedilnou souc¢ast Smlouvy.
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14.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace pozadovaného Plnéni — HW a SW (licence)
Piiloha €. 2 - Specifikace ceny
Ptiloha ¢. 3 - Technicka podpora a zaruka Dodavky
Ptiloha ¢. 4 - VOP Objednatele

Ptiloha ¢. 5 - Licen¢ni ujednani

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle proste tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Rostislav Trnka

feditel Giseku ICT a eGovernment jednatel

Ceska posta, s.p. ALWIL Trade, spol. s r.o.
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Piiloha €. 1 - Specifikace pozadovaného plnéni - HW a SW (licence)

Strana 12 (celkem 22)

Popis 3
parametr minimalni poZadavek Spliuje konkrétniho splnéni r.':ocewt
pozZadavku ust
, -y , HPE ProLiant DL385
Novy server Nepouzity a nerepasovany ANO Gen10 Plus v2 8SFF
Dvou socketovy server ANO 2-scoket server
Konstrukéni Velikost serveru max. 2 U ANO 2U
provedeni Provedeni do serverové RACKové skiiné o hloubce e
90 cm s vysuvnymi liZinami.
Pocet CPU =2 2 x AMD EPYC 7413
Pocet core/CPU min. = 24 (24-core)
specifikace Benchmark SpecCPU 2017 Floating Point base rate
progesorl pro oba CPU dohromady = min. 360 ANO SPECFPU 2917
serverovy procesor musi byt x86 kompatibilni Floating Point base
rate = 408
Rok uvedeni na trh: ne dfive neZ v roce 2021
\?eﬂﬁ(r:;tm pamet— Osazena celkova kapacita minimalné 384 GB ANO é%;;;PE 3268
2 x HPE 960GB SSD
HDD minimalné 2x 960 GB, SSD, véetné RAID
. ANO s
fadice Radi¢ Broadcom
MegaRAID MR216i
Pevny disk . HPE NS204i-p x2
\2/;;?1265‘:\42{-;;::0 flash pro boot hypervisoru, ANO Lanes NVMe PCle3
x8 OS Boot Device
P?zafjoyana moznost ponechat si vadny disk pfi ANO 4
vyméné
Prostor pro sloty Server musi obsahovat minimalné 3 PCle slotu. ANO 6 PCle slotl
2 x Broadcom
BCM57412
Pocet pouzitelnych LAN portli 10Gb (véetné SFP+ Ethernet 10Gh 2-
SR): minimalné 2 x 2 porty v€etné 10m kabelaze ANO port SFP+ Adapter
LAN konektivita (v€etné 4 x 10Gb
SFP+ modul a 4 x
10m LC-LC kabel)
Pocet management LAN portd 1Gb (RJ45): ANO 1x LAN port
minimalné 1 port management
Pocet pouztelnych portd SAN: 2 x HPE SN1200E
16Gb Dual Port
Fibre Channel Host
SAN konektivita minimalné 2 x 2 porty min. 16GB FC v¢. SFP+ SR ANO Bus Adapter
véetné 10m kabeladze (v€etné 4 x 16Gb
SFP+ modul a 4 x
10m LC-LC kabel)
Integrovany servisni procesor ANO HPE iLO 6 ASIC
i g ; HW karta : Monitoring HW (motherboard, FAN,
Vzddlena sprava L
serveru CPL{, teplota, R.AM, HDI?, navpajc.e.u mod’ulyl). ANO
MozZnost spustit konzoli a pfipojit virtudlni cdrom s
iso image.
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Minimalné dva za chodu vyménitelné redundantni

Ty . ANO
napajeci zdroje
Napajeci zdroje V ptipadé selhani napajecich zdrojd, musi byt plné
osazeny server schopen provozu i s polovinou ANO

osazenych zdrojl bez snizeni vykonu systému.

Energetické
poZzadavky serveru

Uvedte odbér serveru ve Wattech pro plné
zatizeni a béZny provoz (100% a 50% vytizeni
serveru)

Utilization Power
(100%)=963,51W

Utilization Power
(50%)=577,37W

Rozméry serveru

Uvedte fyzické rozméry v cm nabizeného serveru
(vx$xh)

8.75x44.54x71.2
cm

Hmotnost serveru

Uvedte hmotnost v kg nabizeného serveru

19,7 kg

Software

licence VMware vSPhere 7 Std
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Piiloha ¢. 2 - Specifikace ceny
meérna L K¢ bez DPH
Plnéni jednotka | PVt o —
v | MW AIME e
Dedivka HW (server) ks 4 220 010,00 880 040,00
SW (licence VMware vSPhere 7 Std) ks 8 11 740,00 93 920,00
Podpora k celkové Dodéavce rok 3 15 600,00 46 800,00
Celkem K¢ bez DPH: 1020 760,00
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Priloha €. 3 - Technicka podpora a zaruka Dodavky

Sluzby hot-line Technické podpory k HW a SW bude Dodavatel poskytovat po dobu trvani této

Smlouvy od zahajeni Technické podpory dle odst. 4.2 Smlouvy, a to v nasledujicim obecném rozsahu:
e poskytovani technické podpory v rezimu S x 8 (5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné: od

8:00 do 16:00 hodin) v rezimu SLA odpovidajici technické podpofe vyrobce. Pfedmétem

technické podpory je i pravidelnd instalace opravnych verzi SW a upgrade na nové verze SW

vydané vyrobcem vcetné otestovani,

sluzba feseni pripadi technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vad¢) HW,

Objednatelem definovana priorita zasahu a kategorie vady,

podpora systémového softwaru véetné poskytovani novych verzi,

podpora integrace technologii tfetich stran,

doporucené vymeény nebo upravy hardware,

veskera komunikace (v€etné provozovani kontaktni hot-line) v ¢eském nebo slovenském

Jazyce,

e poskytnuti bezplatného ptistupu na internetové stranky vyrobce produktil k informacim
tykajicim se produkti,

e poskytovani a nasazeni opravnych patchti, service packi a hotfixd, feseni incidentti véetné
odstraiiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavu (dale také jako ,,vady*) produkti
(v€etné bezplatné vymeény vadnych dild),

e zajiSténi podpory HW a SW poskytované jejich vyrobcem (dale spole¢né rovnéz jako
»produkt®).

Dodavatel se v ramci zaruky zavazuje, Ze:
e vadné disky ztistavaji ve vlastnictvi Objednatele,
e zaruka HW probiha v rezimu NBD (Next Business Day), on-site.

Pozadavek Objednatele na plnéni probiha formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické zadosti
prostiednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespon tyto tidaje:

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeseni,

popis vady,

kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technickd podpora v rezimu 5 x 8 je poskytovana na _—

Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude
prokazateln¢ zptisobeno poskytovatelem telefonického ptipojeni.

Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky a néasledné pak vzdy také pisemné (postaci e-
mailem) ptevzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na kontakt uvedeny v ¢lanku 11 této Smlouvy
(osoba odpovédna ve vécech technickych), véetné navrzeného zplisobu feseni.

Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice vady rozdéleny do tii (3) kategorii vad:

Kategorie Definice

Vv

vvvvvv

A zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdilezitéjSich obchodnich procesti Objednatele
nebo tim, Ze produkt nebo jeho podstatna cast je zcela nefunkcni a Objednatel
nemuze produkt nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.
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vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze uzivani nebo funkénost

B produktu je vadou vyznamné omezeno a dochézi tak k vyznamnému zpomaleni
obchodnich procesti Objednatele.

vada kategorie C znamena vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A ani
C mezi vadu kategorie B, a ktera nebrani uzivani produktu anebo ma zcela minimalni
vliv na fadné uzivani nebo funkcnost produktu ze strany Objednatele.

Dodavatel garantuje, ze doba doba pro odstranéni vady je pro kategorii vady A do 24 hodin, pro
kategorii vady B do 48 hodin a pro kategorii vady C do 5 pracovnich dnii od nahlaSeni vady
Objednatelem. Za nahlaseni vady Objednateli se mini jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha €. 4 - VOP Objednatele

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnd. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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Priloha €. 5 - Licené¢ni ujednani

VMware

Nasledujici dokument je vypisem Vseobecnych licencnich podminek pro softwarové produkiy
spolecnosti VMware (THE TERMS OF THE END USER LICENSE AGREEMENT ) . Komplemi znéni
Jje k dispozici na oficialnich strdankdch hrtp:/Avww.vimvare.conm/download/eula/  V pripadé sporit je
rozhodéim dokumentech original licenénich podminek na vyse uvedené www adrese.

LICENCNI SMLOUVA VMWARE
PRO KONCOVE UZIVATELE (EULA)

DULEZITE - CTETE POZORNE: STAZENIM, INSTALACI NEBO UZIVANIM SOFTWARU
(VY JAKO JEDNOTLIVEC NEBO PRAVNICKA OSOBA) SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE
VAZANI PODMINKAMI TETO LICENCNI SMLOUVY PRO KONCOVE UZIVATELE
(EULA). NESOUHLASITE-LI S PODMINKAMI TETO SMLOUVY EULA, NESMITE
SOFTWARE STAHOVAT, INSTALOVAT NEBO UZIVAT A MUSITE NEPOUZITY
SOFTWARE VE LHUTE 30 (TRICETI) DNI VYMAZAT NEBO VRATIT PRODEJCI A
POZADOVAT VRACENI LICENCNICH POPLATKU (JSOU-LI NEJAKE), KTERE JSTE ZA
SOFTWARE ZAPLATILL

LICENCE PRO UCELY HODNOCENT. Licencujete-li Software pro ti¢ely hodnoceni. smite
Software pouzivat vyhradné v neproduktivnim prostiedi (tj. nesmite jej uzivat ke generovani zisku).
pii¢emz Obdobi uzivani je omezeno Softwarovym licen¢nim klicem. Bez ohledu na jakékoli jiné
ustanoveni v této smlouvé EULA plati. ze Licence na Software pro ui¢ely hodnoceni je poskytovana
“JAK JE". bez podpory nebo zaruky jakéhokoli druhu. at’ uz vyjadiené vyslovné nebo vyplyvajici z
okolnosti.

1. DEFINICE

1.1 " Dokumentace" znamena souhrnne provozni predpisy. poznamky tykajici se verzi. uzivatelské
piirucky a/nebo soubory napovedy pro Software v elektronické ¢i pisemné forme.

1.2 "Hostovské operacni systémy" znamena instance opera¢nich systému tietich stran. k nimz jste
ziskali samostatnou licenci a které jsou nainstalovany na Virtudlnim stroji.

1.3 "Software" znamend softwarové produkty. které jsou Vam licencovany na zakladé této smlouvy
EULA. véetné — bez omezeni — jakychkoli souvisejicich komponent. které byly zakoupeny nebo byly
poskytnuty se Softwarem. véetné Dokumentace a jakychkoli jejich aktualizaci a oprav.

1.4 "Softwarovy licencni kli¢" znamend plamé sériové ¢islo, které Vam je vydano za icelem
aktivace a uzivani Softwaru.

1.5 "Software na bazi otevieného zdroje" znamena rizné softwarové komponenty véetne softwarn
na bazi otevieného zdroje (open source). jez mohou byt soucasti Softwaru, json Vam licencovany na
zaklade vlastnich platnych licen¢nich podminek a jez jsou k dispozici v souboru
open_source_licenses.txt file. v Dokumentaci nebo (je-li to relevantni) v piislusnych zdrojovych
souborech Softwaru dostupnych na adrese htip:/www.vmware.conv/download/open_source.html.

1.6 "Virtualni stroj" znamena softwarovy prostiedek. na némz mize byt provozovan vlastni operacni
systém a na némz mohou byt spoustény aplikace stejné jako na fyzickém stroji.

2. UDELENI A UZIVANI PRAV K SOFTWARU
2.1 Udéleni licence. Software je licencovan. nikoli prodavan. V souladu s podminkami této smlouvy
EULA Vam VMware udéluje nevyhradni. nepfenosnou licenci (bez prava na sublicencovani) na

uzivani Softwaru v zemi. v niz Vam byla vystavena faktura, pii¢emz takové uzivani musi byt v souladu
s Dokumentaci a s VMware modelem licencovani (pro zafizeni. pro procesor, pro server. pro jediného
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uzivatele, pro virtudlni stroj nebo néjakym jinym schvalenym VMware modelem licencovani)
uvedenym v ¢lanku 8 této smlouvy EULA. za ktery jste uhradili piislusné licencni poplatky. Byla-li
Vam faktura za Software vystavena v Evropské unii. smite takovy Software uzivat v kterémkoli z
¢lenskych stati Evropské unie. V piipadé produkti VMware Workstation a VMware Fusion se
omezeni na zemi. v niz probéhla fakturace. na uzivani Softwaru nevztahuje. Konzultantiim nebo
smluvnim partnerum tetich stran smite povolit pristup k Softwaru a uzivani Softwaru Vasim jménem.
avsak vyhradne pro ucely Vasich internich podnikovych operaci a za piedpokladu. Ze takové osoby
budou vazany smlouvou. kterou s Vami uzaviou ohledné ochrany dusevniho vlastnictvi VMware.
piicemz podminky takové smlouvy nesmeji byt méné striktni nez podminky této smlouvy EULA a Vy
jste povinni zajistit, aby uzivani Softwaru takovou treti stranou bylo v souladu s podminkami této
smlouvy EULA. Smite vytvorit jednu zalozni. nezménénou kopii Softwaru. ktera bude slouzit
vyhradné pro tcely archivace. Jestlize ménite Software nebo prechdzite na vyssi verzi Softwaru

z predchozi platné licencované verze, musite piestat pouzivat piedchozi verzi daného Softwaru.
Souhlasite s tim. ze na zddost VMware piedlozite pisemné osveédceni o zniceni piedchozi verze.

2.2 Omezeni. Nestanovi-li tato smlouva EULA nebo platné pravni piedpisy vyslovne jinak. (1) nesmite
Software zcela ani z¢asti prodat. pronajmout. postoupit. licencovat. sublicencovat. distribuovat nebo
jinak pievést: (i1) nesmite zadné tieti strané povolit uzivani Softwaru nebo piistup k Softwaru. ani
nesmite Software provozovat jménem jakékoli tieti strany nebo ve prospéch jakékoli treti strany.
véetmne provozu jakekoli sluzby. k niz pristupuje jakakoli tieti strana: (iii) nesmite zpéme prekladat,
dekompilovat nebo jinym zpusobem piekladat zdrojovy kod Softwaru ani se nesmite jinym zpusobem
pokouset o odvozeni zdrojoveého kodu ze Softwaru: (iv) nesmite ménit nebo vytvaret odvozené prace
na zakladeé Softwaru: nebo (v) nesmite vytvaret. vyvijet. licencovat. instalovat, pouzivat nebo
implementovat jakykoli software nebo sluzby za ticelem vytvoieni obchvatu, aktivace. zmeény nebo
poskytnuti piistupu. povoleni ¢i prav. jez porusuji technicka omezeni zabudovana v Softwaru. Cheete-
11 uplamit jakakoli prava ke zpémému piekladu za ucelem zajisténi interoperability v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. musite nejdiive spole¢nosti VMware zaslat na adresu

pisemné oznameni a veskeré oduvodnéné pozadované informace béhem 30 dni a
musite umoznit VMware, aby vyhodnotila Vasi zadost a aby — vyhradné dle vlastniho uvazeni — u¢inila
nabidku s cilem poskytnout alternativy. jez snizi jakykoli negativni dopad na prava VMware
k dusevnimu vlastnictvi nebo na jind prava VMware.

2.3 Nastroje VMware. Jste opravneéni pouzivat nebo distribuovat jakékoli tiefi strané sadu obsluznych
nastrojit a ovladaci. jez mohou byt soucasti Softwaru (“Nastroje VMware™), av3ak za piedpokladu. ze
(1) budete Nastroje VMware distribuovat vyhradné jako celek ve formatu objektového kodu. at’ uz jako
soucast Virtualniho stroje. ktery vytvorite prostiednictvim Softwaru. nebo nikoli: a (ii) zavazujete se.
ze spolecnosti VMware poskytmete nahradu skody. zbavite ji odpovednosti a budete ji hajit

v souvislosti s jakymikoli naroky nebo soudnimi spory. véetne poplatki za pravniho zastupce, jez se
vztahuji k Vasi distribuci Nastroji VMware.

2.4 Benchmarking. Software smite pouzivat k provadéni interniho testovani vykonu a
benchmarkovych studii, jejichz vysledky smite zvefejnit nebo vetejné Sifit pouze Vy. avsak za
predpokladu. ze VMware piezkoumala a schvalila metodologii. predpoklady a jin€ parametry Vaseho
testovani a studii. Zadost o takové prezkoumani zaslete prosim na adresuh
V pripadé benchmarkovych testi produktia VMware Workstation a VMware Fusion smite vysledky
testt zverejnit nebo vetejne $ifit bez predchoziho prezkoumani a souhlasu spole¢nosti VMware.

2.5 Software tietich stran. Jste povinni samostatné obstarat a dodrzovat veskeré licence. jez jsou
nezbytné k provozovani softwaru tetich stran. véetné — bez omezeni — Hostovskych operacnich
systémi a aplika¢nich programu. jez Vam Software umoziiuje spoustét.

2.6 Sbér dat a ochrana soukromi. Souhlasite s tim. ze VMware je opravnéna shromazdovat, uzivat.
ukladat a prenaset technické a souvisejici informace o Vasem uzivani Softwaru. jez mohou zahrnovat
IP adresu. identifikaci hardwaru. operacni systém. aplikacni software. periferni hardwarova zafizeni a
statistiky uzivani Softwaru, které neumoznuji osobni identifikaci (,,Shromazdéna data™). za ucelem
usnadnéni poskytovani aktualizaci. podpory. fakturace nebo online sluzeb. jez jsou Vam poskytovany.
Shromazdéna data podléhaji zasadam VMware o ochrané soukromi. které jsou k dispozici na adrese
http:/www.vmware.com/help/privacy.html.
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2.7 Prava na aundit. Béhem smluvniho obdobi této smlouvy EULA a po dobu dvou (2) let od ukonceni
smlouvy EULA nebo uplynuti smluvnihio obdobi smlouvy EULA nebo od uplynuti obdobi poskytovani
sluzeb v oblasti podpory nebo registrace pro prislusny Software jste povinni udrzovat piesné zaznamy
tykajici se Vasi instalace a uzivani Softwaru, jez budou dostatecné k prokazani. ze dodrzujete
podminky této smlouvy EULA. VMware nebo nezavisla tieti strana. kterou VMware uréi. je na
zaklade pisemného opravnéni. které Vam bude zaslano. opravneéna provést audit Vasich ucetnich knih,
zaznamu a vypocetnich zafizeni za uicelem zjisteni, zda dodrzujete podminky této smlouvy EULA a
zda fadné hradite piisludné licen¢ni poplatky za Software a poplatky za sluzby v oblasti podpory
Softwaru (jsou-li n¢jake). VMware je opravneéna provést maximalné jeden (1) audit béhem kazdého
obdobi dvanacti (12) mésicti. Odhali-li takovy audit néjaky nedoplatek na Vasi strané a takovy
nedoplatek bude vys$si nez pét procent (5 %) z licen¢nich poplatkt splatnych vici spolecnosti VMware
béhem obdobi. jez je piedmétem auditu. nebo pokud takovy audit odhali. Ze jste porusili kteroukoli
podminku smlouvy EULA. pak — kromé povinnosti uhradit VMware veskeré nedoplatky licené¢nich
poplatkii za Software a poplatki za sluzby v oblasti Podpory nebo registrace a kromeé jakychkoli jinych
opravnych prostiedki. jez muze VMware mit, jste povinni neprodlené uhradit spole¢nosti VMware
naklady spojené s auditem. které spole¢nosti VMware vznikly.

3. VLASTNICTVI. VMware si ponechava veskera prava. vlastnické naroky a podily k Softwaru.
Softwarovému(ym) licenénimu(im) kli¢i(im) a veskera souvisejici prava k dusevnimu vlastnictvi.
VMware si ponechava veskera prava. jez Vam nejsou vyslovne udélena v této smlouvé EULA.

4. SLUZBY V OBLASTI PODPORY A REGISTRACE. Nestanovi-li ¢lanek 8 této smlouvy EULA
vyslovne jinak. neposkytuje VMware na zdklade této smlouvy EULA zadn¢ sluzby v oblasti podpory
nebo registrace pro Software. Nemate zadna prava na jakékoli aktualizace. vys$si verze nebo rozsiieni ¢i
zdokonaleni Softwaru vyvinuta spole¢nosti VMware, ledaze byste si samostatné zakoupili sluzby
VMware v oblasti podpory nebo registrace. Na takové sluzby v oblasti podpory nebo registrace se
vztahuji aktualné plamé Podminky VMware pro sluzby v oblasti softwarové podpory a registrace.

5. UKONCENIL VMware je v pripadé. ze nedodrzite jakoukoli podminku této smlouvy EULA.
opravnéna ukonéit tuto smlouvu EULA s okamzitou platnosti prostiednictvim vypoveédi. V piipadé
ukonceni jste povinni odstranit a zni¢it veskeré kopie Softwaru a Softwarového(ych) licen¢niho(ich)
kli¢e(1). véetné veskerych zaloznich kopii. ze serveru a veskerych pocitact a terminali. jez vlastnite.
mate v drzbe nebo pod kontrolou a na nichz je Software nainstalovan. Jakékoli zavazky tykajici se
uhrady poplatki. jez vznikly pred ukon¢enim smlouvy. a rovnéz ustanoveni ¢lanku 1. 2, 3. 6 a 7 této
smlouvy EULA pietrvavaji ukon¢eni smlouvy z naprosto jakéhokoli duvodu.

6. OMEZENA ZARUKA A OMEZENI ODPOVEDNOSTI

6.1 Omezena zaruka. VMware zarucuje. ze (i) fyzické nosice (jsou-li n¢jaké). na nichz je Software
dodavan. jsou prosty vad materialu a zpracovani: a (ii) Software bude v podstatné mife v souladu

s funkénim popisem uvedenym ve standardni Dokumentaci. kterd je piipojena k Softwaru. a to po dobu
90 dni od data. kdy Vam byl dodan Softwarovy licenéni kli¢ (..Zaruéni 1htita”). Budou-li fyzické nosice
vadné a budou vraceny spolecnosti VMware behem Zaruéni lhity. spociva vas vyhradni opravny
prostiedek — dle uvazeni spole¢nosti VMware — v opravé nebo vymeéné vadnych fyzickych nosi¢t.
Chcete-li vratit vadné fyzické nosice. zaslete e-mail na adresu [ NEREGEN - vyZidejte si ¢islo
opravnéni k vraceni. Nebude-li Software béhem Zaru¢ni lhity v podstatné mife v souladu s funkénim
popisem uvedenym v Dokumentaci. pak Vas vyhradni opravny prostiedek spociva v tom. ze VMware
je povinna — a to vyhradné dle vlastniho uvazeni — opravit vady Softwaru nebo vratit licenéni poplatky.
které jste zaplatili za Software (byly-li néjaké). aviak za predpokladu. ze (i) Software byl fadné
nainstalovan a byl za vsech okolnosti uzivan radné a v souladu s Dokumentaci: (i1) na Softwaru nebyla
provedena zddna zména. odstranéni nebo piidani jinymi osobami, nez jsou zaméstnanci VMware nebo
jeji zmocnény zastupce: a (ii1) VMware obdrzi pisemné oznameni o neshodé béhem Zaruéni lhity.

S VYJIMKOU VYSLOVNE VYJADRENE OMEZENE ZARUKY, KTERA JE UVEDENA VYSE. A
V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU. KTERY PRIPOUSTEJI PRAVNI PREDPISY.
POSKYTUJI SPOLECNOST VMWARE A JEJI POSKYTOVATELE LICENCE SOFTWARE BEZ
JAKYCHKOLI ZARUK, AT UZ VYJADRENYCH VYSLOVNE. VYPLYVAIJICICH

Z OKOLNOSTI. ZAKONNYCH NEBO UVEDENYCH V JAKEMKOLI JINEM USTANOVENT
TETO SMLOUVY EULA NEBO V KORESPONDENCI S VAMI. A VMWARE A JEJI
POSKYTOVATELE LICENCE VYSLOVNE VYLUCUJI VESKERE ODVOZENE ZARUKY
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PRODEJNOSTI. VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A ZARUKY NEPORUSENI PRAV TRETICH
STRAN.

6.2 OMEZENI ODPOVEDNOSTI. V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU. KTERY
PRIPOUSTEJI PRAVNI PREDPISY. NENESOU VMWARE A JEJI POSKYTOVATELE LICENCE
ZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNOST ZA ZADNY USLY ZISK NEBO ZTRATU
OBCHODNICH PRILEZITOSTI. NEMOZNOST UZIVAT. PRERUSENI OBCHODNI CINNOSTL
ZTRATU DAT. ANI ZA ZADNE JINE NEPRIME. SPECIALNI. NAHODILE NEBO NASLEDNE
SKODY NA ZAKLADE JAKEKOLI TEORIE ODPOVEDNOSTI. AT UZ JDE O PORUSENI
SMLUVNIHO VZTAHU, PORUSENI TRESTNE-PRAVNICH PREDPISU. NEDBALOST.
ODPOVEDNOST ZA PRODUKT NEBO JINAK. VZHLEDEM K TOMU. ZE NEKTERE
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI NEBO OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA
NASLEDNE NEBO NAHODILE SKODY, NEMUSI SE NA VAS PREDCHOZI OMEZENI
ODPOVEDNOSTI VZTAHOVAT. ODPOVEDNOST VMWARE A JEJICH POSKYTOVATELU
LICENCE NA ZAKLADE TETO SMLOUVY EULA V ZADNEM PRIPADE NEPREKRACUIJE
VYSI LICENCNICH POPLATKU. KTERE JSTE UHRADILI ZA SOFTWARE (BYLY-LI
NEJAKE). VYSE UVEDENA OMEZENI SE APLIKUJI BEZ OHLEDU NA TO. ZDA VMWARE
NEBO JEJI POSKYTOVATELE LICENCE BYLI CINEBYLI O MOZNOSTI VZNIKU
TAKOVYCH SKOD INFORMOVANI A BEZ OHLEDU NA TO. ZE JAKYKOLI OPRAVNY
PROSTREDEK PRIPADNE NESPLNIL ZAMYSLENY UCEL.

7. VSEOBECNE

7.1 Uplna smlouva. Tato smlouva EULA piedstavuje tiplnou dohodu mezi smluvnimi stranami.
pokud je o Software, a nahrazuje veskera piedchozi nebo soucasna tistni ¢i pisemna ujednani tykajici se
predmetu této smlouvy.

7.2 Nadpisy. Nadpisy ustanoveni uvedené v této smlouve EULA slouzi pouze pro usnadnéni orientace
v dokumentu a nemaji vliv na interpretaci této smlouvy EULA.

7.3 Vzdani se prav a zména smlouvy. Neuplatni-li nebo nevymaha-li kterakoli smluvni strana
kterékoli ze svych prav, jez pro ni vyplyvaji z této smlouvy EULA. nesmi to byt povazovano za vzdani
se takovych prav. Jakékoli zmény této smlouvy EULA nebo vzdani se jakychkoli prav na zakladé této
smlouvy museji mit formu pisemné dohody podepsané smluvni stranou. vi¢i niz je takova zmena ¢i
vzdani se prav uplatiiovéno.

7.4 Oddélitelnost. Bude-li kterékoli ustanoveni této smlouvy EULA shleddno nezakonnym nebo
nevymahatelnym. musi byt vymahano v maximalnim piipustném rozsahu a zakonnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy EULA tim neni nijak dot¢ena.

7.5 V¥vozni natizeni. Software pochdzi ze Spojenych stati a je poskytovan v souladu s vyvoznimi
nafizenimi USA. Odchylky od pravnich predpisit USA jsou zakazany. Bez (ymy na vyse uvedeném se
zavazujete. ze (1) nejste osobou a nejednate jménem zadné osoby. ktera je obcanem. statnim
prislusnikem nebo obyvatelem Kuby. Iranu. Severni Koreje. Stidanu nebo Syrie (nebo ktera podléha
vlade téchto stati). ani zadného jiného statu. do néhoz Spojené staty zakazaly vyvoz: (2) nejste osobou
a nejednate jménem zadné osoby nebo subjekmu. jez jsou uvedeny na seznamu Specially Designated
Nationals and Blocked Persons. ktery vydalo Ministerstvo financi USA. nebo na seznamu Denied
Persons List nebo Entity List. ktery vydalo Ministerstvo obchodu USA: a (3) nebudete Software
pouzivat a nepovolite jeho uzivani pro zadné ucely. které jsou v rozporu se zakonem. véemeé — bez
omezeni — jakéhokoli zakdzaného vyvoje. ndvrhu nebo vyroby fizenych stiel nebo jaderych.
chemickych ¢i biologickych zbrani.

7.6 Omezena prava pro uzivatele ze statni spravy USA. Software a Dokumentace jsou povazovany
za “komer¢ni pocitacovy software” a za “dokumentaci ke komer¢nimu pocitacovému softwaru”™ (v
tomto pofadi) v souladu s DFAR. ¢lanek 227.7202, a FAR. ¢lanek 12.212(b). podle toho. co je
relevantni. Jakékoli uzivani. zmeéna. reprodukovani. uvolnéni. provadeéni. zobrazovani nebo vyzrazeni
softwaru ze strany organt statni spravy USA se i1di vyhradné podminkami této smlouvy EULA.
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7.7 Rozhodné pravo. Tato smlouva EULA se fidi pravnim fadem statu Kalifornie. Spojené staty
americké. ledaze by jiné pravni predpisy nafizovaly jinak. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi se neaplikuje.

7.8 Kontaktni informace. Ozndmeni vyzadovana na zaklade smlouvy nebo pravnich piedpisi nebo
jinou korespondenci zasilejte na adresu VMware. Inc.. 3401 Hillview Avenue. Palo Alto. California
94304, United States of America. Mate-li néjaké dotazy ohledné této smlouvy EULA, za$lete e-mail na
adresu
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