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Evidencni ¢islo smlouvy operitora: SO/20160036
Evidenéni ¢islo smlouvy tcastnika: ................

r r W . r - r
Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Podle zikona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékierych souvisejicich zakoni
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi

uzaviend mezi smluvnimi stranami

A. Operator B. Utastnik

Obchodni jméno Obchodni jméno

OVANET a.s. RON Software, spol. s.r.o.

I¢ DIC IC DIC
29399491 CZ 29399491 47678526 CZ 47678526
Spoleénost OVANET a.s. je zapsand v obchodnim rejstiiku Spoletnost je zapsand v obchodnim rejstiiku

u Krajského soudu v Ostrave, oddil B., viozka 4505 vedeném Krajskym soudem v Ostravd, oddil C, vioZka 4233
Sidlem Sidlem

Ostrava, Privoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00 Rudé Armady 2001/30a, 733 01 Karvina
Zastoupena Zastoupena

Ing. Martinem Rubinou, élenem piedstavenstva Danielem Owczarzym, jednatelem

Telefon E-mail Telefon E-mail

1. Preambule

1.1 Operdtor je opravnén k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to na zakladé vieobecného oprivnéni k zajistovini siti
elektronickych komunikaci, pfifazenych prostiedki a k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci vydangych Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

1.2 Ugastnik prohlasuje, e ma zajem o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Operatora, a za timto Géelem uzavird tuto smlouva
o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

2. Piedmét smlouvy

2.1  Pfedmétem této Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci (dile jen ,,Smlouva™) je poskytovani SluZby
elektronickych komunikaci v housingovém centru (telehouse) Operatora (dale také ,,Sluzba®).

3. Priva a povinnosti smluvnich stran

3.1 Operator je povinen poskytovat Sluzbu za podminek uvedenych v této Smlouvé a Obchodnich podminkach spoleénosti OVANET a.s., které jsou vefejné
dostupné na webovych strinkdch Operitora http://www.ovanet.cz.

3.2 Ugastnik je povinen dodr7ovat ustanoveni Smlouvy, Obchodnich podminek, obecné zivazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu
s dobrymi mravy.

3.3 Ucastnik neni opravnén postupovat tietim osobam piistupové Gdaje pro vyuzivani Sluzby nebo pristupu do sit¢ Operatora. Ugastnik Je povinen uéinit
odpovidajici opatfeni k zachovani pfistupovych udaji v tajnosti. Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoZijicich poskytovani Sluzby,
pokud by nasledkem takovcho ¢ jiného zdsahu bylo sniZeni kvality ¢i kvantity poskytovanych sluzeb. Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez
zbytecného odkladu Operatorovi. V pripadé poruseni je G¢astnik povinen uhradit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy prokazatelné
zjistény piipad. Ke smluvni pokuté bude pfipoc¢tena dafi z piidané hodnoty.

3.4 Ucastnik se zavazuje poskytnout Operatorovi piistup ke konfiguraci a umisténi Koncového zatizeni.

3.5 Zaposkytovanou Sluzbu je Ugastnik povinen Operatorovi platit dohodnutou cenu fadné a véas.

3.6 Udastnik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Operatorovi pisemné zmeény viech identifikacnich a osobnich ddaja,
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdgji do 5 pracovnich dnii ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jednd se zejména o zmény jména, nazvu
a sidla firmy. Neoznameni takové zmény je podstatnym porufenim smlouvy.

4. Cena Sluzby a platebni podminky

4.1  Cena Sluzby se sklada z aktiva¢niho poplatku a pravidelné se opakujici mési¢ni paudalni ceny dle typu Sluzby.

4.2 Ugastnik je povinen uhradit Operatorovi jednorazovy aktivaéni (zfizovaci) a pravidelnd mési¢né se opakujici poplatek dle zvolené sluzby v Elanku 5 této
smlouvy a platebnich podminek wuwvedenych v Obchodnich podminkiach spole¢nosti OVANET as. a to pfedevdim podle ¢&lanku
8. Wyuctovani ceny, urok z prodleni, smluvni pokuta. Cena uvedend v ¢lanku 5 této smlouvy nezahmuje dan z piidané hodnoty, kterd bude v souladu s
piislusnymi pravnimi piedpisy Operatorem pripoCtena k cené sluzby a na dafiovém dokladu uvedena samostatnou polozkou, pfi¢emz Udastnik je
povinen ji zaplatit spolu s cenou Sluzby.

4.3 Operator vystavi danovy doklad (dale jen fakturu) na mésiéni pausdlni cenu vzdy nejdiive k 1. dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla SluZba poskytovina. Na jednordzové platby, napiiklad poplatek za servisni zdsah apod., bude operatorem vystavena faktura po pievzeti
plnéni acastnikem. Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden kalendaini mésic vzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skute¢nou
deélku.

4.4 Dojde-li na zikladé dohody ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji aftovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
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5. Cena a popis Sluiby
5.1  Cena Sluzby
Nizev Sluzb Mésiéni cena | ZFizeni Sluzby | Minimilni doba Dopliutici informace Zvolend
ey SiurEhy bez DPH bez DPH trvani smlouvy plauy varianta
Sdilen4 internetova konektivita 10 Mbps
Housing Start pro...... serveru e KE K¢ ver... MESicU ! m'ﬁt(_) na polici L |:|
Pro kazdy server 1 vefejna IP adresa
3100 K&
Housing Profi pro 4U server (+ spotfebovana 0 K¢ 12 mésici
energie)
Internetova konektivita 100 Mbps
Pro kazdy server 2 vefgjné IP adresy
zdroj s max. realnym pfikonem ......... W
prostor v racku ......... xU
Housing 4ISP pro...... servert v KE | K¢ vever.. mésich podruzné méfeni s jistiCem ......... A D
Poéitana data:
pfenesena data do sité NIX — neomezené,
penesend data do zahrani¢i — po vycerpdni
...... GB zpoplatnéna cenou ...... K& za | GB
Pocet jader CPU ... ...
Velikost operaéni paméti ................ GB
Virtualni server e KE | Ké vever.. Mésich . ; )
Velikost diskového prostoru .........GB D
Sdilend konektivita NIX/svét 100/10 Mbps
Zalohovani uzivatelskych dat | eeeoeen... KE | oo K¢ | .....mésich | bezAdministrace” o velikosti....... GB D
"s Administraci” o velikosti..............oo..
Sluzba Last Help pro ...... servert
K | K¢ ceee.. mEsich Vyhrazeny Rack Housing D
Doplitkové sluzby Vlastni nostop piistup do prostor telehouse

5.2 Fyzicky zasah Operdtora na zafizeni Uéastnika (jedna se o fyzicky dohled technika Operdtora spojeny s moZnosti zasahu jako je zapnuti, vypnuti, restart
apod.) je zpoplatnén podle nasledujicich pravidel. Cena za jednotlive zisahy bude pii¢tena k mési¢nimu vyactovani sluzeb.
Fyzicky zasah v pracovni dobé (do 5 minut)
Fyzicky zasah v pracovni dobé (za kazdych zapocatych 10 minut)
Fyzicky zdsah mimo pracovni dobu (za kazdych zapocatych 60 minut)
5.3  Piistup do housingového centra Operitora se #idi podle nisledujicich pravidel. Cena za jednotlivé zdsahy bude pfictena k mésiénimu vyaétovani sluzeb.
Piistup v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:00 hodin |
Piistup mimo pracovni dobu (za kazdych zapocatych 60 minut) |
6. Termin a misto plnéni
6.1  Operator zajisti poskytovani Sluzeb Utastnikovi v plném rozsahu a v souladu s touto smlouvou od 1.5.2016. K tomuto datu zacéne byt SluZba
fakturovdna.
7. Neposkytoviani Sluzby
8.1  Neposkytnuti Sluzby, zpiisob a moznosti nahlaseni poruchy nebo zavady popisuji obchodni podminky spoleénosti a to v odstavei 2.18, 2.19 a 2.26, dile
v ¢lanku 9. Reklamace, uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, pfipadné Elanku 16. Kvalita poskytovanych sluZzeb.
8.2  Zapoceti praci na odstranéni poruchy nebo zivady od prokazatelného nahliseni poruchy nebo zavady nejpozdéji do 6 hodin v pracovni dny, mimo
pracovni dny a statem uznavané svatky nasledujici pracovni den (déle jen ,NBD", Next Business Day).
8.3 Utastnik ma moznost nahlasit neposkytnuti sluzby nékolika zplsoby. Osoba, kterd nahlasuje poruchu, uvede zdkladni informace o poruse, a to:
v" identifikaéni Gdaje Ugastnika,
v" jméno a kontakt ohlaovatele, pokud to neni piimo Utastnik,
v identifikace mista neposkytnuti Sluzby,
v orientaéni rozsah zavady.
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8.4  Kontakty pro nahlaSeni poruch Operatorovi:

8.5  Za(castnika maji opravnéni nahlaSovat poruchy a zavady na dohledové centrum Operatora tito uzivatelé:

8.6  Pokud dostupnost sluzby na koncovém zafizeni Operitora v kalendainim mésici klesne pod hranici 95%, mize ucastnik pozadovat snizeni fakturovane
castky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% mize ucastnik pozadovat snizeni fakturované ¢astky o dalsi 1/30. Fakturovanou ¢astku lze
timto zpisobem sniZit maximalné do 70% plvodni ¢astky plné mésiéni fakturace.

9. LZavéretna ustanoveni

9.1  Tato Smlouva se uzavira na urCitou a to na 12 mésict. Pokud Zadna ze smluvnich stran nevyjadii ve lhiité do 30 dnt prede dnem uplynuti doby trvani
této smlouvy pisemné svou vuli tuto smlouvu k tomuto dni ukonéit, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim. Ze tato smlouva se stava smlouvou
uzavienou na dobu neuréitou, a to okamzikem uplynuti 12 mésici.

9.2 Smluvni strany mohou zménit nebo doplnit tuto smlouvu pouze formou pisemnych dodatki, které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za
dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Vyjimku tvofi vyde DPH, kterd je ur¢ovana zikony Ceské republiky
a pii jeji zmeéné neni nutno upravovat Smlouvu dodatkem.

9.3  Ukonceni trvani Smlouvy, ochrana osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji stejné jako divérnost komunikaci a feseni pfipadnych sporil jsou
upraveny Obchodnimi podminkami spoleCnostt OVANET a.s.

94  V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy, prilohami a Obchodnimi podminkami, je rozhodujici znéni ustanoveni teto Smlouvy.

9.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originili podepsanyeh opravnénymi zastupei smluvnich stran, pfitem? Ugastnik
a Operator obdrzi po jednom vyhotoveni.

9.6 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé
a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za nidpadné nevyhodnych podminek a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz
stvrzuji svymi podpisy.

10.  ProhldSeni iéastnika

10.1 Potvrzuji, Ze jsem se seznamil s popisem zvolené Sluzby dle ¢lanku 5 této Smlouvy, obchodnimi podminkami Operatora, a ze viechny mnou uvedené
adaje v této Smlouvé jsou pravdive a Gplné.

11.  Dodate¢na ustanoveni

11.1  Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost plynouci ze zavazkového vztahu, odpovida druhé smluvni strané za Skody tim zpisobené a je povinna
nahradit §kodu v plné vysi dle ustanoveni obchodniho zikoniku, ledaZe se prokaZe, Ze poruSeni povinnosti bylo zpilisobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost.

11.2  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici Fadnému
plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvrédceni a pfekonani okolnosti, které vyluéwji odpovédnost.

12. Piilohy smlouvy — Obchodni podminky spoleénosti OVANET a.s.

V Ostravé dne ...oooiiiiiniann, VOstravée dne .....ooovviiiinennn,
za Ocastnika za operatora
Daniel Owezarzy Ing. Martin Rubina
jednatel Elen predstavenstva
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