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Smlouva o poskytování Servisních služeb

číslo smlouvy Objednatele: SA-23/461
číslo smlouvy Poskytovatele: EBS-230251

Smluvní strany

Česká filharmonie 
sídlo: Alšovo nábřeží 12, 110 00 Praha 1
IČ: 00023264
DIČ: CZ00023264
Příspěvková organizace Ministerstva kultury
Zastoupená: XXXXX, generální ředitel
Bankovní spojení: ČNB
Číslo účtu: XXXXX

dále jen „Objednatel“ na straně jedné

a

AUTOCONT a.s.
sídlo: Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava
korespondenční adresa: Líbalova 2348/1, 149 00 Praha 4
IČ: 04308697
DIČ: CZ04308697
Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 11012
Zastoupená: XXXXX
, ředitelem divize EBS, na základě plné moci 
bankovní spojení: Česká spořitelna a.s.
Číslo účtu: XXXXX

dále jen „Poskytovatel“ na straně druhé

uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 1746/2 občanského zákoníku tuto Smlouvu.

I. VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
1. [bookmark: _Ref167863529]Základní obchodní vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen všeobecnými obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v příloze č. 1 této Smlouvy.
2. [bookmark: _Ref167863553]Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy před ustanoveními všeobecných obchodních podmínek pro poskytování služeb.
3. Pro účely této Smlouvy se smluvní strana označená jako „Zhotovitel“ dle všeobecných obchodních podmínek rozumí smluvní strana označená v této Smlouvě jako „Poskytovatel“.

II. DEFINICE POJMŮ
1. Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počátečním písmenem, ať už v singuláru nebo plurálu, je jejich význam definován ve všeobecných obchodních podmínkách pro poskytování služeb, případně v následujících bodech.
BE (Best Effort) – znamená, že Poskytovatel provede Požadavek bez zbytečného odkladu. 
Business Day (BD) – pracovní den.
Bodová hodnota, bod - číslo, vyjadřující náročnost Požadavku. 
Člověkohodina - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rámci Pracovního dne.
Člověkoden - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovního dne (po dobu 8 hodin) v rámci Servisního kalendáře.
Doba odezvy (Response time - R) – metrika definující čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na Servis Desk Poskytovatele do zahájení provádění Servisní služby. Do Doby odezvy se započítává pouze čas, určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku.
Doba ukončení (Fix time – F) – metrika definující čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na Servis Desk Poskytovatele po její úspěšné provedení, respektive vyřízení Požadavku. Do Doby ukončení se započítává pouze čas, určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku. 
Incident - událost způsobující odchylku od očekávané funkce Prvku IT, nebo může způsobit nefunkčnost (přerušení dodávky) Servisní služby.
Koncová zařízení  - počítače uživatelů, jejich programové vybavení a periferní zařízení k počítačům připojená (např. tiskárny, skenery, čtečky).
Konzultační požadavek - žádost o konzultaci a poradenství k uvažovaným Změnám, které by mohly mít vliv na Informační systémy Objednatele, Prvky IT, nebo služby IT.
Monitorování, Monitoring - sledování Prvků IT prostředky Vzdáleného přístupu, zda jsou funkční. Sledování, zda provozní charakteristiky Prvků IT nepřesahují stanovené hodnoty, eventuálně neklesají pod stanovené hodnoty. Monitorováním se případně rozumí sledování a archivování jejich provozních charakteristik.
Náhradní zařízení – zařízení podobných vlastností (parametrů).
Požadavek - žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo více Prvcích IT, přičemž: 
· Požadavek může zahrnovat: 
· žádost o poskytnutí servisního zásahu (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná činnost Prvku IT),
· žádost o poskytnutí konzultace a poradenství,
· žádost o provedení Změny,
· Požadavek může:
· být zadán Objednatelem jako jednorázový,
· být zadán Objednatelem jako opakující se činnost,
· vzniknout jako výstup Monitorování,
· vzniknout na základě Provozní správy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,
Pravidla změnového řízení – zahrnující následující kroky: inicializace změnového řízení, ověření relevance a stanovení priority Změnového požadavku, posouzení Změnového požadavku, přijetí/odmítnutí/odložení požadavku na Změnu, zpracování analýzy požadavků na Změnu a postup realizace Změny, schválení realizace Změny, realizace Změny, akceptace realizace, zhodnocení Změny a návrh opatření na zlepšení.
Priorita Incidentu - závažnost Incidentu dle klasifikace Kontaktní osoby Objednatele.
Provozní správa, Pravidelná kontrola -  provádění Služeb, které jsou nutné ke správné a bezchybné funkci Prvku IT, nebo služby IT.
Prvek IT - zařízení (Koncové zařízení, server či jiný hardware), program (software) nebo datová linka.
Přechodné období - etapa poskytování Služeb. Během této etapy dochází ke konsolidaci Služeb, včetně případného upřesnění rozsahu Služeb, který Objednatel bude požadovat pro etapu Standardního provozu. Služby jsou prováděny v plném rozsahu, ale pro tuto fázi může být definováno jiné SLA než ve Standardním provozu.
Příloha – Nedílná součást této Smlouvy.
Report – dokument, ve kterém je popsán průběh realizace Plnění za uplynulé období a hodnoty sledovaných parametrů.
Servisní požadavek – žádost o provedení Servisní služby za účelem vyřešení Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativních a kvantitativních parametrů/metrik Služby.
Standardní provoz – etapa poskytování Služeb, která následuje bezprostředně po ukončení Přechodného období. Během této etapy jsou Služby prováděny v plném rozsahu podle SLA.
Vzdálená správa – provádění činností na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny v místě provozovny Objednatele, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa provozovny Poskytovatele.
Vzdálený přístup, Vzdálené připojení – připojení z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele pomocí datové linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení.
Změnový požadavek, Změna – žádost o přidání, modifikace nebo odstranění čehokoliv, co by mohlo mít vliv na Prvky IT. 


III. PŘEDMĚT PLNĚNÍ
1. Předmětem Plnění této Smlouvy je poskytování Servisních služeb v rozsahu činností uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy. 
2. Služby budou poskytovány na Prvcích IT definovaných v Příloze č. 2, bod 2.4 této Smlouvy.
3. [bookmark: _Ref170890017]Poskytovatel se zavazuje vypracovat Report po skončení každého kalendářního měsíce, během něhož jsou poskytovány Služby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti pracovních dnů nepodá protinávrh, má se za to, že Report bezvýhradně akceptoval.


IV. ZPŮSOB A TERMÍNY PLNĚNÍ
1. Plnění je poskytováno zejména následujícím způsobem:
· prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele Vzdálenou správou,
· prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele konzultací poskytnutých telefonicky, emailem, nebo videokonference,
· prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele přímo na pracovišti Objednatele,
· po dohodě smluvních stran automatizovanými nástroji při Monitorování, umožňují-li to technické prostředky na straně Objednatele,
2. Detailní popis způsobů, termínů, podmínek a místa Plnění je definován v Příloze č. 2 této Smlouvy.
3. Smluvní strany se dohodly, že Servisní služby podle čl. III této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat v období specifikovaném v Servisním kalendáři, který je definován v Příloze č. 4, bod 4.1 této Smlouvy.
4. Poskytovatel provede písemný záznam o provedení Služby na pracovišti Objednatele, který předá Objednateli (i elektronickou cestou) a nechá si ho od něj potvrdit. Servisní služby, které jsou poskytovány formou telefonické konzultace, elektronické pošty nebo formou vzdálené správy, jsou/mohou být evidovány v elektronickém seznamu provedených úkonů na straně Poskytovatele a 1x za měsíc jsou předány formou Reportu spolu s fakturou za provedené úkony Objednateli. V takovém případě je potvrzení poskytnuté Služby provedeno elektronicky formou e-mailu či prostřednictvím webového rozhraní Poskytovatele, nebo odsouhlasením Reportu jako celku. Pokud Objednatel do 5-ti pracovních dnů nepodá protinávrh, má se za to, že Report bezvýhradně akceptoval.
5. Dopravu zajišťuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je určena dle Přílohy č. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.





V. CENA ZA POSKYTOVANÉ SLUŽBY, ZPŮSOB ÚHRADY
1. Maximální finanční objem plnění poskytovaných služeb v rámci této smlouvy za dobu její platnosti činí 300.000 Kč (tři sta tisíc korun českých) bez DPH.
2. Ceny uvedené v Příloze č. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výši platné ke dni uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění. Takováto změna ceny není důvodem k uzavření dodatku ke Smlouvě.
3. Kalkulace sjednané odměny a podrobná specifikace sjednaného způsobu vyúčtování Servisních služeb je uvedena v Příloze č. 4 této Smlouvy. Jestliže bude Poskytovatel poskytovat Objednateli Plnění jen po část měsíce, vypočte se cena za Plnění poskytované jen po část měsíce takto: cena za část měsíce = cena za měsíc * (počet kalendářních dnů poskytování Služby / počet kalendářních dnů měsíce. / a to za každý i započatý měsíc poskytování Služeb.
4. V případě potřeby provedení činnosti Poskytovatelem nad rozsah předmětu plnění dle čl. III této Smlouvy, se mohou smluvní strany dohodnout na jejím provedení a na výši odměny za její provedení. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury.
5. V případě poskytování Plnění mimo časový rozsah daný Servisním kalendářem bude Plnění poskytnuté Poskytovatelem ve prospěch Objednatele oceněno částkou dle hodinové/denní sazby uvedené v Příloze č. 4 resp. bude k ceně poskytnutého Plnění účtován příplatek uvedený v Příloze č. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto částku.
6. V případě činnosti nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti, nebo při nalezení neobvyklého řešení Požadavku, se mohou smluvní strany dohodnout na jiné výši nebo jiném způsobu odměny. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury v termínech individuálně dohodnutých.
7. Jakékoliv navýšení ceny musí být projednáno a schváleno Odpovědnými osobami písemným dodatkem k této Smlouvě.
8. Sjednanou odměnu uhradí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnutí Servisních služeb dle této Smlouvy. Fakturačním obdobím je kalendářní měsíc. Fakturu je Poskytovatel oprávněn vystavit k poslednímu dni měsíce, za který náleží odměna.  Faktura musí obsahovat rozlišení částky účtované jako měsíční paušální odměna a částky účtované za Služby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou paušální odměnu tzn. za Služby požadované Objednatelem nad rámec sjednaného rozsahu Servisních služeb dle čl. III této Smlouvy. 
9. Splatnost faktury – daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 14 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli. Zaplacením se pro účely této Smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel má právo vrátit fakturu před lhůtou splatnosti, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti.


VI. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby s odbornou péčí a dodávat kvalitní Služby.
2. Poskytovatel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy.
3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovníky Objednatele ve věci řádného poskytování Servisních služeb dle této Smlouvy.
4. Poskytovatel má za povinnost po dohodě s Objednatelem svolávat pracovní schůzky k řešení sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich závěry.
5. Objednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu veškeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Servisních služeb a zajistit mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků. 
6. Objednatel zajistí Pracovníkům Poskytovatele fyzický a zabezpečený vzdálený přístup k Informačním systémům, které jsou předmětem Servisních služeb. Plánovaná přerušení vzdáleného přístupu je Objednatel povinen s dostatečným předstihem oznámit Poskytovateli prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.
7. Objednatel jmenuje Kontaktní a Odpovědné osoby pro účely této Smlouvy.
8. Objednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovní schůzky k řešení sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich závěry.
9. Sankce za nedodržení SLA byly stanoveny následujícím způsobem:
a. Režimy SLA jsou stanoveny 
b. Ve standardním režimu (NBD) – 1000 Kč za každý den prodlení
c. V režimu „pohotovosti“ (2/4 hodiny) – 1000 Kč za každou hodinu prodlení
Maximální výše sankce za jeden kalendářní měsíc je limitována výší měsíčního paušálu, viz. Příloha č. 4, bod 4.2 této smlouvy.


VII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a účinnosti uveřejněním v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění této smlouvy v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů, zajistí Objednatel nejpozději ke dni 1.12.2023. Smluvní strany konstatují, že tato smlouva neobsahuje ujednání, která by neměla být uveřejněna v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strana, která poskytla v této smlouvě nějaké osobní údaje, souhlasí s jejich uvedením v textu smlouvy uveřejněném v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů; jestliže poskytla nějaké osobní údaje týkající se třetí osoby, prohlašuje a odpovídá za to, že má takový souhlas i od dotčené třetí osoby, ledaže by souhlas dotčené třetí osoby nebyl podle zákona nutný.
2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to období 12 měsíců do 30.11.2024. Ukončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí Objednatele, bez udání důvodu, přičemž výpovědní lhůta činí tři (3) měsíce a počíná plynout od prvého dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 
3. Po uplynutí platnosti je možné smlouvu prodloužit podepsáním dodatku oběma smluvními stranami.
4. [bookmark: _Ref167880550]Jednostranně lze okamžitě od smlouvy odstoupit v těchto případech:
4.1. [bookmark: _Ref377555990]Objednatel je v prodlení s placením dle specifikace v čl. V déle než 60 dnů,
4.2. [bookmark: _Ref377555991]Poskytovatel je ve zpoždění v Plnění dle čl. III déle než 60 dnů,
5. [bookmark: _Ref167880812]Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní Plnění nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy. V případě odstoupení od Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu odměny ve smyslu čl. V. této Smlouvy za Servisní služby realizované do konce běhu výpovědní lhůty s výjimkou Servisních služeb, ohledně nichž nastaly okolnosti pro odstoupení od Smlouvy ze strany Objednatele.
6. Vztahy mezi smluvními stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které tvoří přílohu Příloha č.1 – obchodní podmínky této Smlouvy a občanským zákoníkem. V částech vztahujících se k udělení práva užití programů splňujících znaky autorského díla se použije režim autorského zákona.
7. Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou smluvních stran a to vždy jen vzestupně číslovanými písemnými dodatky potvrzenými Oprávněnými osobami smluvních stran. Seznam Prvků IT (Příloha č. 2, bod 2.4) lze měnit dohodou smluvních stran formou oboustranného odsouhlaseného zápisu. Tento zápis se pak stává další přílohou Smlouvy.
8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z nichž každé smluvní straně přísluší po jednom výtisku.

VIII. PŘÍLOHY
Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující Přílohy:
Příloha č. 1 -  Obchodní podmínky
Příloha č. 2 -  Specifikace Servisních služeb
Příloha č. 3 -  Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny
Příloha č. 4 -  Cenová kalkulace
Příloha č. 5  - Plná moc - Poskytovatele





Za Poskytovatele:					Za Objednatele:

V Praze dne …………	    				V Praze dne …………



……………………………………			     ……………………………………
            XXXXX						XXXXX	
ředitel divize EBS					generální ředitel	
         na základě plné moci




Za správnost na straně Objednatele odpovídá XXXXX, vedoucí oddělení IS/IT

[bookmark: _Toc350134327]

[bookmark: příloha_1][image: ]Příloha č.1 – obchodní podmínky
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]

Příloha č. 2 – Specifikace Servisních služeb
2.1 Obsah Servisních služeb
[bookmark: _Toc350132400]
a) Centrální kontaktní bod
Hlavní přístupový a komunikační bod je Servis Desk Poskytovatele, který zajišťuje komunikaci a předává Požadavky na řešitelské týmy, koordinuje Třetí strany. Požadavky mohou zadávat Kontaktní osoby Objednatele následujícím způsobem:
· přes webové rozhraní: XXXXX
· telefonicky: XXXXX, 
· prostřednictvím emailu: XXXXX
Obsahem Služby je:
· příjem Požadavků,
· předání na řešitelské týmy (pracovníky Poskytovatele) a Třetí strany (např. výrobce),
· sledování životního cyklu Požadavků,
· administrativní uzavírání Požadavků po Objednatelem akceptovaném vyřešení,
Za vyřešený se považuje každý Požadavek, jehož vyřešení bylo akceptováno Kontaktní osobou Objednatele. Požadavek se považuje za vyřešený i bez toho, že by Kontaktní osoba akceptovala vyřešení Požadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyřešení připomínky ve lhůtě pěti pracovních dnů po písemné výzvě k Akceptaci vyřešení předmětného Požadavku.

b) [bookmark: _Toc350132401]Řízení a koordinace Servisních služeb
Na garanci kvality dohlíží přidělený Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodávku Servisních služeb, zajištuje vyhodnocování nastavených pravidel a procesů, dbá nad kvalitou poskytovaných Servisních služeb, řídí a kontroluje dodávky Servisních služeb s Třetími stranami, zajišťuje statistické výstupní informace (reporty), které předkládá dle nastaveného smluvního plnění Objednateli a proaktivně identifikuje možnosti zlepšení dodávky poskytovaných Servisních služeb.

c) Monitoring
Služba Monitoringu poskytuje proaktivní dohled nad Prvky IT pomocí SW nástroje s důrazem na celkovou funkčnost Informačního systému Objednatele. Pracovníci dohledového centra Poskytovatele jsou pomocí nástroje pro Monitoring informováni o mezních situacích, aby následně mohli tento stav buď nahlásit Kontaktním osobám v rámci Servisního kalendáře, nebo v dohodnutých případech založit Požadavek a iniciovat dodávku odpovídajících Servisních služeb v rámci Servisního kalendáře.
Poskytování této Servisní služby je podmíněno funkčním Vzdáleným přístupem pro Monitoring.
Nasazení Monitoringu probíhá zpravidla do 10 Pracovních dní od začátku platnosti Smlouvy, konkrétní termín instalace je stanoven dohodou smluvních stran. Následně proběhne odsouhlasení monitorovaných parametrů oběma smluvními stranami. 
Počet testovaných parametrů v rámci této Servisní služby je standardně do 500 testů (1 test = jeden monitorovaný parametr na jednom Prvku IT).

d) Pravidelná kontrola Prvků IT
Předmětem Servisní služby je servisní činnost spočívající v pravidelné kontrole definovaných Prvků IT (např. kontrola logů), nebo kontrola funkce Monitoringu nebo parametrů, které Monitoring nezahrnuje. Služba je poskytována pracovníkem Poskytovatele prostřednictvím zabezpečeného Vzdáleného připojení. Výstupem je měsíční report obsahující výsledky kontroly a navrhovaná systematická doporučení.
Aktualizace/update/service packy/patche nejsou předmětem plnění této Servisní služby. Jejich nasazení je nad rámec paušální platby dle hodinových sazeb dle Přílohy č. 4 po předchozím mailovém odsouhlasení Objednatele. 

e) Provozní správa Prvků IT
Předmětem Servisní služby jsou proaktivní činnosti prováděné pracovníky Poskytovatele v rámci pravidelné údržby na definovaných Prvcích IT za účelem kontroly (např. kontrola logů a běžících služeb), optimalizace provozu (např. instalace update a patchů), nebo udržení bezpečnosti (např. instalace bezpečnostních záplat). 
Tyto činnosti jsou prováděny Poskytovatelem na definovaných Prvcích IT primárně prostřednictvím zabezpečeného Vzdáleného připojení dle jeho zkušeností a uvážení. Bezpečnostní aktualizace Poskytovatel nasazuje minimálně jednou měsíčně.
Řešení Incidentů není předmětem plnění této Servisní služby. Jejich řešení je nad rámec paušální platby dle hodinových sazeb dle Přílohy č. 4, bodu 4.3 po předchozím mailovém odsouhlasení Objednatele. 

f) Řešení Incidentů
Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele v okamžiku, kdy dojde k Incidentu.
Obsahem této servisní služby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahájení řešení v rámci Servisního kalendáře. Práce prováděné po dohodě mimo Servisní kalendář nespadají pod SLA.
Požadavek na provedení této Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním Servisního požadavku na Servis Desk Poskytovatele.
Zahájení řešení je primárně poskytováno Vzdáleným připojením pracovníka Poskytovatele. Pokud to technická povaha řešení Požadavku neumožňuje, je po domluvě s Kontaktní osobou Objednatele realizován on-site výjezd ve sjednaném a oboustranně odsouhlaseném termínu.
[bookmark: _Toc468108413]	Klasifikace Incidentu
[bookmark: _Toc350132404]
	Klasifikace
	Definice
	SLA Zahájení řešení

	Incident kategorie 
	Události, které významným způsobem degradují, nebo silně omezují funkcionalitu nebo Službu Prvku IT, ale existuje náhradní řešení (činnost pokračuje v omezeném provozu).
	Nejpozději do 
následujícího pracovního dne (NBD)



g) Podpora při řešení Změn 
Servisní služba je poskytována pracovníky Poskytovatele v případech, kdy je plánována Změna v Informačním systému. Postupuje se dle Pravidel změnového řízení, které zahrnuje všechny potřebné kroky. Servisní službu lze vyžádat prostřednictvím zadání Změnového požadavku na Servis Desk Poskytovatele.
[bookmark: _Toc468108415]	Klasifikace Změny (Změnového požadavku)

	Klasifikace
	Definice
	SLA Zahájení řešení

	Změnový požadavek
	Součinnost Pracovníků Poskytovatele při plánování, implementaci, kontrole anebo provozování IT služeb v rámci Informačního systému Objednatele.
	Dle dohodnutého termínu v rámci Pravidel Změnového řízení.



h) Poskytování konzultací
Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele. Konzultací se rozumí telefonická či emailová rada k Prvkům IT, která nepřesáhne 30 minut.
Požadavek na provedení Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním Konzultačního požadavku na Servis Desk Poskytovatele.
[bookmark: _Toc468108417]	Klasifikace konzultace (Konzultačního požadavku)

	Klasifikace
	Definice
	SLA Zahájení řešení

	Konzultační požadavek
	Poradenské služby poskytované Pracovníky Poskytovatele k funkcionalitám, nebo Službám Prvků IT, které tvoří Informační systém Objednatele.
	Dohodou obou smluvních stran




2.2 Součinnost Objednatele
· Pro poskytování Servisních služeb je nutné zajistit potřebné informace pro včasné řešení Požadavků, dále Vzdálené přístupy a příslušná systémová oprávnění na definované Prvky IT po dobu platnosti Smlouvy.
· Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisní smlouvy poskytování součinnosti spočívající zejména, nikoliv však výhradně v:
· provedení činností k vymezení Požadavku tak, jak bylo navrženo Poskytovatelem. Tyto činnosti mohou zahrnovat sledování sítě, zachycení chybových hlášení a shromažďování informací o konfiguraci, vizuální kontrolu hardware zařízení, provedení Změny dle doporučení Poskytovatele apod.,
· provedení činností vedoucí k řešení Incidentu – například fyzický restart / vypnutí jednoho z Prvků IT, provedení Změny v konfiguraci, vždy však na pokyn Poskytovatele,
· důsledném dodržování Pravidel Změnového řízení,
· specifikování mezních událostí pro Monitoring a odpovídajících reakcí (upozornění Objednatele na mezní událost, nebo automatické založení Požadavku v případě havarijních stavů),
· dedikování jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
· povolení komunikačních portů 5056 a 5057 do internetu na IP adresu pro Monitoring,
· vytvoření doménového účtu pro Monitoring s právy Domain Admins a nastavit pro tento účet práva pro: „log on as a service“.
· Před realizací jakékoliv odsouhlasené Změny, která má vliv na dostupnost Informačního systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na způsobu zálohování, ověření zálohy a její obnovitelnosti, pokud toto bude vyžadováno.
· Objednatel je povinen o prováděných Změnách, zásazích, nebo případných odstávkách, které by mohly ovlivnit Informační systém Objednatele, případně omezit, nebo znemožnit poskytování souvisejících Servisních služeb Poskytovatele, neprodleně informovat Poskytovatele prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.
· Objednatel zajistí trvalý přísun elektrické energie, potřebný pro provoz Informačního systému Objednatele, který je předmětem Servisních služeb. Plánované přerušení dodávek je Objednatel povinen s dostatečným předstihem oznámit Poskytovateli prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.


2.3 Vymezení Servisních služeb 
· Obsahem Servisních služeb není:
· zabezpečení dat na datových nosičích Objednatele, které jsou umístěné v lokalitě Objednatele, nebo u Třetích stran,
· podpora aplikací Třetích stran, nedodaných Poskytovatelem, pokud se smluvní strany výslovně nedohodly v konkrétním případě jinak,
· řešení stavů vzniklých v důsledku bezpečnostních Incidentů není součástí Servisní služby Provozní správy Prvků IT, pokud neprobíhají u Objednatele pravidelné bezpečností audity Poskytovatele (minimálně 1x ročně) a vzniklé výstupy aplikovány a důsledně dodržovány v prostředí Objednatele,
· Nefunkční a dlouhodobě neřešené testy Monitoringu, čekající na součinnost Objednatele, budou do tří (3) Pracovních dnů od upozornění automaticky vymazány.
· Na Prvky IT v režimu Provozní správy Poskytovatele, ke kterým mají koncoví uživatelé Objednatele, nebo Třetí strany administrátorská oprávnění, může být Poskytovatelem účtována pracnost při řešení Incidentu nad rámec paušální platby dle jednotkových sazeb uvedených v Příloze č. 4.
· V rámci řešení Požadavků postupuje Poskytovatel v souladu s licenčními ujednáními výrobců hardware i software a podle záručních podmínek zakoupené podpory výrobce (např. maintenance, carepack, support atd.).
· Na hardware a software, který již není podporován výrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost podpory, dílů, dostupnost aktualizací firmware a nelze zaručit kompatibilitu s jinými prvky Informačního systému Objednatele.
· Servisní služby nezahrnují náhradní díly, pokud není výslovně uvedeno jinak. Dodávka náhradních dílů probíhá na základě samostatných objednávek či na základě záručních oprav dle platných záručních podmínek výrobců, nebo Třetích stran. 
· Podpora hardware je pouze do úrovně záruk zakoupených Objednatelem pro daný Prvek IT. U Prvků IT, kde není Poskytovatel zároveň autorizovaným servisním partnerem výrobce, je poskytována pouze součinnost k řešení Vady hardware.


2.4 Seznam Prvků IT
Seznam podporovaných Prvků IT v rámci této Smlouvy, na které jsou poskytovány Servisní služby, na základě požadavků Objednatele.

	Kategorie Prvku IT
	Popis Prvek IT
	Výrobní číslo (HW) / Síťový název (SW)
	Provozní režim 
Prvku IT

	Hardware
	Záložní zdroje
	APC SmartUPS 1500VA
APC SmartUPS 1500VA
UPS HPE R3000 G5
	AS1621231959
AS1621231960
ACC0530305
	Pravidelná kontrola

	
	Aktivní prvky LAN/SAN (vzdáleně spravovatelné)
	Aruba 6200F 48G + 370W
Aruba 6200F 48G
Aruba 6200F 48G + 370W
Aruba 6200F 48G + 370W
Aruba 6200F 48G
Aruba 6200F 24G
Aruba 6200F 48G + 370W
Aruba 6200F 48G
Ubiquiti UniFi Switch 48 POE-500W
Ubiquiti UniFi Switch 48 POE-500W
UniFi Switch 8 POE-150W
Switch Ubiquiti ToughSwitch 

	SG04KW7180
SG03KW6056
SG04KW7003
SG04KW7196
SG03KW604Q
SG03KW407D
SG04KW719B
SG03KW604C
788a20bfd458
7483c206804f
b4:fb:e4:1e:f8:f4
0418D6317861

	

	
	Ostatní aktivní prvky LAN/SAN a Access Pointy
	Ubiquiti UniFI
	41 ks
	

	
	Firewall 
	Fortigate 60E
Mikrotik RB2011UiAS-RM
	FGT60D4613014791
6088014B1FB1
	

	
	Server 
	HP Proliant DL385 Gen10 
HP Proliant DL385 Gen10
	CZ210104T8
CZ210104T9
	

	
	NAS 
	Synology RS 812+
Synology RS 815+
	D4LDN00832
1630MRN824100
	

	
	HW diskové pole
	HP MSA 2060 iSCSI
	ACM050S0NH
	

	Software
	Serverová virtualizace
	WMware vCenter, 2x ESXi
	10.10.10.111
	Pravidelná kontrola

	
	Virtualizace aplikací / desktopů (Citrix, VMware)
	
	
	

	
	Virtualizace diskového pole (HP VSA/Dell ScaleIO/VMware vSAN)
	
	
	

	
	OS Windows server
	dc.cf.intra
bedrich.cf.intra
josef.cf.intra
vaclav.cf.intra
leos.cf.intra
bohuslav.cf.intra
CliqCWM.cf.intra
CliqRemote.cf.intra
	10.10.10.11
10.10.10.21
10.10.10.31
10.10.10.51
10.10.10.61
10.10.10.40
10.10.10.82
10.10.10.83
	

	
	Zálohovací SW
	Veeam Backup & Replication
	veeam.cf.intra
	

	
	Databázový SW
	MSSQL Server 2019 Std
	smetana.cf.itnra
	

	
	Antivirové řešení
	ESET
	eset.cf.intra
	

	
	Poštovní systém
	Microsoft Exchange 2019
	janacek.cf.intra
	

	
	Monitoring
	Zabbix
	http://zelenka.cf.intra/
	Integrační podpora



Provozní režimy:
· Provozní správa – Servisní služba pokrývá pravidelnou kontrolu a údržbu Prvku (ů) IT
· Pravidelná kontrola – základní úroveň servisní podpory Prvku (ů) IT prostřednictvím Monitoringu, (a) nebo Vzdáleného připojení pracovníkem Poskytovatele
· Integrační podpora - poskytnutí součinnosti (předání informací Třetí straně a koordinace řešení) s dodavateli aplikací Třetích stran
· Reaktivní podpora - podpora při řešení Incidentů.

Na ostatní Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel součinnost pro řešení po předchozí dohodě s Objednatelem a bez garantované doby zahájení řešení.


Příloha č. 3 – Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny

3.1. Kontaktní osoby
Pracovníci Objednatele pověření zadáváním Požadavků a Akceptací jejich řešení prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele:
Jméno, Příjmení:	XXXXX
Funkce:		vedoucí oddělení IS/IT
Telefon:		XXXXX
Email:			XXXXX

Jméno, Příjmení:	XXXXX
Funkce:		oddělení IS/IT
Telefon:		XXXXX
Email:			XXXXX

Jméno, Příjmení:	XXXXX
Funkce:		oddělení investic a správy Rudolfina
Telefon:		XXXXX
Email:			XXXXX

Jméno, Příjmení:	XXXXX
Funkce:		velín Rudolfina
Telefon:		XXXXX
Email:			XXXXX

Jméno, Příjmení:	XXXXX
Funkce:		brigádníci oddělení IS/IT
Telefon:		XXXXX
Email:			itservis@ceskafilharmonie.cz

3.2. Odpovědné osoby
Jsou pracovníci smluvních stran pověřeni jednáním jménem smluvních stran ve věcech plnění Smlouvy.
Do působnosti Odpovědných osob patří:
· organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním Smlouvy
· koordinovat součinnost smluvních stran
· informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plnění Smlouvy


Odpovědné osoby Objednatele:
Jméno, Příjmení:	XXXXX
Funkce:		vedoucí oddělení IS/IT
Telefon:		XXXXX
Email:			XXXXX

Jméno, Příjmení:	XXXXX
Funkce:		ekonomicko-provozní náměstek
Telefon:		XXXXX
Email:			XXXXX

Odpovědné osoby Poskytovatele:
Jméno, Příjmení:	XXXXX 
Funkce:		Obchodní zástupce
Adresa:			Vinohradská 1511/230, 100 00 Praha 10
Telefon:		XXXXX
Email:			XXXXX

Jméno, Příjmení:	XXXXX
Funkce:		Service Delivery Manager
Adresa:			Vinohradská 1511/230, 100 00 Praha 10
Telefon:		XXXXX
Email:			XXXXX

3.3. Provozovny Objednatele
Servisní služby budou poskytovány v následujících provozovnách Objednatele:
Rudolfinum - Alšovo nábřeží 12, Praha 1


Příloha č. 4 – Cenová kalkulace
4.1. Základní parametry Smlouvy
	Servisní kalendář:
	Pracovní dny, Po - Pá od 08:30 do 17:00 hodin

	Fakturační období:
	1 kalendářní měsíc


K níže uvedeným cenám bude účtována DPH v souladu s platným zákonem o dani z přidané hodnoty.

4.2. [bookmark: _Toc350132408]Servisní služby v rámci paušálu

	Název Servisní služby
	Cena bez DPH / fakturační období

	HelpDesk + garance SLA
	3 000 Kč

	2 hodiny technika specialisty síťové a serverové infrastruktury
	3 000 Kč

	CENA CELKEM (Kč bez DPH):
	6 000 Kč 


[bookmark: _Toc350132409]
4.3. Jednotkové sazby pro Servisní služby nad rámec paušální platby

	Typ požadavku – Serverová, síťová infrastruktura a koncová zařízení
	Označení incidentu
	Hodnota
(Cena bez DPH)
	Měrná jednotka

	Incident serverové a síťové infrastruktury v režimu 8:30-17.00 hodin
	SD01
	1 400 Kč
	Člověkohodina

	Incident serverové a síťové infrastruktury v režimu – 17:00 -20.00 hodin
	SD02
	1 600 Kč
	Člověkohodina

	Incident koncových zařízení v režimu 8:30-17:00 hodin
	SD03
	1 200 Kč
	Člověkohodina

	Paušální jednotka za držení pohotovosti 24/7 ( do 3 dnů)
	SD04
	1 500 Kč
	Paušální služba

	Rozvojový požadavek 
	SD05
	1 750 Kč
	Člověkohodina

	Dopravné po městě
	SD06
	   800 Kč
	Člověkohodina

	Příplatek za práci v mimopracovní dobu v SO-NE a Svátek
	SD07
	50%
	Člověkohodina

	Příplatek za požadavky řešené v režimu SLA 4 hodiny**
	SD08
	30%
	Člověkohodina

	Příplatek za požadavky řešené v režimu SLA 2 hodiny**
	SD09
	50%
	Člověkohodina


* Požadavky jsou standardně řešeny pouze v Servisním kalendáři 9x5 (Po – Pá od 8:30 do 17:00 hodin)
** Požadavky řešené v řežimu zástup pracovníků IT objednatele. Požadavky musí být hlášeny vždy telefonicky na dispečink poskytovatele.
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Vieobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovéni sluzeb platné od 1.6.2020

AUTOCONT

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT ass. je pravnickou osobou zalozenou v préavni formé akciové
spolecnosti podle pravnich predpisii Ceské republiky (dale jen Zhotovitel")
AUTOCONT ass. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 11012

Sidlo AUTOCONT a.5. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Homopolni
3322134, adresa pro_dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopolni 3322/34, Ceska republica

Identifkacni islo (ICO) AUTOCONT a.5. je:04308697

Dafové identfikacni éislo (DIC) AUTOCONT a5, je: CZ04308697.

Definice pojmu
Akceptace — pravni jednani vyjadiujici schvaleni poskytnutého Pinéni
véetné potvizeni, Ze poskytnuté Phéni nemé zjevné vady, je kompletni a
vmnozsti, jakosti a provedeni dle Smiouvy, techto  vseobecnych
obehodnich podminek nebo dilcich smiuv.
Akceptaéni kritéria — seznam kiiteri, ktera musi byt spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podiéhaiici Akceptaci akceptovano.
Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
2Zpét, ziratu Gasu na cesté pii dopravé a ubytovani v misté Objednatele
Divémé informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, Které se tykaji Smiouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smitvnich stran, informace o cenach Pinéni, jakoz
i/0 pribéhu Pinéni), které se tykaji smiunich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich éinnosti, strukture, hospodarskych wsledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zviastni reZm utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déle se povazji za
Dinérmé informace takové informace, kieré jsou jako Divémé vyslovng
ozageny smiuvni stranou. Za Ditvémé informace se v zadném pripadé
nepovazuji informace, kieré se v pribéhu trvani Smiouvy staly verejné
piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smiuvni stranou na zakadé postupu nezaviskho na
Smlouvé nebo druhé smiuvni sirané, pokud je smiuvni strana schopna futo
skutecnost dolozit, a koneéné informace poskytnuté smluwni strané Treti
osobou, Ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.
Integrace ~ je provedeni cinnosti poffebnych k ipinému vytvoreni systému
ajeho uveden do provozu, integrace jednotivych komponent do funkenino
celku a fizeni vsech vyse uvedenych cinnosti
Instalace — souhm innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaven Dila
Implementace ~ je proces, pfi Klerém dochzi k zavadén, prizplisobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval napinéni pozadavki a zadani Dila.
Napr. nastaveni prostiedi, zavedeni  Informaénino systému pomoci
zakazkového vivoje Software, prizplisobovani standardnino Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji casti, torba dokumentace,
vyskoleni Koncovych uzivatell apod.
Informacni systém — (zkracené IS) je chapan jako infrastrukiura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizen, provozu a rozhodovéni
organizace nebo jeji cast. Jeho soucasti je hardware, software, technické
piislusenstvi a dokumentace
Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, kiery vyuziva Pinéni, nebo
jina osoba, které Objednatel umoziuje vyuzivani Pinéni
Kontaktni osoba Objednatele — je praconik Objednatele, kiery je
oprawnén obracet se na siuzbu Servis Desk Zhotovitele
Metrika ~ méitelny parametr Servisni sluzby
Wigrace dat —je proces zahmujici prevod dat ve vzajemn odsouhlaseném
formétu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového systému.  Migrace
dat miize zahrnovat i pfiprawu a testovani
Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informacnino
systému jako celku, zejména obsahuiici aplikacni, datovou, technicko-
technologickou a organizacni architekiuru 1S Navih systému ronéz
obsahuje Akceptacni kitéria Software
Neprodiené — bez zbyteéného prodieni, nejpozdéji naskeduici Pracowni
den
Obdobi podpory - je doba uvedena ve Smiouve, béhem Které se Znotovitel
zavazuje poskymout sluzby podpory.

i je spolecnost jmenovana ve Smiouve, Keeré je poskytovan

Odpovédné osoby — jsou pracownici smiuvnich stran povafeni jednanim
jménem smluvnich stran v otézkach pinéni Smiouvy.

218,

219,

220

22

22

223

224

225

226

221

228

2.2

230,

231

232

233

234
235,

236

231

238,

Okolnost vylucujici odpovédnost - e piekaZka, které nastala nezavisle
na Vil povinné srany a bréni ji ve spinéni jeji povinnosti, jestize nelze
rozumné predpokiadat, ze by povinna stana futo prekazku nebo jeji
nasledky odvrétia nebo prekonala a dale, ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Udalostmi, Kters Ize také mj. povazovat za okolnosti vytucuici
odpovédnost jsou zejména valky, vojensk intervence, obcanské nepokoje,
teroristické toky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni
omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétieseni, pozary, vichrice a jiné
Kiimaticke jevy, vypadky dodavek elekrické energie nebo razova prepéti,
selhani medi, selhani telekomunikacnich sluzeb, wpadky sité Intemet éi
jinjh elekironickych komunikaci. Za udalost vyucujici odpovédnost se
povazuji rovnéz tzv. hackerské Gtoky, pozadavky povolovacich fizeni
tfetich stran, nedostateénosti pristupli zplisobenych tretimi stranami nebo
selhani strojii zapricinénych treimi stranami. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodieni
s plnénim své povinnosti nebo vanikla z jejich hospodaiskych pomeri.
Ucinky wylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud tva
prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojens
Oprévnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou
opravnényjednatménem smiuwnich stran o vech smiuvnich a obchodnich
Zalezitostech tjkajicich e Smlouvy a souvisejicich s jejim pnénim.

Osoby v koncemu — jsou jakékoli feti osoby, kieré tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (hoding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zakona ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spolecnostech a druzstvech.
Ovéfovaci provoz -provoz Objecnatele za asistence a zvyseného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouzici prooptimalizaci a ovéreni
spravné funkenosti 1S

Plan projektu - zakiadni dokument, popisujici zakladni parametry Projekiu
a zésady pro fizeni a organizad Projektu

Pinéni - je dodané zbozi nebo zhotoven, provedené dilo Zhotovitelem na
zakladé Smiouvy. Pinéni predstavuji viechny Produkly a Sluzby véetné
dokumentace, Keré maji bjt Zhotovitelem dodany nebo poskyinuty v
pribéhu pinéni Smiouvy

Pracovni dny - vsechny dny, kromé sobot a nedali nebo zakonem
stanovenych svatkil a dnii pracovniho Kiidu, béhem nichz dohodnuté
pracowni Ginnosti budou provadény v case od 8:00 do 17-00 hodin
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzicke
osoby, keré Objednatel povéfi pinénim této smlouvy: Objednatel za cinnost
téchto pracovniki odpovida

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele aiebo jiné fyzicke
osoby, které Zhotovitel povéi pinénim této smiouvy; Zhotovitel za Ginnost
téchto pracovniki odpovida

Produkty - jsou vsechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zbozZi,
kieré ma Zhotovitel instalovat. nebo poskytnout v priibéhu pinéni Smiouvy
a viechna souvisejici dokumentace

Projekt ~je skupina asové ohranicenych cinnosti, které vedou k napinéni
Smiouy.

Protokol o Akceptaci - pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzen o Akceptaci
Protokol o Predani - pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzen o Predani.
Provozni prostiedi — HW a SW prostiedi Objednatele vhodné pro provoz
Informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostredi bude uvedena
v Navrhu systému

Predani — ukon, kdy Zhotovitel piedava definovany predmét predani
Objednateli a ten Predmét predani prejima

Servis Desk — je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k piijimani a evidenci
v3ech pozadavk( na zaruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendaF- doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana
Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidenou tdrzbou Informaténiho systému

Sluzby — jsou viechny Gnnosti, které ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu
pinéni Smlouvy a sou potiebné, ke spinéni smiuvnich zavazkis

Sluzby podpory — jsou sluzby, kieré se na zékladé smiouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smiowva ~ predstavue dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran
véens viech jejich dodatku, dopliki, priloh a viech dokumentl, na Kieré
se Smiouva odkazuje a kieré jsou jeji nedélitenou soucasti. Smiouva je
zakladnim dokumentem, tery popisuje, jakym zplisobem a za jakych
podminek bude poskylovano PInéni. Smiouva obvykle upravije naskedujici
okruny
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Obsah a rozsah Pinéni
Harmonogram Pinéni

Vymezeni smluvnich rizik — sankce

Pokuty, pendle

Omezeni skod

Ridicistruktury projektu vEetné popisu jeiich roli a kompetenci
Akceptacni procedury

Popisfizen zmén a dalsi.

Software (Programove vybaveni) — poctacovy program spolu s pfislusnou
dokumentaci, popiipade i zdrojowmi texty. je-i vyslovné vedeno, ze jsou
soucst Piné
Subdodavatel - Treti strana, které se na pinéni Smiouvy podili dodévkami
pro Zhotovitele

Treti stranalosoba — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a Které s nimi netvori koncem

Uroven Sluzeb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jeich
kvantity. kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje fyto sluzby
poskytovat

Vada — je rozpor mezi skutecnymi funkenimi viastostmi poskytnutého
Pinéni a funkenimi viasostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Pnéni, je-i takovy popis soucasti Smiouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zaklade Smiouvy. Za Vadu se déle povazui
i pravni vady Pinéni

Ziruéni doba ~ je doba uvedené ve Smlouvs, bshem které se Zhotovitel
Zavazuje bezplatné odstrariovat Vady.

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

Vaeobecné obchodni podminky vofi prilohu Smiouvy a jsou e nedinou
sougasti

Tyto vseobecné obchodni podminky smiouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak

V piipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a vieobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

PInéni

Mistem pinani je sidio smiuvn strany, které ma byt Pinéni poskyiuto.
Smiuwni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména i poskytovat
upiné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému pinéni sych
Zévazki, pricemz v pripadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit viiv na pnéni Smiouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smiuvni stranu. nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnil po provedeni takové zmény.

Smiuvni strany se dale zavazuji poskyout druné smiuvni strané souginnost
umozfiujici fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni sirany se zavazuivzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazki z této Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazujiinformovat opacnou smiuvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou, nebo by mohly byt dileZé pro fadné pinéni této
Smiouvy.

Smiuwni strany se zavazuji wytvaret predpokiady pro pinéni zavazkii
vyplyvajicich z této Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodeni s phénim
jednotivych termini pro poskytnuti véeného pinéni, ani k prodieni's ihradou
Jednotivych financnich zavazki

'V zéjmu optiméiniho pinéni Smiouvy jsou smiuvni strany povinny pinit iadng
avéas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodienisjejich pinénim. Pokud
se néklera ze smiuwnich stran dostane do prodeni s pinénim svych
Zévazki, je povinna oznamit bez zbytecného odkladu druhé smiuvni strané
divod prodieni a predpokiadany termin a zpiisob jeho odstranéni

Smiuvni srany se zavazuii piit své zavazky v souladu se vemi prislusnymi
obecné zavaznymi predpisy a normami.

Smiuvni strany jsou oprawnény pinit své zavazky prostiednictvim Tretich
‘0s0b nebo Osob v koncernu, piitom vaak odpovidaii,jako by pinily samy.
Zadna ze smiwnich stran neni odpovédna za prodieni zpiisobené
prodlenim s pinénim zavazkis druné smiuvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smiuvni strany mohou jednotivé casti pinéni Smiouvy upravit popfipadé
upresnit pomoci pisemnych diléich smiuv nebo dodatkii Smiouvy.
Nestanovi-i dilci smiouvy nebo dodatky Smiowy vyslow jinak. fidi se
prava a povinnosti smiuwnich stran Smiouvou

V pripadé rozporu mezi znénim Smiouvy a znénim diléi smiouvy plati
ustanoveni dilci smiouvy.

Zmény provedené dilci smiouvou oproti ustanovenim Smiouvy se tjkaji
pouze Pinéni poskylovaného na zakladé takove diléi smiouvy.

Ukonceni tginnost kterékoliv dilc smiouvy nema viiv na téinnost Smiouvy.
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Cena a platebni podminky
Ceny jsou udavany v ceskjch korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
méné a jsou splainé v Geskych korunach pii pouzit kurzu Geské narodni
banky deviza plainého ke dni vystaveni faktury.
Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran
Cena za Pinéni nezahruje dai z pridané hodnoty.
V piipads, Ze je Smiouva wzaviena na dobu neurditou, cena Pinén je
stanovena v Geskych korunach a index riistu spotiebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym Uadem vzroste o pét (5) nebo vice
procent oproti okamziku predchoziho stanoveni nebo zwseni ceny, miize
byt cena Pinéni spocivajicino ve Sluzbach jednostranné zvysena ze strany
Zhotovitele, nejvyse vsak o castku odpovidajici takovému procentuainimu
narlstu. Zvysena cena je plana uplynutim jednoho (1) mésice po doruceni
oznameni o zwseni.
Cena e vy splaina na zakladé vystavenjch fakiur. Pro vylouceni
pochybnosti plat, e cena je splacena piipsanim celé finanéni castky na
ucet Znotovitele
Fakiury musi splfovat veskeré nalezitosti cetnich a dafiovych dokladis
vyzadované platnymi pravnimipredpisy. Priohy faktury tvofi kopie
potwzenych dokumentli popisujicich Predani nebo Akceptaci Pinéni, jehoz
cena e fakturovéna
Lhila_ splafnosti faktury je, nestanovi-ii Smiowa jinak, ctmact (14)
kalendanich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankownim prevodem
na et druné smiuvni strany.
Vlastnicka prava, prava uziti dila a pfechod
nebezpeéi Skody
Viastnické pravo k predmétu Pinéni, kiery se podle Smiouvy ma stat
Viashictvim  Objednatele, prechézi na Objednatele dnem Gpinho
zaplacen ceny prislusnéno predmétu Pnéni
V pripads, ze Zhotovitel poskytne jako soucast Phéni dilo, kieré vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uzti dila, které podéha ochrané podie
zakoni upravijicich prava dusevnino viastnictvi a které ma podle Smiouvy
byt predano Objednatelia to momentem predania dnem tpiného zaplaceni
ceny takového dila. Na zaklade nevyhradni licence je Objednatel opravnén
k uzit dila, ke Klerému je nositelem majetkovych prav autorskjch pouze
Zhotovitel. Objednatel je opravnén dio uzivat nasledujicim zpisobem:
uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smioué
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
yivaret kopie takového dila pouze pro éely archivace nebo
bezpecnosinich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit profi
2iraté a odcizeni a musi je oznatit viemi autorskymi pravy a oznacenim
jako original,
predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplisobem
poskytnout takové dilo Treti 0sobé, nebo Osobé v koncemu pouze
spredchozim pisemnym souhlasem Zholovitele, nenidi takové dio
vyslovné k poskytnuti Treti 0sobé nebo Osobé v koncemu uréeno.
V takovém pipadé je Objednatel na zakadé prava uzifi dia opravnén
vtémz rozsahu poskyinout pravo uiti dila takové Treti 0sobé nebo
Osobé v koncemu, pro kterou e dilo urceno.
Prava uzi dila mohou byt déle upravena zviastnimi podminkami nositele
autorskjch prav. Takové podminky tvofi prilohu Smiouvy. V pripadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednatel j
zcela nebo zéésti Treti osoba nebo Osoba v koncemu, zavazije se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podiicenci k tomuto dilu
Vzhledem ktomu, Ze Zhotovitel poskytuje die Elanku 72. Objednatel
newyhradni licenci k poskytnutému Pinéni, prava Zhotovitele K dilu die
dlanku 7.2. zlstavaji bez ohledu na vySe uvedené zachovana
V pripadech, na kieré se nevztahuje ustanoveni podle clanku 7.2, plaf, ze
kdyz Zhotovitel pii pinéni Smiouvy wytvori nehmotny statek, Keery je
2plsoblly jako predmét ochrany podle obecné zavaznych predpisi,
upravijicich prava k nehmoinym statk(m, jsou obé smiwni  sirany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
V pripads, ze Objednatel uziva dilo G jeho dilci st (at jiz se jedna o dilo,
které podéha ochrané podie zakonli uprawijicich prava dusevnino
viastictvi éi nikoli) v rozporu s ustanovenim téchio obecnych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotovitel oprawnén vypovédét po mamém
uplynuti pisemné poskyuté ity k naprav, ktera nesmi byt krati nez
ticet (30) kalendanich dni, poskytnuté pravo uzti takovéno dila Gi jeho
¢ast. Vypovédni doba éin ticet (30) kalendanich dni a poina bézetdnem
nasledujicim po doruceni pisermeho vyhotoveni wpovéd. Pokud bylo dio
poskytnuto v souladu s élankem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v koncemu,
milze byt pravo i dila vypovézeno iv piipads, ze je porusovano takovou
Treti 0sobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistt, aby
Tieti strana nebo Osoba v koncemu prestala dilo zivat nejpozdéii
uplynutim vypovédni Ihity podie tohoto ustanoveni
Nebezpedi skody na predanjch vécech prechézi na Objednatele dnem
Jefich Pedani
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8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

81, Zhotovitel se poskytnutim zaruky na predmét Pinéni zavazuje, ze tenfo bude
splfiovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedené v uzivatelské a
technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vastnosti
Vystupu ve Smiouve.

82, Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskyinuty spotiebni
material a nahradn dily e tfi mésice od Predzni Pinéni nebude-i dohodnuto
jinak.

83, Zaruéni doba pocina bézet prevzetim Pinéni. Je-li piedmét Pinén slozen z
vice Gasti, potom zarucni doba kazdé jednotivé Gasti predmétu Pinéni
zacina bézet od okamziku jejiho prevzeti a vziahuje se na Vady vznikié
v dobé trvani zaruky.

84. Objednatel zasila pozadavky na zaruéni opraws v pisemné formé
prostiednictvim elekironické posty, aplikaci vzdaleného piistupu, popF.
posty, faxu na kontakini idaje uvedené ve Smiouvé. Nejsou-l tyto kontakini
Udaje ve smiouvé uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky na kontakini
udaje uveden na intemetovych strankéch Zhotovitele. Oznamované Vady
Plnéni musi bt dostatecné specifikovany. Oznamen Zisténych Vad musi
byt provedeno nejpozdéii do poslednino pracovniho dne béhu zaruéni doby.

85 Prace na odstranéni oznamené Vady, na klerou se vztahuje zaruka, musi
byt zahajeny bez zbytecného odkladu. Neni-i mazné takovou Vadu odstranit

musi Zhotovitel oznamit bez zbytecného odkiadu Objednateli
predpokiadany termin a zpiisob odstranéni Vady.

86 Zhotovitel e opréwnén eliminovat Viadu i tim, Ze navrhne postup, Ktery
zamezi projeviim Vady pii bézném provozu

87V piipadé, ze Objednatel pazada o opravu Vady, na kterou se nevaahuje
Zéruka, dohodne se Zhotovitel a Objecnatel na podminkich jejiho vykonu
Povimnosti Zhotovitele je predem informovat Objednatele o fom, e jim
pozadovana siuzba nen kiyta zarukou a bude ctovana die aktualnich cen
prislusné sluzby.

88 NaKady Zhotovitele na cinnost spojené s analjzou pozadavki, na kleré se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel

9. Omezeni zaruky
91 Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na
Vady a chyby vzniklé:

944, uzivanim PInéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popr. fechnickou
dokumentaci,

9.12. neoprawénym nebo neodbomym zasahem ¢i nespravnym uztim Piéni
Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncemu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.13. tpravou nebo jakymkolv jinym zasahem do poskyutého Pinéni bez
souhlasu Zhotovitele,

9.14.  tpravou Sof Keera je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo
Zakonem, uzivanim Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném
operacnim afnebo databazovém prostredi nebo uzivanim Software v
rozporu s akiulni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
predchoziho pisemného sothlasu Zhotouitle,

9.45. zménou parametrii prostiedi Informacniho systému_ Objednatele, ve
terém je dodany Software provozovn, bez souhlasu Zhotovitele,

9.16.  komponentami Informacniho systému  Objednatele, na Které se

nevziahuie tato zaruka,

7. vivem poctacovych vird,

8. zanedbénim predepsané Udizby, provozu nebo obsluhy ze sirany
Objednatele

9.19.  opotfebenim zbozildila zpisobené jeho obvyklym uzivanima nevztahuje
se navady, pro které byla siednana nizsi cena,

9.110. nespranou prepravou a nespravnym skiadovanim, neodbomym nebo
nepimafenym zachazenim; vystavenim nepriznivym vngjsim viivim,
provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem  stanovenych
podminek, resp. za neobvykljch podminek:

9.1.41. fyzickjym poskozenim, na zavady vzniklé neodwratnou udalost (ohen,
voda apod.), povétmostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vibojem

92 Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacnim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zarover povinen provadét
bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakiadani s daty
v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztrétu nebo
poskozeni dat nebo datovych strukiur Objednatele, a to ani v pripads, ze k
nim doo pii uZivéni Pinéni dodaného Zhotovitelem, na Kieré se zaruka
vztahte.

93, Predmétem zéruky takeé neni

9.31. soleni Objednatele,

932, poskytnuti novych verzi systému,

9.33.  instalace oprav softwarovych chyb,

9.34. poskytnuti siuzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zpiisob a pravidla komunikace jsou definovana Plénem projekiu pfi zahajeni
Projektu. Neni-Ii tomu tak, pouZivaii se nasledujici odstavce fohoto clénku
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102. Komunikace smluwnich stran probina na rovni Opravnénych osob. Tim
neni dotéena mozmost smiuwnich stran komunikovat prostiednictvim
statutamich organ(.

103. Smiuwni strana je opranéna kdykoliv jmenovat jnou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; e viak povinna na takovou zménu pisemné upozomit
druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozaéji vsak do péti (5)
pracownich dni od jefiho provedent.

104. Do piisobnost Opravnénych osob nalez

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smiouvy,

10.4.2. pripravovat nawhy potiebnych zmén a dodatkl Smiouvy, pipravovat a
podepisovat navihy dodatki a dalsich smluv tykajicich se PInéni

105. Do piisobnosti Odpovédnych osob nalezi

105.1. organizaéné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici 5 pin
Smiouvy,

105.2. koordinovat soucinnost smiuvnich stran,

105.3.  informovat na vyzadani smiuvni strany o postupu pinéni Smiouvy.

1056. Dokumenty se dorucuji druné smiuvni strané, a to nékterym ze zplisobii
dale wedenych:

10.6.1. 0sobné oprofi potvrzeni o prevzeti

10.6.2.doporugenym dopisem i jinou formou registrovaného potovniho styku.
Vtomto pfipadé se dokumenty povazuiji za dorucené dnem jejich
prevzeti adresétem, dnem vraceni zasilky v pripade, ze si ji adresat
nevyzved, nebo v pripade, ze nebyl zastizen, a dle dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

106.3. faxem nebo elekironickou postou. Vtomto pripadé se dokumenty
povaji za dorucené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od prisiusného
technickeno zafizeni potvrzeni o Uspésném odesiani, a nebo potvrzeni
o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smiuvni strany
zavazuji vzaemné informovat o fadném doruceni dokument zaslanych
timto zplsobem.

107. Dokumenty se doructji na (daje wedené v zahlavi Smiouvy, neni
dohodnutojinak

11. Proces Akceptace

111, Akceptaci Phéni nebo diciho Phéni mize za Objednatele ucinit
Odpovédna nebo Opranéna osoba. Objednatel je povinen  zajistt
pfitormnost prislusné osoby pfi Akceptaci

112. O Akeeptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem prislusny Akceptaéni
protokol. V/ protokolu smiuvni strany uvedou

1121 Pinéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

112.2. Pinéni nebo dilci Piéni bylo akceptovano s vjhradami, které nebrani
Akceptaci - v tomto pripadé se Pnéni povazuje za akceptované a
uéastnici dohodnou termin a zplisob vyeseni whrad, nebo

11.2.3. Pinéni nebo diléi Pnéninebylo akeeptovano — v fomto pripadé tcastnici
v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou prislusné vécné vihrady
branici Akceptaci vcetné napInéni & nenapinéni Akceptacnich kritéri
fomou- strukiurovaneho rozdilového protokolu. V tomio pfipadé se
PInéni nebo diéi Pinéni nepovazuje za akceptované. Ucastnici
dohodnou termin a zpiisob vyfeseni whrad a po jsjich vyreseni bude
Znovu provedeno akceptacni fizeni.

113,V pfipadé, ze Objednatel neposkytne soucinnost nunou pro provedeni
akeeptacnino fizeni nebo neuplaini vyhrady branici Akceptad do 5 (péti)
Pracovnich dnis ode dne, kdy mu bylo predano Pinéni k Akceptaci, bude se
povazovat takio poskyiuté Pinéni za akceptované.

12. Ochrana Duvérnych informaci

121, Smluvni strany jsou povinny zajistit utajen ziskanjch Divérnyeh informaci
zplisobem obvyklym jako pri utajovani viastnich Divémych infommaci
Smiuvni strany maji navzéiem prévo pozadovat dolozeni dostatecnost
takovych principti Utajeni Divémych informaci. Smiuwni- strany jsou
zarovei povinny Zajstt utajeni ziskanych Divémych informaci i u svych
zaméstranct, zastupet, jakoz i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncemu, pokud jim takové informace byly poskynuy

122. Pravo uzivat, poskylovat a zpfistupnit Divémé informace maji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbyiych pro fadné pinéni prav a
povinnosti vypljvajicich ze Smiouvy.

123,V pripadé ukonceni plamost nebo téinnost nékterych smiunich ujednani
ustanoveni o ochran Divémych informac, zistavaji nadale v planosti a
uéinnost nedohodnou-i se smiuvni strany vyslowns jinak.

124. Obé stany budou zachovavat piisné divémy charakter veskerych
takovych divérnych materiall a nepouzii je nebo nevyjevi fetim osobam
Pokud je sdéleni informaci z diivémych materiali tretim osobam nezbytné
pro phéni Smiouvy, pak je momé informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Divémé informace nékferou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druhé strana predem;
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12.42. Tieti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani divémost
informac, Keré i byl jako dinémé predany ve stejném rozsahu, v némz
Je touto povimost vazana smiuvni strana, ktera tyto informace Treti
0sobé sdélila

125. Za poruseni povinnosti stran zachovavat divémou povahu materil
nebude povazovano predani nasledujicich informaci

1251, Keré jsou nebo Se stavaji vefeind pristupnymi nebo musi bjt
Zpiistupnény na z&klads obecné zavaznjch pravnich predpisd, aniz by
doslo k poruseni Smiouvy.

12.5.2. Keré piijemce obdrzel v souladus pravnimi predpisy od Tretiosoby nebo
od Osoby v koncernu bez jakekoliv povinnosti zachovat jejch divémou
povahu v formto pfipadz nebude smiuni strana uvadéna jako zdroj tto
informace;

12.53. Keré jsou zbaveny diémé povahy na z&kladz platného prikazu soudu
nebo organu vereiné spravy, a to za predpoKladu, Ze prijemce:

12,531, pledKadajici stranu vyrozum@l o takovémto prikazu neprodiens po
Jeho obdrzeni:
12,532, spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od
orgénu vereiné spravy, ktery vydal zminény prikaz, ziskal ochranny
prikaz, Kery by omezil vyjeveni a uzivani divémych materid
vyhradné na ucely, kterym mél slouzit pivodn prikaz k odtaingni
12.6. Povinnost stran vyplyvajici z tohoto déanku budou plait po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a o jak po dobu platnost Smiouvy, tak i po
dobujednoho roku po ukoncent platnosti Smiouvy z akéhokoliv divodu
12.7. Zaplacenim smiuvni pokuty nen dotéeno pravo poskozené strany domahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obcanského zakoniku
12.8. Po ukonéeni Pinéni milze kazda ze stran Zadat od druhé strany vréceni
viech poskytnutych materiali poffebnych ke zhofoveni predmtu smiouvy
obsahujicich informace divémého charakteru nebo tvoricich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodiens vrtt, pokud
nebudou soucasti predmtu Pinéni

13. Nahrada $kody

13.1. Smiuwni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramei planych
pravnich predpisi a Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji K vyvinuti
maximalniho tsil k predchazeni Skodam a k minimalizaci vznikiych skod

13.2. Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikia v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druné
smiuvni strany.

133, Nahrazuje se pouze skutecné vznikia skoda. V rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy nenese Zadna ze smiuwnich stran odpovédnost za
Jakekoli nepime, nahodilé nebo naskedné Skody, skody zplsobené na
datech nebo skody spocivajici ve Ziraté uslého zisku nebo vynosti nebo jiné
finanéni ziraté, a o i vyplyvaiici z nedodrzeni povinnosti VUi sprawiim
organim, at iz se jedna o kody vznikié v disledku porusent smiuvni nebo
zakonné povinnosti

13.4. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanowji, ze vyse predvidateiné
Skody, ktera pfipadné miize vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
piedstawuje castu maximainé do vySe ceny predmétu pinéni, ohledné
néhoz doslo ke skodné udalosti, neni-i siednana jina vyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ziratu nebo poskozeni dat Objednatele. Uastnici
stanowwii, ze celkova vyse nahrady skody z jedné Skodni udlosti nebo série
Vzajemné propojenych skodnych udalosti, ktera by v piciné souvisiost s
plnénim Smiouvy mohla vzniknout, se limifuje u skutecné Skody a u usiého
zisku celkem do vyse ceny predmétu pinéni.

135, Jakekol néroky na néhradu Skody je Objedratel opravnén u Zhotovitele

tnitjen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti uéinil veskere

k minimalizaci vyse skody a pokud o vzniku skodné udalost
Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu- veskeré vyzadané
dokumenty ke vzniku Skodné udélosti se vztahujici

136. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaii, vedle pfipad
stanovenych pfislusnym zékonem, za poruseni zavazks zpiisobené vy3si
moc, ti. okolnostmi nastalymi nezavisle na viili icastniki, ieré nebylo
mozno ani s vynalozenim veskerého mozného Gsili odvrait, resp. jsou
objektivné neodvratteinou nahodou

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi
moc

14.1. Zadna ze smiuwnich stran neni odpovédna za prodieni se spinénim svjch
Zavazki, zplisobené Okolnostmi vylucjicimi odpovédnost (vy3si moci).

14.2. Smiuwni srany se zavazuji upozomit drunou smiuvnistranu bez zbytecného
odkladu na vznikié Okolnosti ylucujici odpovédnost branici adnému pinéni
Smiouvy. Smiuvni stany se zavazuji kvyinuti maximainiho  Usili
kodvraceni a prekonani Okolnost vylucujicich odpovédnost.

143,V piipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zpisobeném okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost plati, ze tento neni v prodieni po dobu trvani takovych
piekazek. Zhotovitel je vsak povinen Objednatele o vyskytu takovych
prekazek Neprodené informovat. Tra-litoto opozdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy pnéni o dobu opozdéni
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15. Sankce

15.1. Pro kazdy pripad poruseni podminek uziti dila (¢lanek 7.2) se stanovuie
smiuvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) K¢.

152. Pro kazdy pripad poruseni povinnosti ochrany Dilvérnyeh informaci (clanek
12.) se stanowuje smiuvni pokuta ve vy3i jeden millon (1 000 000) K¢:

153. Smiuwni pokuta je splaina do &mécti (14) kalendéinich dni ode dne
dorucen pisemné vyzvy K jejimu zaplaceni

154.V pripadé prodieni se zaplacenim penézité Gastky je smiuvnii strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smiuwni strané trok
Z prodleni ve Wi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodien

155. Viznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo trokis z prodieni, jejich
vyliétovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smiuvni strany na
nahradu vzniklé skody.

16. Platnost a G¢innost

16.1. Ucinnost Smlouvy Iz predéasné ukondt

16.1.1. pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz soucésti je i vyporadani
vzéjemnych zavazki a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy jednou ze smiuvnich sran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pripadé nepInénijedné ze stranz divodis
Okolnosti wylucujicich odpovédnost.

162. Podstanym porusenim Smiouvy se rozumi zejména prodieni smiuvni
strany s plnénim nepenézitych zavazkis delsi nez t (3) mésice, popfipads
prodeni smiuvni strany s pinénim penézitych zavazki delsi nez tii (3)
mésice

16.3. Smiuvni sirana je opravnéna odstoupit od Smiouvy podie ustanoveni d.
16.1.2 pouze v pfipadé, ze druha smiuwni strana pres pisemné upozoméni
na poruseni Smiouvy toto poruseni v poskyinuté Ihité, ktera nesmi byt
krati nez ticet (30) kalendafnich dnii, neodstranila

16.4. Smiuwni strana je_opravnéna vypovédét Smiouvu podle ustanoveni d.
16.1.3 pouze v pripadé, Ze druha smiuwni strana neni schopna pinit
2 divodi Okolnosti vylucuicich odpovédnost po dobu delsi nez i (3)
mésice

165. Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni clanku 12,13, 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smiuvnich stran prohlasuje:

174 ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani restné cinnosti ve
smyslu zakona ¢. 41812011 Sb., o fresini odpovednosti pravnickych osob a
fizeni prof nim, v platném znén, zejména:

17.1.1. nebude poskytovat zadné osobé tplaty.

17.1.2. nebude od zadné osoby tiplathy pijimat,

17.1.3. nebude navihovat ani zadat o zadné Uplatky, nebude je nabizet,
zprostiedkovavat ani s nimi jinak nakladat,

17.1.4. nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v
bodech 17.1.1 az 17.1.3. fohoto clanku Zadné jiné osoby,

172. 7e zavedla abude fadné cinitnélezita kontrolni a jina obdobna opatfen nad
cinnosti svjch zaméstnanci a obchodnich zastupcl a zajisi, aby v souladu
se zasadami uvedenymi v tomto clanku postupoval i vsichn jefi vedouci
pracownici,

173. ze uinila a bude f4dn Ginit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pripadnjch nasledki spachanéno trestného cinu a v pripads, ze bude mit
podezfeni, ze v pinénim smlowy doslo nebo dochazi k fresiné Gnnost,
nebo se o jakémkoli takovém jednéni dozvi, neprodiens vyrozumi druhou
smiuvni stranu,

17.4. 7e provedia a bude provadét takova opatieni, kiera méla & ma provést
podie pravnich, jakozto | swch vnitinich predpisl,

175. 7e z hlediska prevence tresini odpovédnosti prawnickich osob udiniia a
bude Ginit vSe, co po nilze spravedlivé pozadovat, zejm. priala Eticky kodex
a zésady Compliance programu.

Porusen tohoto &ianku 17. bude povaZovéno za podstainé poruseni Smiouy.

Porusen tohoto ustanoveni zakiada pravo druné smluwni strany Smiouvy ukondt

Smlouvu bez vypovédn Ihity & na zakladé 30denni vipovdni hity (dle jejiho

vyhradnino uvazeni)

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smiuvni vziah mezi smiuvnimi stranami se fidi ceskym pravnim Fadem
Smlowa se fidi zakonem . 89/2012 Sb., obcansky zakonk.

182. Smiuvni strany se dohodly, Ze Z4dna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvaiici ze Smlouvy Treti strané bez predchozino
pisemného souhiasu druné smiuvni strany, s wjimkou penézitych
pohledavek za druhou smiuvni siranou

183. Smlouva predstavtje tpiné ujednani mezi smiuvnimi stranami

18.4. Veskers zmény Gi dopinéni Smiouvy Ize ucinit pouze nia zakladé pisemné
dohody smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
cislovanych a obéma smiuvnimi stranami podepsanych dodatkii Smiouvy.

185. Vahuie-li se diivod neplaiosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je
neplatnym pouze foto ustanoveni, pokudz jeho povahy nebo obsahu anebo
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2 okolnost za nichz bylo siednano, nevypljva, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smiouvy.

18.6. Vsechna vyhotoveni Smiouvy jsou frovniocenna a maji platost originalu. Je-
Ii Smlowva sepséna ve vice jazycich, je v pripadé rozporu jednotiivych
Jazykovyeh verzi rozhodujici verze Ceské. V pripads, ze Smiowa neni
sepsana v Geské verzi, oznaci smiuvni strany ve Smiow? rozhodujici
Jazykovou verzi

Vieobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovéni sluzeb platné od 1.6.2020

AUTOCONT
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