—\ NECOSS

S.I.0.
Cislo smlouvy: 589176, verze smlouvy 96 - 704f9f521d3fd8786f3e2aad3c10c7e3
Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a Provadéci smlouva

uzavrena dne 26. 08. 2020 mezi

NECOSS s.r.o., Ant. Barcala 1446/26a, 370 05 Ceské Budé&jovice
IC: 26074915, DIC: CZ26074915
KS v Ceskych Budejovicich, oddil C, viozka 12424
e-mail: "R oHlE telefon: P i
(dale jen Poskytovatel)
a

Zakaznikem

Udaje Zakaznika

typ klienta: Zakaznik podnikatel

spole¢nost: Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich

sidlo spole¢nosti: Zatkovo nab¥. 10/2, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika

IC: 00215686 DIC:

e-mail:
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podatelna@ksoud cbu.justice.cz
v zastoupent:

jméno a pfijmeni: Mgr. Martina Flanderova, Ph.D.

doru¢ovaci adresa: Zatkovo nabF. 10/2, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika
pfijemce: Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich

Poskytovatel se uzavfenim rédmcové smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci dle
provadécich smluv, pricemz dnesniho dne byla mezi smluvnimi stranami uzaviena prva z provadécich smluv na sluzbu, jez je
blize specifikovana nize. Na zakladé ramcové smlouvy mUze byt uzavieno vicero sluzeb, pricemZ dalsi sluzby budou
poskytovany na zakladé dalSich provadécich smluv. Po dobu trvani pravniho vztahu zalozeného touto rdmcovou smlouvou je
Zékaznik opravnén objedndvat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele. Kazda ze sluzeb se fidi svou vlastni provadéci
smlouvou a miZe byt ukonéena i samostatné. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami zanika ukonéenim posledni provadéci
smlouvy. Stanovi-li provadéci smlouva néco jiného nez VSeobecné podminky Poskytovatele, pouZije se provadéci smlouva.
Novéjsi provadéci smlouva na tutéz sluzbu nahrazuje provadéci smlouvu starsi.



Zéakaznik stvrzuje, Zze vySe uvedeného dne u néj byla na zakladé objedndvky provedena instalace technického zafizenfi
slouziciho k odbéru sluzeb Poskytovatele. Platnost a Ucinnost (akceptace) této ramcové smlouvy i nize uvedené prvni
provadéci smlouvy nastdva okamzikem aktivace, kterd bude provedena na zdkladé jedine¢ného aktivacniho kédu, ktery
Zéakaznik obdrzi prostrednictvim jim stanoveného komunikac¢niho kanalu, tedy e-mailem ¢&i SMS zpravou.

Zékaznik stvrzuje, Ze obdrzel prostrednictvim jim stanoveného komunikacniho kandlu tuto rdmcovou i prvni provadéci
smlouvu k jim prvni objednané sluzbé: (vymezeni a cena sluzby vcetné vsech nélezitosti dle prislusnych pravnich predpist),

Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti, a to jednim z nasledujicich zplsobd:
e v piipadé, Ze Zakaznik zvolil jako komunikacni kanal SMS zpravy, byl mu SMS zpravou zaslan jedineny aktiva¢ni kéd
spolu s ¢islem navrhu rdmcové i prvni provadéci smlouvy a odkazem na plné znéni rdmcové a prvni provadéci

smlouvy, Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.

e v piipadé, ze Zakaznik zvolil jako komunikacni kanal e-mail, byl mu na jim uvedeny e-mail zaslan jedine¢ny aktivacni
kéd spolu s plnym znénim ndvrhu rdmcové i prvni provadéci smlouvy a odkazem na ramcovou i prvni provadéci

smlouvu, Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.

Provadeéci smlouva k Ramcové smlouve ¢. 589176

(1. provadéci smlouva)

Specifikace a parametry sluzeb:

1.§ID sluzby: 360859 Sluzba: Internet Tarif: INTERNET 100M

Maximalni/inzerovana rychlost stahovani (download): 100 Mbps

Maximalni/inzerovana rychlost odesilani (upload): 100 Mbps
Bézné dostupna rychlost stahovani (download): 60 Mbps
BéZzné dostupna rychlost odesilani (upload): 60 Mbps
Minimalni rychlost stahovani (download): 30 Mbps
Minimalni rychlost odesilani (upload): 30 Mbps

gAdresa pfipojky: Zatkovo nabr. 10/2, 370 01 Ceské Budéjovice

iSmlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

éPeriodické poplatky za sluzbu:

Z&kladni cena sluzby celkem: 2238.5 K¢ za periodu

Celkem za sluzby: 2238.5 K¢ za periodu

 Fakturovat od: 01.12.2023

 Faktura¢nf perioda: 1 mésic
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2.§ID sluzby: 757793  Sluzba: Internet Tarif: INTERNET 50 Mbps

Maximalni/inzerovana rychlost stahovani (download): 50 Mbps

Maximalni/inzerovana rychlost odesilani (upload): 50 Mbps

Bézné dostupnd rychlost stahovani (download): 30 Mbps
Bézné dostupna rychlost odesilani (upload): 30 Mbps
Minimalni rychlost stahovani (download): 15 Mbps
Minimalni rychlost odesilani (upload): 15 Mbps

gAdresa pripojky: Kpt. Jarose 1851, 390 03 Tabor

éDotované cena plati pfi dodrzeni Vérnostniho obdobi v délce 24 mésicl v rdmci Vérnostniho programu. Konecé
: Vérnostniho obdobi je stanoven na 13. 10. 2025. :

;Datum uzavreni smlouvy o poskytovani sluzby: 12. 10. 2023

:Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

éPeriodické poplatky za sluzbu:

Zakladni cena sluzby celkem: 345 K¢ za periodu
Sleva: Bonusova sleva v rdmci vérnostniho programu -95 K¢

Celkem za sluzby: 250 K¢ za periodu
gFakturovat od: 01.12.2023

:Fakturacni perioda: 1 mésic

. Konfigurace pripojky:
§IP adresa: 10.52.151.174, maska podsité: 255.255.255.252, vychozi brédna: 10.52.151.173

éDNSl: 10.255.255.10 DNS2:10.255.255.20
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3./ID sluzby: 757794 Sluzba: TV
Tarif: Neaktivni TV sluzba

Dotovana cena plati pfi dodrzeni Vérnostniho obdobi v délce 24 mésicl v rdmci Vérnostniho programu. Konec
Vérnostniho obdobi je stanoven na 13. 10. 2025.

Datum uzavreni smlouvy o poskytovani sluzby: 12. 10. 2023

Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou.

Véechny ceny jsou uvedeny vcetné zakladni sazby DPH

Rychlost mlze byt ovlivnéna aktudlnim vytiZzenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim prostfednictvim
bezdratového routeru, nebo soubéznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé obsah cilového
pozadavku uZivatele. Pro zjisStovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunika¢nim zarizenim a



pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méreni kvality sluzby (rychlost pfipojeni)
probihd na L4 vrstvé.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti

vy v

odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez
70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem pokles@im skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod

vy v

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.
Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zarizenim a pristupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstveé.
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V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma Gcastnik pravo sluzbu reklamovat.

1. Zakaznik prohlasuje, Ze:
a. se seznamil s obsahem Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP), tyto obdrzel a bere na védomi,
Ze jsou nedilnou soucasti této smlouvy a zavazuje se VOP aktuainé platné dodrzovat;

b. se seznamil s obsahem aktudlné platného ceniku Poskytovatele, tento obdrzel, akceptuje jej a bere na
védomi, Ze dle néj bude Poskytovatel Zakaznikovi své sluzby Gctovat v pfipadé, Ze smluvni ujednani
nestanovi jinak;

c. udéluje poskytovateli opravnéni ke zpracovani svych osobnich Gdajl a k zasilani obchodnich sdélent.

2. Zakaznik se zavazuje hradit mési¢ni poplatky za poskytované sluzby na zdkladé vyzvy zaslané Poskytovatelem dle
vyse uvedené formy doruceni. Pfi prodleni delsim nez 10 dn( je Poskytovatel opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani
sluzeb, aniz by to mélo jakykoli vliv na povinnost Zdkaznika hradit mési¢ni poplatky dle této smlouvy. Zdkaznikovi
bude Poskytovatelem zasilano vyGc¢tovani zplisobem dohodnutym ve "Vylctovani - forma doruceni”.

3. Poskytovatel je opravnén poskytnout Zakaznikovi vstup do Vérnostniho programu, jehoz soucasti je tzv. Vérnostni
obdobi, kdy se pro ucely této Smlouvy za Vérnostni obdobi povazuje minimalni doba, po niz je Zdkaznik povinen
radné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrzovat dohodnuté podminky vcéetné hrazeni cen a pfipadnych dalsich
poplatkd. Do této doby neni zapocitdvana doba, po niz je Sluzba poskytovana v rdmci Ak¢éniho obdobi.

4. V rdmci Vérnostniho programu mize byt Zakaznikovi poskytnuto cenové zvyhodnéni. Konkrétni vyse poskytnuté
slevy je vypoctena jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v dobé uzavreni této Smlouvy (tato cena je uvedena i vySe jako
Cenikova cena) a ceny uvedené v této Smlouve.

5. Narok na slevu v rdmci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznikd, pokud:
o je Vérnostni obdobi dohodnuto ve Smlouvé a zaroven;

o je radné Sluzba uzivdna a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobi a zaroven;

o Zéakaznik neporusil Smlouvu zplsobem, kvili kterym mUze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zarover;

o Zéakaznik neporusil Smlouvu zplsoby, kvili kterym mlzZe Poskytovatel omezit Sluzby.

6. Byly-li Zakaznikovi v rdémci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné minimalni dobou, po
niz je Zakaznik povinen radné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrzovat dohodnuté podminky vcetné hrazeni
cen a pripadnych dalSich poplatk(), bere Zakaznik pro pripad nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni dle ¢l. 5 této
Smlouvy na védomi, Ze mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je oprdvnén Zakaznikovi vyuctovat
poskytnuté sluzby (napf. instalace, deinstalace) v pIné vysi dle Ceniku (cenikové ceny ke dni uzavieni této smlouvy
uvedeny vyse), pfipadné douctovat Zakaznikovi ¢astky odpovidajici poskytnutym slevam z poplatkl ¢i cen (zejména
zvyhodnénd zafizeni, zvyhodnéné pronajmy zafizeni, cenova zvyhodnéni Instalace ¢i Deinstalace ¢i jina dalsi cenova
zvyhodnéni), vyjma poskytnuté slevy za sluzbu pripojeni k siti internet. V pripadé dotovaného koncového zarizeni
vysSe Uhrady neprekroc¢i pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavreni smlouvy, nebo ¢asti
ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zdvazku ze smlouvy, podle toho, kterd z téchto 2 ¢astek je nizsi.



7. V pripadé, ze ve Smlouvé bylo sjedndno uzivani Sluzeb na dobu neurcitou a Zakaznik soucasné vyuziva vyhod
Vérnostniho programu ¢i je Smlouva uzavrena na dobu urcitou, je Zakaznik podnikatel povinen a zavazuje se v
pfipadé nedodrzeni doby Vérnostniho obdobi uhradit Poskytovateli finanéni vyporadani, kdy vyse tohoto finan¢niho
vyporadani je stanovena jako soucet jedné dvacetiny hodnoty mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby
zavazku nebo souctem jedné dvacetiny minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednaného
Vérnostniho obdobi, to vée pouze za predpokladu, ze k ukonéeni Smlouvy dojde do tfech mésicli od uzavreni
Smlouvy. Timto ujednanim neni dotéen narok na jina finan¢ni vyporadani mezi smluvnimi stranami, zejména naroky
vyplyvajici z ¢l. 6 této Smlouvy. V pripadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou, doba trvani smluvniho zavazku je
stanovena tak, ze k dohodnuté minimalni zdkaznikem hrazené dobé se pripocitdva doba Akéniho obdobi tak jak jsou
konkretizovany vyse v ¢l. "Specifikace a parametry sluzby".

8. Zédkaznik mlze vypovédét smlouvu v 30denni vypovédni dobé, kterd za¢ina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

9. Zakaznik je v pripadé prodleni jakéhokoliv penézitého dluhu vici Poskytovateli povinen hradit smluvni Groky z
prodleni ve vysi 0,25 % denné a zaroven smluvni pokutu ve vysi 0,25 % denné. Tim neni doteno pravo
Poskytovatele na ndhradu Skody v pIné vysi. V pripadé prodleni se spInénim jakéhokoliv nepenézitého dluhu
Zakaznika v(ci Poskytovateli, je Zakaznik povinen hradit smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy zjistény pfipad,
¢imz také neni dot¢en narok Poskytovatele na ndhradu Skody v plné vysi.

10. Zakaznik uzavienim této Smlouvy zmociuje Poskytovatele k jeho zastupovani pfi vykonu opravnéni Zdkaznika ve
smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizeni vnitfniho komunikacniho
vedeni verejné komunikacni sité v¢etné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a veskerym Gkonlm s tim spojenymi. Naklady spojené s timto
zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

11. Vy3e uvedené smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. €. 89/2012 Sb., ob¢anskym zékonikem a
zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Ze dana pravni otdzka neni Rd&mcovou smlouvou,
Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena ¢i doSlo v této otdzce ke zméné zakonné Upravy, pouzije se k Ffeseni zdkonnd
Uprava.

12. Tato smlouva nahrazuje vsechna predchozi ujednani smluvnich stran vztahujici se k predmétu této smlouvy.

Souvisejici dokumenty k ramcové a provadéci smlouvé

e V3eobecné obchodni podminky

e Aktudlni cenik

e Specifikace rozhrani sité a rychlosti




